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Cte. Mario Suárez, Coordinador de Seguridad Operacional de PLUNA

Taller SMS OACI, Santiago de Chile, abril de 2008 2

Fuentes de información para el 
desarrollo del SMS en PLUNA

• Material FSF
• Seminario Regional OACI/ASPA sobre los Sistemas de 

Gestión de la Seguridad Operacional (SMS), Ciudad de 
México, 14-16 de marzo de 2006

• Curso SMS de OACI, Montevideo, 11-15 de noviembre de 
2006

• Requerimientos de los ISARPS de la auditoría IOSA
• Modelos de otras aerolíneas
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Diseminación de 
información

•Análisis de tendencias
•Safety reports
•Reporte de accidentes
•Boletines de alerta

Base de 
datos

Corregir

Sin 
acciones

Sin 
acciones

Modelo de implementación del SMS en 
PLUNA

(Reactivo) ‏
Reportes
•ASR
•Incidentes
•Accidentes
•Análisis de riesgo
•SIR
•STEADES

(Proactivo)‏
Evaluaciones de 
seguridad
•Auditorías internas y 
externas
•IOSA
•FOQA
•Identificación de 
peligros
•SIR
•Entrenamiento

(Predictivo) ‏
LOSA

Evaluación del sistema

Evaluación inicial del 
riesgo

Investigación posterior

Nueva evaluación del 
riesgo

Determinar la causa raíz

Confirmación de acciones 
correctivas – QA

Monitorear acciones 
correctivas

Determinar e implementar 
acciones correctivas
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Herramientas Reactivas
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• Funcionalidad del manejo 
de datos eficiente, 
interface con el usario 
pensando en lo operativo

• Definición precisa de las 
desviaciones a ser 
medidas para la 
identificación de 
precursores de riesgo

• Expertos ingenieros y 
pilotos para análisis

Herramientas Proactivas
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• Auditorías periódicas

• Análisis del Operador 
basados en el programa 
PROL desarrollado con 
el GIPAR de VARIG en 
el año 2005, aprobado 
por OACI y UT

• Tendencias comparables 
con datos de FOQA

• Tendencias comparadas 
con otros operadores

• A implementarse durante 
el 2° semestre del año 
2009

Herramienta Predictiva
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Información resultante del proceso

•Diseminación de 
información

•Análisis de tendencias
•Safety reports
•Reporte de accidentes
•Boletines de alerta
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•Diseminación de 
información

•Análisis de tendencias
•Safety reports
•Reporte de accidentes
•Boletines de alerta
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Causa principal 
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M antenimiento
Operational procedure
M eteorología
Presencia de aves en pista
Choque con aves
Ingestión de aves
Choque con animales
Facilitación
Ground handling
Tránsito aéreo
Interferencia eléctrica
M ercancías peligrosas *
F.O.D. *
Pilot  incapacitat ion *
Evento médico (c/consec. p /  S.O.)

•Diseminación de 
información

•Análisis de tendencias
•Safety reports
•Reporte de accidentes
•Boletines de alerta
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Causa principal por año
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Conclusión

El SMS ayuda a: 

• Establecer prioridades en un programa de seguridad
• Hacer a los funcionarios de la empresa partícipes en la 

identificación de las amenazas
• Identificar y monitorear las defensas más críticas
• Enfocar la búsqueda sobre más eventos relevantes de riesgo
• Hacer tendencias y eventos más VISIBLES, ENTENDIBLES Y 

UTILIZABLES 
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El sistema es tan fuerte como el 
eslabón más débil de la cadena.

La seguridad es un compromiso 
de todos!
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Muchas gracias!
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