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ICAO/SSAIACR Médulo 7.8

Objetivo del Mddulo

Al final de este mddulo, los participantes estaran
familiarizados con la estructura y contenido total
del Protocolo AlG, utilizado en la conduccion de
auditorias de seguridad operacional, incluyendo
el material de referencia relacionado con el
protocolo y ejemplos de las evidencias a ser

revisados por el equipo de auditoria de la OACI.

Esquema

a Material de referencia de la OACI relacionado con el
protocolo AlG

o Preguntas sobre el protocolo (PQs) relacionadas con
» Legislacion y reglamentaciones
» Organizacion, dotacion de personal, instruccion y
equipo
» Procedimientos de investigacion
+ Medidas de prevencion de accidentes e incidentes
o Ejemplos de evidencia a ser revisados




Material de referencia de la OACI relacionado con el protocolo AlIG

Convenio sobre Aviacion Civil Internacional - Doc 7300

o Anexo 13 - Investigacion de Accidentes e Incidentes de
Aviacion

o Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional —

Parte A - Doc 9734

a Manual de Investigacion de Accidentes e Incidentes de
Aviacion (Doc 9756)

» Parte | - Organizacion y Planificacion
» Parte IV — Redaccion de Informes - 12 edicion,

o Manual de Investigacion de Accidentes de Aviacion (Doc
6920) — 42 edicion, 1970

()

Material de referencia de la OACI relacionado con el protocolo AlIG

o Manual de Gestion de la Seguridad Operacional de la OACI -
Doc 9859

o Programa de Prevencion de Accidentes de la OACI

a Manual de notificacion de Accidente/Incidentes (Manual
ADREP) (Doc 9156) — 22 edicion, 1987

o Manual de Instruccion sobre Factores Humanos (Doc 9683) -
12 edicion, 1998

o Guia de Instruccion para Investigadores de Incidentes de
Aviacién (Circ 298-AN/172) — Junio 2003

a Orientacion sobre Asistencia a la Victimas de Accidentes de
Aviacion y sus familiares on (Circ 285-AN/166) — 2001

Estructura del Protocolo AlG

Legislacion y Reglamentacion
Organizacion, dotacion de personal, instruccion y equipo
Procedimientos de investigacion

Medidas de prevencion de accidentes e incidentes




Legislacion y Reglamentacion

Establecimiento de la autoridad de investigacion

Separacion de los tramites administrativos
y judiciales

Proceso de determinacion de reglas

Disposiciones legales / reglamentarias basicas

Legislacion y Reglamentacion

Establecimiento de la autoridad de investigacion (IA)

o Legislacion que habilita el comienzo de las
investigaciones

o Designacion de la IA por la legislacion
o Base legal para la independencia de la 1A
o Requisitos para la notificacion de sucesos a la IA

a Requisitos para cumplir con el Anexo 13 de la OACI
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Legislacion y Reglamentacion

Separacion de los trdmites administrativos y judiciales

o Objetivo de la investigacion segin lo estipula la
legislacion

o Separacion de la investigacion del “Anexo 13" de
cualquier tramite administrativo o judicial




Legislacion y Reglamentacion

Proceso de determinacion de reglas

o Procedimientos para enmendar la reglamentacion

a Notificacion de diferencias a la OACI
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Legislacion y Reglamentacion

Disposiciones legales / reglamentarias basicas

o Facultades del investigador a cargo (lIC) el 1A
o No divulgacién de registros y otra informacion
o Participacion de Estados involucrados

o Re-apertura de investigaciones

Organizacion, dotacion de personal, instruccion y equipo

Organizacion y recursos

Cualificaciones e instruccion de investigadores

Investigadores cedidos

Instalaciones y equipo




Organizacion, dotacion de personal, instruccion y equipo

Organizacion y recursos

o Estructura organica del 1A
a Financiacion (regular y suplementaria)

o Disponibilidad de investigadores cualificados y expertos
técnicos

o Personal apropiado
a Descripcion de los puestos y tareas de los investigadores
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Organizacion, dotacion de personal, instruccion y equipo

Cualificaciones e instruccion de los investigadores

o Cualificaciones y experiencia minimas requeridas para los
investigadores

o Medios para delegar la autoridad

o Establecimiento de programas y planes de instruccion

o Implantacion de los programas y planes de instruccion

o Mantenimiento de registros de instruccion

o Instruccion sobre la legislacion en materia de salud y seguridad
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Organizacion, dotacion de personal, instruccién y equipo

Investigadores cedidos

o Medidas para evitar conflictos de interés

o Medidas para liberar a los investigadores cedidos por un
periodo adecuado




Organizacion, dotacion de personal, instruccion y equipo

Instalaciones y equipo

o Equipo del investigador
a Medios de comunicacion y transporte

a Disponibilidad oportuna del instrumental de trabajo del
investigador

o Equipo de proteccion
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Procedimientos de investigacion

Planificacion de la investigacion —
Manual de procedimientos

Notificacion de procedimientos

Procedimientos para la realizacion de investigaciones

Participacion en investigaciones realizadas por otros Estados

\ Redaccidn y divulgacion del informe final \

\ Recomendaciones sobre seguridad \

Notificacion de datos sobre accidentes/incidentes
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Procedimientos de investigacion

Planificacion de la investigacion — Manual de procedimientos

o Establecimiento de planes para dirigir los distintos tipos
de investigacion

o Establecimiento de un manual de procedimientos (0 un
documento equivalente)




Procedimientos de investigacion

Notificacion de procedimientos

a Disponibilidad de informacién de contacto internacional

o Sistema en servicio para recibir y actuar al recibir una
notificacion

o Procedimientos para transmitir las notificaciones a los
Estados involucrados y a la OACI

o Procedimientos para responder a las notificaciones recibidas
de otros Estados (incluyendo nombramiento de
representantes acreditados y suministro de la informacion
necesaria)
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Procedimientos de investigacion

Procedimientos para la realizacion de investigaciones

o Establecimiento de procesos y lineamientos relacionados a
los distintos tipos de accidentes e incidentes

a Asignacion del IC y el equipo de investigacion

a Proteccion de la evidencia

o Coordinacion con las autoridades judiciales

a Participacion de representantes de los Estados involucrados
o Examenes y ensayos

o Suministro de informacion a los supervivientes y parientes
mMa&s proximos

Procedimientos de investigacion

Participacion en investigaciones realizadas por otros Estados

a Procedimientos y lineamientos para el suministro de
informacion al Estado que realiza la investigacion

o Asignacion de un representante y asesores acreditados

a Asignacion de un experto cuando en el Estado han sufrido
lesiones graves nacionales del mismo




Procedimientos de investigacion

Redaccion y divulgacion del informe final

o Formato del informe final
a Redaccién y divulgacion oportuna del informe final

o Consultas sobre el borrador del informe final y formulacion
de comentarios

o Envio del informe final a los Estados involucrados y a la
OACI

o Proteccion del proyecto de informe final y otra informacion
recibida del Estado que realiza la investigacion

Procedimientos de investigacion

Recomendaciones de seguridad

o Procedimientos y lineamientos para la preparacion y
formulacion de recomendaciones sobre seguridad
operacional

a Envio de recomendaciones sobre seguridad operacional

o Seguimiento a recomendaciones sobre seguridad
operacional recibidas de otros Estados

Procedimientos de investigacion

Notificacion de datos sobre accidentes / incidentes

a Preparacion y envio del informe preliminar
a Informes sobre datos de accidentes

o Informes sobre datos de incidentes




Medidas de prevencion de accidentes e incidentes

Sistema de notificacion obligatoria de incidentes

Sistema de notificacién voluntaria de incidentes y
Legislacion para proteger las fuentes de informacion

Base de datos de accidentes e incidentes y
formato de la base de datos

Analisis de datos de seguridad operacional

Ejemplos de evidencia a ser revisados

a Legislacion y reglamentacion

o Organigramas, responsabilidades y descripcion de puestos

a Credenciales de los investigadores y delegacion de documentos

o Programas de instruccion, planes y registros, incluyendo OJT

o Libreria técnica, documentacion disponibles para el personal

o Manuales de procedimientos (o documento equivalente) y
evidencia de la implantacion

o Registros de notificacion de sucesos

o Archivos de investigacion (muestreo)

o Contenido de la base de datos

o Andlisis de seguridad operacional

Revision

0O Material de referencia de la OACI relacionado con el protocolo
AlG

0 Preguntas sobre el protocolo relacionadas con:
> Legislacion y reglamentos
+Organizacion, dotacion de personal, instruccion y equipo
> Procedimientos de investigacion
> Medidas de prevencion de accidentes e incidentes
o Ejemplos de evidencia a ser revisados




Seminario/Taller Regional sobre la Preparacion,
Conduccion e Informe de una Auditoria de la
Vigilancia de la Seguridad Operacional de la OACI

iGracias!
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