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Protocolo de Auditoria —
Organizacion

ICAO/SSAIACR Mdédulo 7.2

Objetivo del mddulo

Al finalizar este mddulo, los participantes estaran
familiarizados con la estructura general y
contenidos del Protocolo ORG usado en la
conduccion de auditorias de vigilancia de la
seguridad operacional, incluyendo el material de
referencia asociado con el protocolo y ejemplos
de evidencia a ser revisados por el equipo de
auditoria de la OACI.

Esquema

Material de referencia de la OACI relacionada al protocolo
ORG

Preguntas del protocolo (PQs) relativas al establecimiento de
un sistema de vigilancia de la aviacion civil

o PQs relativas a recursos

o PQs relativas a las calificaciones del personal técnico y
capacitacion

PQs relativas a orientacion técnica, herramientas y provision
de informacion critica de seguridad

Ejemplos de evidencia a ser revisada




Material de referencia de la OACI sobre el protocolo ORG

o Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional
—Doc 9734. Parte Ay Parte B

a Convencion sobre la Aviacion Civil Internacional
Doc 7300

a Todos los Anexos de la OACI

Estructura del Protocolo ORG

Establecimiento
de un sistema de vigilancia de la aviacion civil

Recursos

Calificacién y entrenamiento del personal técnico

Orientacion técnica, herramientas y la provision de
informacion critica sobre seguridad

Protocol ORG

Establecimiento de un sistema de vigilancia
de la aviacion civil

Numero y tipos de autoridades (autoridades de vigilancia y
autoridad de accidentes de aeronaves/investigacion de
incidentes)

Rango de responsabilidad y coordinacion

Oficinas regionales (delegacion y coordinacion)
Delegacion a entidades regionales (supranacionales)
Coordinacion entre autoridades (sin cruces ni conflictos)
Separacion entre los entes reguladores y los operadores 0
proveedores de servicios

o

0O 0o0oo




Protocolo ORG

Recursos

o Recursos financieros

o Recursos humanos (mecanismos para asegurar
que hay suficientes y que habra suficientes en el
futuro)

Protocolo ORG

Calificacion y entrenamiento del personal técnico

a Elrol de la AAC en el reclutamiento del personal
técnico

o Habilidad de la ACC para captar y retener personal
calificado y experimentado

o Politica de entrenamiento

Protocolo ORG

Orientacion técnica, herramientas y provision de
informacion critica sobre vigilancia

o Disponibilidad de documentos de la OACI y otras
publicaciones técnicas

a Disponibilidad de herramientas y equipos esenciales
o Instalaciones apropiadas




Ejemplos de evidencia a ser revisada

o Legislacion y regulaciones que establecen la
organizacion

o Reglas / estatutos organizacionales

a Organigrama, responsabilidades y descripcion de
funciones

a Credenciales, documentos de delegacion

o Manuales organizacionales / Manuales sobre politicas y
procedimientos

o Biblioteca técnica, documentacion disponible para el
personal, uso de Internet/intranet si estuviera disponible

o Instalaciones y equipos

10

Revision

o Objetivo del médulo
o Material de referencia de la OACI relativo al protocolo ORG

a Preguntas del protocolo (PQs) relativas al establecimiento de
un sistema de vigilancia de la aviacion civil

a PQs relativas a recursos

a PQs relativas a las calificaciones y capacitacion del personal
técnico
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a Ejemplos de evidencia a ser revisada
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iMuchas gracias!
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