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Seminario/Taller Regional sobre la Preparación, 
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Introducción a los Protocolos
de las Auditorías
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Al finalizar este módulo, los participantes 
deberán estar familiarizados con la 
estructura general y contenidos de los 
Protocolos de Auditoría que se usan en la 
conducción de las auditorías de la 
vigilancia de la seguridad operacional bajo 
el enfoque sistémico global, incluyendo el 
material de referencia asociado a los 
protocolos. 

Objetivo del módulo
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Esquema

Definición
Visión general de los protocolos de auditoría
Alcance de los protocolos
Personalización de los protocolos
Documentación de referencia de la OACI
Muestra
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Protocolo de Auditoría
Una lista de chequeo completa, 

que cubra todos los elementos del sistema de
vigilancia de la seguridad operacional del Estado

cubiertos por la auditoría.

Protocolo de Auditoría
Una lista de chequeo completa, 

que cubra todos los elementos del sistema de
vigilancia de la seguridad operacional del Estado

cubiertos por la auditoría.

Definición
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Desarrollados por SOA con la asistencia de las 
Secciones relevantes del ANB.
Usados para la conducción de auditorías en el 
lugar.
Proporcionar tanto a los auditores como al 
Estado una guía paso-por-paso para verificar el 
estado de implementación de los distintos 
elementos que están siendo auditados.

Protocolos de auditoría
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Protocolos de auditoría

El uso de protocolos estandarizados como 
herramientas primarias para la conducción de la 
auditoria en-sitio asegura transparencia, consistencia 
y estandarización.
También aumenta confianza y confiabilidad en la 
conducción de auditorías.
Proporciona lineamientos a los auditores sobre la 
evidencia que debe ser solicitada y revisada.
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Permiten a los auditores determinar si los 
requerimientos y las prácticas del Estado cumplen con, 
se ajustan a, o se adhieren a los requerimientos de la 
Convención, a las provisiones del Anexo y al material 
de orientación de la OACI.

Indican la relación entre las preguntas específicas de 
los protocolos de la auditoría y los elementos críticos 
del sistema de vigilancia de la seguridad operacional, 
que es lo medular en las auditorias que se conducen 
bajo el Enfoque Sistémico Global.

Protocolos de auditoría
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Protocolos de auditoría

Facilitan auditar contra elementos críticos de un 
sistema de vigilancia de la seguridad operacional. 
Los protocolos son diseñados para reflejar las áreas 
centrales del Programa de auditoría, como fue definido 
por la Resolución A35-6 de la Asamblea, 
adicionalmente a los aspectos legales y 
organizacionales del sistema de vigilancia de la 
seguridad operacional del Estado.
Los protocolos de auditoría SOA pueden también ser 
utilizados por los Estados Contratantes para efectuar 
auditorías internas en cualquier momento. 
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Legislación primaria de la aviación y 
regulaciones de la aviación civil (LEG)
Sistemas de aviación y funciones de vigilancia 
de la seguridad operacional del Estado (ORG)
Sistema de licencias del personal (PEL)
Operación de aeronaves (OPS)
Aeronavegabilidad de aeronaves (AIR)
Investigación de accidentes e incidentes de 
aeronaves (AIG)
Servicios de navegación aérea (ANS)
Aeródromos (AGA)

Alcance de los protocolos de auditoría
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Personalización de protocolos

Los protocolos de auditoría pueden ser adaptados por 
SOA de acuerdo a la medida y complejidad de las 
actividades de la aviación en los Estados Contratantes.
Esto se hace durante la fase preparatoria de la 
auditoría revisando la información proporcionada por el 
Estado en el Cuestionario sobre Actividades de la 
Aviación del Estado  (SAAQ), Lista de Verificación de 
Cumplimiento y otra documentación relevante. 
Las áreas de protocolo que no se aplican a un Estado 
son excluídas de la auditoría.
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Documentación de referencia de la OACIDocumentación de referencia de la OACI

Los protocolos identifican el/los documento/s de referencia 
de la OACI que se aplican a cada pregunta de protocolo:

Convención de Chicago (CC)
Norma de Anexo OACI (STD)
Práctica Recomendada por la OACI (RP)
Material de Orientación (GM), que incluye Manuales y 
Circulares
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Satisfactory
Not satisfactory
Not applicable

Satisfactory
Not satisfactory
Not applicable

Satisfactory
Not satisfactory
Not applicable

ICAO 
reference

Aspects to be audited or questions to be 
answered Status Example of evidence to be reviewed Implementation as 

applicable Comments CE

OPS 4.000 – Legislation and regulations for aircraft operations

GM 
Doc 
8335

1.2.1 & 
2.1.2       
Doc 
9734 

Part A
3.3

OPS 4.001 Has the State developed and 
promulgated specific operating 
regulations applicable to aircraft 
operations to enable the State to 
implement the provisions of annex 6?

Yes 
No

Title and date of 
applicability of all 
regulations related to 
operation of aircrafts.
Review the compliance 
checklist.
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GM 
Doc 
8335

1.2.1 & 
2.1.2       
Doc 
9734 

Part A
3.3

OPS 4.002 Has the State developed and 
promulgated specific operating 
regulations applicable to aircraft 
operations to enable the State to 
implement the provisions of annex 18?

Yes 
No

Title and date of 
applicability of all 
regulations related to 
operation of aircrafts.
Review the compliance 
checklist.
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OPS 4.060 – Availability of qualified technical personnel and training

GM
Doc 
8335

9.3.1 &
9.4
Doc 
9734 

Part A
3.6

OPS 4.062 Has the CAA established 
minimum flight and work experience to 
become operations inspectors? Yes 

No

Review recruitment 
requirements. This can 
include:
1. Five or more years in 
air transport
2. 5.000 flight hours, 
3. Training experience, 
etc.
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Pregunta de 
Protocolo de 

Auditoría

Referencia OACI

Evidencia
Típica

Evaluación 
del Auditor

Elemento 
Crítico a ser 

Tratado

Notas del 
Auditor

Evaluación del 
Auditor

Protocolos de auditoría – muestra
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Revisión

Modulo objetivo
Definición
Visión general de los protocolos de auditoría
Alcance de los protocolos
Personalización de los protocolos
Documentación de referencia de la OACI
Muestra

¡Muchas gracias!

Seminario/Taller Regional sobre la Preparación, 
Conducción e Informe de una Auditoría de la 

Vigilancia de la Seguridad Operacional de la OACI
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