Seminario/Taller Regional sobre la Preparacion,
Conduccion e Informe de una Auditoria de la
Vigilancia de la Seguridad Operacional de la OACI

Lima, 31 de marzo al 4 de abril de 2008

Introduccién al Enfoque
Sistémico Global

ACRISSAIICAO Médulo 3 s

Objetivo del médulo

Al final de este médulo, los participantes
tendran un claro entendimiento sobre el
enfoque sistémico global del USOAP,
desarrollado por la OACI para la conduccion
de auditorias sobre vigilancia de la
seguridad operacional.

Esquema

o Elenfoque de Anexo por Anexo
o El Enfoque Sistémico Global

o Herramientas utilizadas en la implantacién del
enfoque sistémico global

o El proceso completo

o Designacién de un Coordinador Nacional sobre
Vigilancia de la Seguridad Operacional




El enfoque de Anexo por Anexo

o Se aplica desde 1996 (comienzo de las asesorias
voluntarias) hasta 2004 (fin del primer ciclo de
auditorias obligatorias).

o Evalud la implantacion de Anexos especificos.

El enfoque de Anexo por Anexo

o La experiencia muestra que fue implantado exitosamente
y sirvi6 el propésito previsto de:

»Elevar el grado de concientizacion del Estado sobre
sus responsabilidades en materia de vigilancia de la
seguridad operacional.

> Proporcionar informacion fidedigna sobre el estado
de implantacion de los SARPs de la OACI.

» Permitir la identificacion de deficiencias en las
actividades mundiales de aviacion de las tres areas
objeto de la auditoria.

El enfoque de Anexo por Anexo

El enfoque de Anexo por Anexo, sin embargo, presentd numerosos
desaffos:

o No proporcion¢ una idea clara sobre el nivel total de
seguridad operacional proporcionado por el sistema
aeronautico en el Estado.

o Las actividades aeronduticas estan inter-relacionadas. Un
problema en un area afecta todo el sistema.

o Laoperacion segura de las aeronaves no esta limitada a
licencias, operaciones y aeronavegabilidad.

o Lacapacidad de vigilancia del Estado con relacion a otras
actividades aeronauticas tiene un impacto igual sobre la
seguridad operacional.




El enfoque de Anexo por Anexo

El enfoque de Anexo por Anexo, sin embargo, presentd
numerosos desafios:

Continuar con un enfoque de Anexo por Anexo
hubiera sido muy largo y costoso.

o También habria representado un problema
administrativo, en vista que hubiera sido
necesario reemplazar expertos técnicos en
ciclos de tres o seis afios.

o Laidea total sobre el estado del sistema
aeronautico habria sido muy dificil de evaluar.
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Enfoque sistémico global

o El Enfoque Sistémico Global (CSA) se refiere a la
implantacion de un proceso y una metodologia
estructurados para la planificacion, preparacion,
conduccioén, informe, seguimiento y evaluacion de las
auditorfas sobre la vigilancia de la seguridad operacional
de la OACI.

o Esté disefiado para determinar la capacidad de los
Estados en vigilar la seguridad operacional a través de la
efectiva implantacion de los elementos criticos de un
sistema de vigilancia de la seguridad operacional.

Enfoque sistémico global

o Un enfoque estructurado que permite un
proceso de auditoria que es llevado a cabo de
manera metodica y documentada, para
asegurar:

» Estandarizacion,
> Rastreabilidad, y
» Rendicion de cuentas

a Compatible con los Principios del USOAP




Enfoque sistémico global

a EICSA:

3 Ve alos sistemas de vigilancia de la seguridad
operacional de los Estados desde una perspectiva de
proceso.

» Proporciona una idea adecuada sobre el estado general
del sistema de vigilancia de la seguridad operacional de
un Estado, asf como de su efectividad.

» Centra su atencion en las areas de seguridad operacional
criticas.

> Permite la flexibilidad dependiendo del tamafio y
complejidad del sistema aeronautico establecido en un
Estado.
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Enfoque sistémico global

o Beneficios de un enfoque sistémico:

> Permite la evaluacion de la capacidad de un
Estado para vigilar la seguridad operacional.

» Permite la evaluacion de una efectiva
implantacion de los elementos criticos de un
sistema de vigilancia de la seguridad operacional.

» Evallia todo el sistema aerondutico de la
seguridad operacional establecido por los
Estados y evita tener un enfoque incompleto para
poder evaluar los estandares aeronauticos de la
seguridad operacional.

Enfoque sistémico global

o Beneficios de un enfoque sistémico:

» Promueve la implantacion uniforme de los
estandares internacionales para la seguridad
operacional.

» Promueve la confianza entre Estados al hacer que
cada Estado sepa de las capacidades de otros
Estados para la vigilancia de la seguridad
operacional.

» En conjunto, contribuird significativamente hacia
la seguridad operacional y eficiencia del sistema
internacional de transporte aéreo.




Enfoque sistémico global

o Laimplantacion del CSA requiri6 el desarrollo de un
plan, procesos, procedimientos y herramientas
especificas a ser utilizados tanto por la OACI como
por los Estados Contratantes.

a También necesito el establecimiento de un Programa
que:

» Sea completamente transparente; y

» Trabaje estrechamente con todos los Estados
Contratantes.
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Enfoque sistémico global

o Refrendado por la Resolucion A35-6 de la Asamblea
(2004):

» USOAP a ser ampliado atin més para incluir las
disposiciones relacionadas con la seguridad
operacional que figuran en los respectivos
Anexos.

» USOAP adoptara un enfoque sistémico global en
la realizacion de auditorias de la vigilancia de la
seguridad operacional.

» PEL, OPS, AIR, ATM, AGA y AIG a ser elementos
béasicos del Programa de auditoria.

Enfoque sistémico global

a Refrendado por la Resolucion A35-6 de la Asamblea
(2004):

»Los informes de auditoria seran reorganizados para
incorporar los elementos criticos de un sistema de
vigilancia de la seguridad operacional,

> Los informes finales de auditoria seran puestos en
su totalidad al alcance de todos los Estados
contratantes.

> USOAP asegurara constantemente el
mantenimiento del mecanismo de garantia de la
calidad (certificacion 1SO).




Enfoque sistémico global

a LaResolucién A35-6 de la Asamblea insta a los
Estados a:

» Presentar de manera oportuna y mantener
actualizada toda la informacion y documentacion
relacionada con la preparacion y realizacion de
una auditoria.

» Cooperar con la OACly, en la medida de lo
posible, a que acepten las misiones de auditoria
previstas por la OACI.

» Adscribir a funcionarios técnicos calificados y
experimentados a la OACI a largo o corto plazo.
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Enfoque sistémico global

a LaResolucién A35-6 también insta a los Estados a:

5 aceptar la primacia de los resultados de las
auditorias del USOAP como compatibles con los
SARPs establecidos.

o A este respecto, la Resolucion A35-7 de la Asamblea
pide al Secretario General que siga fomentando la
coordinacion y cooperacion entre el USOAP y los
programas de auditorias de otras organizaciones
(IATA, EUROCONTROL, etc.).

Enfoque sistémico global

Licencias al
Personal

Efectivo
Sistema de Vigilancia de
Seguridad Operacional

Accidentes e
Incidentes
Anexo 13

Anexos 2345
10,11,12,15




Enfoque sistémico global

Legislacién

Licencias al Operacion de

Y Aeronavegabilidad
i Aeronaves de Aeronaves
Regulaciones Personal
Convenio _— Anexos
Convenio Anexo 1 Anexos 6, 18

67,816

Navegacion

Funciones de Investigacion
Drganizacitn y Vigianciy ( Aerddromos Aérea Accidentes e
Sequrdad Operacional) |~ Apayg 14 Anexos 2345 Incidentes
Doc. 9734 A T Anexo 13

10,

15

19

Enfoque sistémico global

a Procesos y procedimientos de una auditoria:

» Se ha establecido un proceso de auditoria consistente
en tres fases.

+ El proceso y los procedimientos son completamente
transparentes y estan disponibles para todos los
Estados Contratantes.

+ Todo el proceso, desde la planificacion inicial y
programacion de una auditoria, hasta la publicacién
del informe final de la vigilancia de la seguridad
operacional, toma aproximadamente dos afios en
completar.

Enfoque sistémico global

Criterios de seleccion para los Estados a ser auditados:
o Explicita urgencia en auditar a un Estado en particular
a Solicitud de un Estado Contratante

o Tamafio y complejidad de las actividades
aeronauticas

o Resultados de auditorias previamente efectuadas
o Balance regional
o Tasas de accidentes e incidentes de aeronaves

a Finalizacién de documentacion requerida para la
auditorfa

a Requerimientos de idioma
o Cercania a un Estado seleccionado para una auditoria
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Enfoque sistémico global

o Herramientas para la auditoria:

» Las herramientas para la auditoria son utilizadas a lo largo
de las tres fases del proceso de auditoria, desde la etapa
inicial de planificacion hasta la publicacion del informe
final de auditorfa.

+ Las principales herramientas de auditoria incluyen:

v Cuestionario de Actividades Aeronauticas del Estado
(SAAQ)

v Listas de Verificacion de Cumplimiento (CCs)

v Manual para la Auditorfa de la Seguridad Operacional -
Protocolos de auditoria

v Manual SOA sobre la Calidad y documentos
relacionados

Enfoque sistémico global

Cuestionario de actividades aeronauticas del Estado
(SAAQ)

o Disefiado para permitir a la OACI recopilar informacion
Gtil sobre la organizacion y sistema establecidos por un
Estado para satisfacer sus obligaciones relacionadas
con la seguridad operacional, como signatario del
Convenio Internacional de Aviacion Civil.

o Utilizado en la planificacion y personalizacion de una
auditoria.

Enfoque sistémico global

Cuestionario de actividades aeronauticas del Estado (SAAQ)

o Todos los Estados deben completarla y enviarla a la
OACL.

o Los Estados tienen que actualizar la informacion
contenida en el respectivo SAAQ, cada vez que hay un
cambio en su sistema de aviacion civil.

o Un SAAQ actualizado debe ser enviado por lo menos
90 dfas antes de la fase de conduccion en el sitio de la
auditorfa.

o EI SAAQ puede ser completado en linea.




Enfoque sistémico global

Contenido del SAAQ:

a

0D 0 o O -

Partel —
Parte Il —
Parte Il —
Parte IV —
ParteV. —
Parte VI —
Parte VIl —

Informacién administrativa general
Legislacion

Organizacion

Actividades operacionales
Servicios de navegacion aérea
Aer6dromos

Investigacion de accidentes e

incidentes de aeronaves
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Enfoque sistémico global

SAAQ, version en la Web

Enfoque sistémico global

Listas de Verificacion de Cumplimiento (CCs):

o Se desarrollaron 16 CCs, una para cada Anexo siendo
auditado.

o Las CCs proporcionan a la OACI informacion sobre el
nivel de implantacion de las normas y métodos
recomendados (SARPs) internacionales de la OACI.

o Las CCs permiten a los Estados identificar cualquier
diferencia que pueda existir entre sus propias practicas
con aquellas establecidas por estandares
internacionales (Articulo 38 del Convenio de Chicago).
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Enfoque sistémico global

Listas de Verificacién de Cumplimiento (CCs):

a Las CCs completadas y enviadas por los
Estados permiten a la OACI mantener una base
de datos sobre el nivel de cumplimiento de los
SARPs de la OACI de cada Estado.

o Se requiere que los Estados mantengan las
listas de verificacion de cumplimiento
actualizadas y, en todo caso, las actualicen por
lo menos 90 dias antes de la fecha programada
para efectuar la auditoria.

Enfoque sistémico global

Contenido de las Listas de Verificacion de
Cumplimiento:

a Un prefacio proporcionando a los Estados
instrucciones sobre coémo completar el documento.

o El prefacio también define las categorias a ser
consideradas al determinar las diferencias a ser
identificadas y enviadas a SOA.

o Normas y Métodos Recomendados contenidos en
todos los Anexos relacionados con la seguridad
operacional (todos los Anexos de la OACI menos
los Anexos 9y 17).

Enfoque sistémico global
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‘Nivel de cumplimiento‘

SARP del %{eferencia de Texto de la
Anexo lal diferencia
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Anexo de
referencia

Identificador
del SARP




Enfoque sistémico global

Lista de verificacion de cumplimiento, version en la Web
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Enfoque sistémico global

Protocolos de Auditoria (PQ):

o Desarrollados por SOA con la asistencia de secciones
pertinentes del ANB.

o Utilizados para la conduccion de auditorias en el sitio.

o Permiten la auditoria de los elementos criticos de un
sistema de vigilancia de la seguridad operacional.

o Proporcionan lineamientos al auditor sobre qué
evidencia debe ser solicitada y revisada.

o Pueden ser utilizados por los Estados para efectuar
auditorias internas.
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Enfoque sistémico global

Herramientas Adicionales/De Apoyo — Material guia:

o Disefiadas para asistir a los Estados en la implantacion de los
SARPs y Procedimientos asociados:

+Doc 9734 Manual de Vigilancia de la Seguridad
Operacional, Parte A — Proporciona lineamientos sobre el
establecimiento y gestion del sistema de vigilancia de
seguridad operacional de un Estado (2da Edicién, 2006).

»Doc 9734 Manual de Vigilancia de la Seguridad
Operacional, Parte B - Proporciona lineamientos sobre el
establecimiento y gestion de un sistema regional de
vigilancia de la seguridad operacional (1ra Edicion, 2006).
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Enfoque sistémico global

Herramientas Adicionales/De Apoyo — Material guia:

» Doc 9735 Manual sobre auditoria de la vigilancia de
la seguridad operacional — proporciona informacién
detallada sobre el USOAP y la conduccion de
auditorfas sobre vigilancia de la seguridad
operacional (2da Edicion, 2006).

> Material guia adicional esté& asociado con cada

pregunta de protocolo de auditoria (referencias de
la OACIy evidencias a revisar).
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Enfoque sistémico global

Herramientas Adicionales/De Apoyo - Seminarios y
talleres

a Una de las principales herramientas utilizadas para
asistir a los Estados en establecer un sistema
efectivo de vigilancia de la seguridad operacional.

a Los seminarios/talleres proporcionan a los Estados
con informacién sobre el USOAP y como prepararse
para una auditoria de la OACI.

o Es una manera de compartir conocimientos y

experiencia con los expertos de otros Estados y
organizaciones.
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Proceso de la auditoria sobre vigilancia de la
sequridad operacional

Pre-auditoria Auditoria Post-auditoria
Localidad Montreal On-site Montreal
Carta de Sec Gen al
Estado o
s Reunidn inicial
Briefing /
equipo — flir:;rme_’
P— Actualiz auditoria
Actividades| _ o050
& CC
Reunion final
SPO entrega a TL
Periodo de +~—— 12 meses dias—sle—— 9 meses+ |
Tiempo
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Designacién de un Coordinador Nacional sobre Vigilancia de
la Seguridad Operacional

o Durante el ciclo inicial de las auditorias, el alcance de
las auditorias sobre la vigilancia de la seguridad
operacional fue limitado a los Anexos 1, 6 y 8.

o Esto conllevé a que la OACI, en la mayor parte, sélo
tuviera que tratar con una entidad del Estado, es decir,
la- administracién o autoridad de aviacién civil.

o Elalcance de las auditorias sobre la vigilancia de la
seguridad operacional bajo el enfoque sistémico
global ha sido ampliado a cubrir 16 de los 18 Anexos
al Convenio.
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Designacién de un Coordinador Nacional sobre Vigilancia de
la Seguridad Operacional

o Como resultado, en adicion a la autoridad de
aviacion civil, en muchos Estados la OACI tiene que
tratar con varias entidades responsables por las
tareas de vigilancia de la seguridad operacional (e
investigacion).

o Para facilitar el proceso de auditoria y asegurar
comunicacion y coordinacion apropiadas con los
Estados Contratantes, la Seccion de Auditoria de
Vigilancia de la Seguridad Operacional (SOA) solicitd
a todos los Estados el designar a un Coordinador
Nacional sobre Vigilancia de la Seguridad
Operacional (NSOC).

38

Designacién de un Coordinador Nacional sobre Vigilancia de
la Seguridad Operacional

a EINSOC es el punto focal entre la Seccién de
Auditorfa de Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SOA) y el Estado con respecto a
asuntos sobre vigilancia de la seguridad
operacional.

o EINSOC tiene un papel activo durante las tres
fases del proceso de auditoria: pre-auditoria, en
el lugar y post-auditorfa.

39




Revision

o Objetivo del médulo
o Elenfoque de Anexo por Anexo
o El Enfoque Sistémico Global

o Herramientas utilizadas en la implantacion del
enfoque sistémico global

o Elproceso

o Designacion de un Coordinador Nacional sobre
Vigilancia de la Seguridad Operacional
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Seminario/Taller Regional sobre la Preparacion,
Conduccién e Informe de una Auditoria de la
Vigilancia de la Seguridad Operacional de la OACI

Gracias!

ACRISSA/ICAO oL




