ACRISSAIOACI

Seminario/Taller Regional sobre la Preparacion,
Conduccion e Informe de una Auditoria de la

Vigilancia de la Seguridad Operacional de la OACI
Lima, 24 al 28 de marzo de 2008

Perspectiva General del Programa
Universal OACI de auditoria de la
vigilancia de la seguridad
operacional (USOAP)

Médulo 2

Objetivo del mddulo

Al final de este modulo, los participantes estaran
familiarizados  con los antecedentes,  objetivos,
principios, actividades, las principales herramientas de
auditoria y el estado de implantacién del Programa
Universal OACI de Auditoria de la Vigilancia de la
Seguridad Operacional (USOAP).

Esquema

a Antecedentes
o Evolucion y objetivo del USOAP

a dotacion de personal y actividades del
Programa

o Principios del USOAP y principios de auditoria
a Principales herramientas de auditoria

o Estado de implantacion y resultados

o Resultados de la Conferencia DGCA 06

a Actividades futuras del USOAP




¢ Qué es la vigilancia de la seguridad operacional?

o Lavigilancia de la seguridad operacional es una
funcion mediante la cual los Estados Contratantes se
aseguran de la implantacion efectiva de:

~- Las Normas y Métodos Recomendados de la
OACI (SARPS)

- Los elementos criticos de un sistema de
vigilancia de la seguridad operacional

- Las practicas y procedimientos pertinentes sobre
seguridad operacional

La vigilancia de la seguridad operacional es
responsabilidad del Estado

Dos papeles complementarios
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OACI ESTADOS
o Desarrolla principiosy o Implantan SARPs de la OACI

técnicas para ser o Cumplen con sus responsabilidades
adoptados en los sobre vigilancia de la seguridad
Anexos operacional al implantar los ocho

elementos criticos
o Establecen infraestructura aerondutica
de acuerdo a los planes regionales

o Aprueba planes
regionales de
navegacion aérea

¢Por qué un Programa de la OACI?

o Se emitieron varios informes a
comienzos de los afios ‘90 sobre la falta ’
de implantacion de los SARPs de la
OACI por parte de los Estados.

o Accidentes indicadores de insuficiente
vigilancia de la seguridad operacional
por parte de los Estados.

a Preocupacion creciente sobre el nivel
de seguridad operacional aeronautico a
nivel mundial.

o Necesidad de reducir el nimero de

accidentes para contrarrestar el rapido
aumento de tréafico aéreo.




Evolucién del USOAP
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Objetivo del Programa

El objetivo del USOAP es promover la seguridad operacional de
la aviacion mundial a través de la auditoria regular a los Estados
Contratantes, para determinar la capacidad de vigilancia de
seguridad operacional de los Estados a través de la evaluacion
sobre la efectiva implantacion de los elementos criticos de un
sistema de vigilancia de la seguridad operacional y el estado de
implantacion de las Practicas y Métodos Recomendados (SARPs)
de la OACI relacionadas con la seguridad operacional,
procedimientos asociados, material de orientacion y practicas
relacionadas con la seguridad operacional.




Oficina de Auditorias de Seguridad Operacional y
Seguridad de la Aviacion (SSA)

Oficina del Secretario General

SSA
Seccion Auditoria Seccién Coordinacion Seccién Auditoria
de Vigilancia de la e Informacion de Seguridad
Seguridad Operacional de Auditorias de la Aviacién
SOA ACR ASA
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Certificacion 1ISO

o Demanda por una garantia de calidad externa

o Propositos:
~ Adicional estandarizacién de procedimientos y procesos
« Aumento en la eficiencia y efectividad
~Facilitar la integracion de nuevas areas a auditarse

~ Constantemente proporcionar un producto que satisfaga los
requisitos del cliente

+ Elevar la satisfaccion del cliente
~ Continua mejora del sistema

o SOA fue inicialmente certificado en octubre de 2002 y nuevamente
certificado en 2005 y 2007.

o La certificacion sera extendida a la Oficina SSA restante.

Sistema de Gestion de Calidad del SOA

anual de
Calidad

L/

Procedimientos del Sistema
de Gestion de la Calidad
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Procesamiento de nstrucciones de| Registros de
lesquemas de flujo trabajo la calidad




Principios del USOAP

Soberanfa

Universalidad

Transparencia y revelacion
Puntualidad

Todo incluido

Sistematico, consistente y
objetivo

Equidad
Calidad
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Principios de auditoria

La norma internacional ISO 19011 proporciona
lineamientos sobre la gestién de los programas de
auditoria, la conduccién de auditorias internas o
externas sobre sistemas de calidad y/o entorno, asi
como sobre la competencia y evaluacion de los
auditores.

Se seleccionaron cuatro de los principios ISO mas
importantes sobre auditoria para el USOAP.

Principales principios de auditoria ISO 19011 adoptados
por el USOAP

Presentacion justa
La obligacion de informar con veracidad y precision

Esmero profesional
La aplicacion de diligencia y juicio al efectuar la auditoria

Independencia

Auditar con imparcialidad y objetividad

Enfoque basado en la evidencia
Proceso de auditoria sistematico para alcanzar
soluciones fidedignas




Personal de auditoria
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Programa de actividades
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BASE DE DATOS
PLANIFICACION AUDITORIAS — SOBRE CONSTATACIONES
Y DIFERENCIAS EN LA
AUDITORIA (AFDD)
| P
Y
INFORMES Y NOTAS DE ENTRENAMIENTOS
ANALISIS ESTUDIO Y SEMINARIOS
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Principales herramientas de la auditoria

o Cuestionario sobre Actividades
Aeronauticas del Estado (SAAQ)

o Listas de Verificacion de
Cumplimiento (CCs)

o Protocolos de Auditoria

o Documentacién y material de
orientacion de la OACI

o SPO / Jefe de Equipol/Listas de
verificacion de los miembros del
equipo




Auditorias y Auditorias de seguimiento completadas
Primer ciclo de auditoria = 1999 - 2004
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En adicion, se efectud auditoria a dos regiones administrativas especiales en
Chinay tres territorios, a pedido de los Estados concernientes
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Resultados del Primer Ciclo de Auditoria (1999 — 2004)
Falta de Efectiva Implantacion de los Elementos Criticos (%)

Global = Fase de Auditoria 32.6% W Global = Fase de Seguimiento 17.5%

Legislacion Regulaciones Sistema Civil  Technical Technical Licensing  Obligaciones  Solucion de

Primaria Especificas de Aviaciény  Personnel Guidance Certification sobre proplemas.
sobre sobre Funciones  Qualification ~ Toolsand  and Approval  Vigilancia sobre
Aviacion Operacion sobre and Training  Provision of  Obligations seguridad
Vigilancia de Safety-Critical operacional

la Sequridad Information
Operacional

Programa de implantacién bajo el CSA
(al 31 de diciembre de 2007)

o Ochenta auditorfas efectuadas bajo el CSA

o 43 informes finales de auditorias publicados en la pagina web
segura

o Todos los planes de accién correctivos debidamente enviados

0 Maés de 110 States han enviado sus listas de verificacion de
cumplimiento

o Mas de 130 Estados han enviado sus Cuestionarios sobre
Actividades Aeronduticas del Estado

o Doce cursos para el entrenamiento de auditores
o Diez seminarios/talleres
o Sesenticuatro auditores aprobados




I Contracting States 190
B2 Audits Completed 80

APAC ESAF  EURINAT — MID NACC SAM — WACAF

Estados auditados en las Regiones NACC y
SAM al 30 de abril de 2008

OCanada UGuyana
QColombia* OJamaica

QCosta Rica México

QCuba UPanaméa

QEl Salvador OPerd*

QEstados Unidos QOTrinidad y Tabago
QGuatemala OOECS

* Todavia no se han ingresado en la Base de Datos de los
Resultados y Diferencias de la Auditoria

Preocupaciones identificadas durante las auditorias del CSA

o Introduccién de los SARPs dentro de un marco
legal

o Incorporacién de enmiendas alos Anexos y
notificacién de diferencias

o Falta de vigilancia en efectuar tareas asignadas

o Establecimiento de calificacion y experiencia del
personal y desarrollo de programas de
entrenamiento

o Coordinacién entre entidades responsables por la
vigilancia de la seguridad operacional

o Separacion de las funciones regulatorias y de
provision de servicios




Falta de efectiva implantacion de los Elementos Criticos de un Sistema de
Vigilancia de la Seguridad Operacional (%)

W Global — 80 States — CSA Audits 42.6%
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Primary Specific — Civil Aviation  Technical Technical Licensing — Surveillance ~Resolution of
Aviation Operating ~ Systemand Personnel Guidance  Certification  Obligations. Safety
Legislation  Regulations Safety Qualification Tools and and Approval Concerns
Oversight  and Training  Provision of  Obligations
Functions Safety-Critical

Resultados de la Conferencia DGCA 2006

o Mayor transparencia - informacion sobre
auditoria a ser publica.

a Procedimiento para tratar a debido tiempo los
problemas sobre seguridad operacional
identificados durante las auditorias.

o Clasificacion de las constataciones de la
auditoria bajo los elementos criticos.
o Enmiendas consecuentes al MoU sobre

auditorias sobre vigilancia de la seguridad
operacional.

Informacidn sobre auditoria a ser de conocimiento publico

o Informacion publicada en el pagina web del Flight Safety
Information Exchange (FSIX).
o Auditorias efectuadas durante el primer ciclo:
+Se solicit6 a los Estados firmar un formulario de
consentimiento autorizando a la OACI hacer publica la
auditorfa, sea mediante un resumen del informe de
auditoria y un grafico, o el informe completo
3 24 meses para que todos los Estados proporcionen su
consentimiento a la OACI
o Auditorfas bajo el enfoque sistémico global:
+ Gréfico indicando implantacion de los elementos criticos
3 MoU enmendado para hacer publica la informacion
+ Hoja de consentimiento para los Estados ya auditados
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Nivel de Implantacién de los Elementos Criticos de un Sistema de Vigilancia de la Seguridad Operacional
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Aspectos de preocupacion con la seguridad
operacional

Una preocupacion importante con la seguridad operacional
ocurre cuando un Estado auditado permite que el poseedor
de una autorizacion o aprobacion ejerza los privilegios
inherentes en ella, aunque no se hayan satisfecho los
minimos requerimientos establecidos por el Estado o por las
provisiones indicadas en los Anexos de la OACI, resultando
en un riesgo inmediato a la seguridad operacional de la
aviacion civil internacional.

Procedimiento para tratar con aspectos de preocupacion con la seguridad
operacional (SSC)

Aspectos preliminares de preocupacién con la seguridad operacional (SSCs)
son descritos al Estado durante la reunién de cierre de auditoria

. B

SSCs son confirmados y validados por el SOA
(48 a 72 horas. Maximo 15 dias)

Notificacion oficial de los SSCs al Estado,
incluyendo periodo de tiempo para accién correctiva

g 8

Si Estado no responde, el SSC sera puesto en la pagina
web segura y el Consejo sera informado al respecto
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Clasificacion de constataciones de auditoria bajo
los elementos criticos

Auditorias son efectuadas utilizando preguntas
de protocolo

X

Cada pregunta de protocolo esta asociada con
un elemento critico

X

Una respuesta insatisfactoria a una pregunta de
protocolo genera una constatacién de auditoria

I

La constatacion de auditoria identifica la(s) pregunta(s) de
protocolo, asi como el/los elemento(s) critico(s) relacionado(s)
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CONSTATACIONES Y RECOMENDATIONES RELACIONADAS CON LA LEGISLACION
AERONAUTICA PRIMARIA Y LAS REGULACIONES SOBRE AVIACION CIVIL

Auditado:  Auditolandia Numero de constatacion y recomendacion:
Periodo de auditoria: 10al 18 de febrero de 2005 LEG-01

Documento de Referenciade 1 151
referencia:
protocolo de
cCArEIbis auditorfa: 4.385
CIR 295 5347

<CE—1>
1

CADA CONSTATACION DE AUDITORIA INDICA
EL(LOS) ELEMENTO(S) CRITICO(S)
ASOCIADO(S) CON LA(S) PREGUNTA(S) DE
PROTOCOLO ENCONTRADA(S)
INSATISFACTORIA(S)

Junta de Examen de los Resultados de las Auditorias (ARRB)

Estados sin respuesta efectiva a los procesos de auditoria de la OACI:

> Falta en enviar un plan de accion correctivo
» Muy poco o ningtin progreso a la fecha de la visita de seguimiento

.

JUNTA EXAMEN RESULTADOS AUDITORIAS
» Equipo de Secretaria OACI de alto nivel
> Asuntos de seguridad operacional y seguridad aeronéutica
> Proponer un curso de accion y estrategia especificos

para cada Estado referido




ARRB — de deficiencias a soluciones

‘ IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS

‘ JUNTA EXAMEN RESULTADOS AUDITORIAS

Actividades futuras del USOAP

o Un promedio de 40 auditorias por afio
o Dos seminarios por afio

o Cursos de entrenamiento para auditores,
seglin serequiera

o Anélisis de los resultados de las auditorias

o Despliegue de personal seleccionado de la
seccion SOA para las regiones

o Expansion del Sistema de Gestion de la
Calidad a toda la seccién SSA
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Mas alla del 2010

o Elciclo actual de seis afios bajo el enfoque sistémico global se
extiende hasta el 2010.

o La Secretaria de la OACI empieza a mirar hacia el futuro del
Programa mas alla del 2010, en consulta con los Estados y
organizaciones internacinales.

o Seran consideradas varias opcines, incluyendo la transicion
desde la realizacién de auditorias hacia la implantacién de un
mecanismo continuo de supervision respecto a las capacidades
de los Estados sobre la vigilancia de la seguridad operacional
(A36-20).




Revision

Objetivo del médulo
Antecedentes
Evolucién y objetivo del USOAP

Programa sobre contratacion de personal y
actividades

o Principios del USOAP vy principios de la auditoria
o Principales herramientas de la auditoria

o Estado de implantacion y resultados
Qa
Q

0D oo o

Resultados de la Conferencia DGCA 06

Junta de Examen de los Resultados de las Auditorias
(ARRB)

Futuras actividades del USOAP
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Seminario/Taller Regional sobre la Preparacion,
Conduccion e Informe de una Auditoria de la
Vigilancia de la Seguridad Operacional de la OACI

Gracias!

ACRISSA/ICAO




