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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
COMISION LATINOAMERICANA DE AVIACION CIVIL

SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

CUARTA REUNION DEL PANEL DE EXPERTOS DE OPERACIONES
(Lima, Perd, 29 de septiembre al 03 de octubre de 2008)

Asunto 5. Apéndices del LAR 135

a) Revisién del Apéndice A — Organizacion y contenido del manual de operaciones —
Aviones y helicopteros

b) Revision del Apéndice B — Estructura del sistema de gestion de seguridad
operacional

c) Revision del Apéndice C — Fases de implantacion del sistema de gestion de la
seguridad operacional

d) Revision del Apéndice F — Botiquines de primeros auxilios, botiquines (mdédulos) de
precaucion universal y botiquines médicos

(Nota de Estudio presentada por el Sr. Jorge Alvarez)

Resumen

Esta Nota de Estudio presenta las propuestas de enmienda del contenido de los Apéndices A,
B, Cy F del LAR 135.

Referencias

— Estructura del LAR 135.

— Propuesta del contenido del Reglamento LAR 135.

— Anexo 6, Parte | y Parte Il Secciones | y Il al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional.

— Reglamentos 135 de los Estados del SRVSOP o equivalentes.

— Parte 135 del Titulo 14 CFR de los Estados Unidos.

— OPS 1de EASA.
1. Introduccion
1.1 De conformidad con el plan de actividades del SRVSOP para el afio 2008, el Comité

Técnico (CT) encarg6 a un grupo de trabajo el desarrollo de la estructura del LAR 135 en la semana
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comprendida del 10 al 14 de marzo del presente afio. EI grupo mencionado estuvo conformado por dos
especialistas de operaciones, uno de Cuba y otro de Bolivia respectivamente y por el especialista de
operaciones del Comité Técnico del SRVSOP.

1.2 La propuesta de la estructura mencionada fue presentada en la Tercera Reunion del Panel
de Expertos de Operaciones (RPEO/3) llevada a cabo en Lima, Peru del 09 al 13 de junio de 2008. La
Reunién mencionada, después de tomar nota de la estructura referida, acepto el contenido de la misma.

1.3 Siguiendo con el cronograma de trabajo del LAR 135, en el periodo comprendido del 22
de julio al 15 de agosto de 2008, un grupo de especialistas del Panel de Expertos de Operaciones (PEO)
desarroll6 el contenido del primer borrador de la propuesta del reglamento sefialado.

1.4 Una vez que el CT reviso la propuesta del LAR 135, bajo el marco de la Segunda ronda
de consulta, remitio la tarea asignada a cada miembro del PEO.

2. Analisis

2.1 Para desarrollar esta Nota de Estudio, se realiz6 una revision completa del texto de los
Apéndices A, B, Cy F del LAR 135, teniendo en cuenta:

a) el cumplimiento de las normas y métodos recomendados internacionales (SARPS)
del Anexo 6;

b) el principio de lenguaje claro; y

c) laarmonizacion mundial y regional de las reglamentaciones

2.3 Esta Nota de Estudio estad conformada por dos adjuntos.

a) En el Adjunto A se realiza un analisis y se describe las propuestas de enmienda a los
contenidos de los Apéndices A, B, Cy F del LAR 135.

b) En el Adjunto B se incluyen los textos de las enmiendas tachando lo que se propone
eliminar y sombreando lo que se propone afadir.

3. Accidn sugerida

3.1 Se invita a la Reunién del Panel de Expertos de Operaciones a:
a) tomar nota de la informacion proporcionada en la presente nota de estudio y adjuntos;
b) aceptar o enmendar las propuestas presentadas respecto a los Apéndices A, B, Cy F

del LAR 135, que se incorporan en los Adjuntos A y B de la presente nota de
estudio.

-FIN -
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Adjunto A

LAR 135 - Requisitos de operacidn: Operaciones domésticas e internacionales regulares
y no regulares

Apéndice A

Organizaciéon y contenido del manual de operaciones — Aviones y helicopteros

Comentarios del experto:

Se ha revisado el texto de este apéndice y no se ha encontrado ninguna observacion y por lo
tanto se propone al Panel de Expertos de Operaciones su aceptacion.

Apéndice B
Estructura del sistema de gestién de la seguridad operacional
Comentarios del experto:
Se ha revisado el texto de este apéndice y no se ha encontrado ninguna observacion y por lo
tanto se propone al Panel de Expertos de Operaciones su aceptacion.
Apéndice C
Fases de implantacion del sistema de gestion de la seguridad operacional
Comentarios del experto:

Se ha revisado el texto de este apéndice y no se ha encontrado ninguna observacion y por lo
tanto se propone al Panel de Expertos de Operaciones su aceptacion.

Apéndice F

Botiquines de primeros auxilios, botiquines (mddulos) de precaucién universal y
botiquines médicos

Comentarios del experto:

Se ha revisado el texto de este apéndice y no se ha encontrado ninguna observacién y por lo
tanto se propone al Panel de Expertos de Operaciones su aceptacion.
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Adjunto B

LAR 135 — Requisitos de operacién: Operaciones domeésticas e internacionales regulares

a.

y no regulares

Apéndice A

Organizacién y contenido del manual de operaciones — Aviones y helicépteros

Organizacion.- El manual de operaciones elaborado de acuerdo con la Seccién 135.040 que
puede publicarse en partes separadas que correspondan a aspectos determinados de las
operaciones, debe organizarse con la siguiente estructura:

1.
2.
3.
4,

Parte A — Generalidades;

Parte B - Informacién sobre operacion de las aeronaves;

Parte C — Rutas y aer6dromos/helipuertos; y

Parte D - Capacitacion

Contenido.- EI manual de operaciones mencionado en el Parrafo a. abarcara, como minimo,
lo siguiente:

1. Parte A - Generalidades

i.  Administracion y control del manual de operaciones

A. Introduccion:

una declaracion de que el manual de operaciones cumple con todas las
reglamentaciones y disposiciones aplicables y con los términos vy
condiciones del AOC y de las especificaciones relativas a las operaciones
(OpSpecs);

una declaracion de que el manual contiene instrucciones de
operacion que el personal correspondiente debe cumplir;

una lista y breve descripcion de los distintos volimenes o partes, su
contenido, aplicacion y utilizacion;

explicaciones y definiciones de términos y abreviaturas necesarias para la
utilizacion del manual de operaciones; y

las referencias apropiadas del LAR 135.

B. Sistema de enmienda y revision:

indicara quién es responsable de la publicacion e insercion de enmiendas y
revisiones;

un registro de enmiendas y revisiones con sus fechas de insercién y fechas
de efectividad,

una declaracion de que no se permiten enmiendas y revisiones escritas a
mano excepto en situaciones que requieren una enmienda o revision
inmediata en beneficio de la seguridad;

una descripcion del sistema para anotacion de las paginas y sus fechas
de efectividad;

una lista de las paginas efectivas;

anotacion de cambios (en las paginas del texto y, en la medida que sea
posible, en tablas y figuras);
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- revisiones temporales; y

- una descripcion del sistema de distribucion de manuales, enmiendas y
revisiones.

Estructura, organizaciéon, administracion y responsabilidades

A.

Estructura organizativa. Una descripcion de la estructura organizativa
incluyendo el organigrama general de la empresa y el organigrama del
departamento de operaciones. EIl organigrama debera ilustrar las relaciones
entre el departamento de operaciones y los demas departamentos de la
empresa. En particular, se deben demostrar las relaciones de subordinacion y
lineas de informacion de todas las divisiones, departamentos, etc., que tengan
relacion con la seguridad de las operaciones de vuelo.

Responsables. Deberd incluirse el nombre de cada responsable propuesto para
los cargos de directivo responsable, director o responsable de operaciones,
director o responsable de mantenimiento, gerente o responsable del sistema de
gestion de la seguridad operacional, jefe de pilotos y jefe de instruccién, segin
lo prescrito en la Seccion 119.340 del LAR 119. Se debera incluir una
descripcion de sus funciones y responsabilidades.

Responsabilidades y  funciones del personal de gestibn de operaciones.
Incluird una descripcién de las funciones, responsabilidades y de la autoridad del
personal de gestion de operaciones que tenga relacién con la seguridad de las
operaciones en vuelo y en tierra, asi como, con el cumplimiento de las
disposiciones aplicables;

Autoridad, funciones y responsabilidades del piloto al mando de la aeronave.
Una declaracidon que defina la autoridad, obligaciones y responsabilidades del
piloto al mando.

Funciones y responsabilidades de los miembros de la tripulacion distintos del
piloto al mando de la aeronave. Incluird una descripcién de las funciones y
responsabilidades de cada miembro de la tripulacién que no sea el piloto al
mando de la aeronave.

Control y supervisién de las operaciones

A.

Supervision de las operaciones de vuelo por el explotador. Se incluira
una descripcién del sistema de supervision de las operaciones de vuelo por el
explotador. El explotador debe disponer de una estructura de gestion capaz de
ejercer el control de las operaciones y la supervision de cualquier vuelo que se
opere con arreglo a las disposiciones de su AOC y OpSpecs. Debera indicar la
forma en que se supervisan la seguridad de las operaciones en vuelo y en tierra,
asi como las calificaciones del personal. En particular, se deberan describir los
procedimientos que tengan relacién con los siguientes conceptos:

- validez de licencias y calificaciones;
- competencia del personal de operaciones; y

- control, andlisis y archivo de registros, documentos de vuelo, informacion y
datos adicionales.

Sistema de divulgacion de instrucciones e informacion adicional sobre
operaciones. Una descripcion de cualquier sistema para divulgar informacion
que pueda ser de caracter operativo pero que sea suplementaria a la que se
contiene en el manual de operaciones. Se debera incluir la aplicabilidad de esta
informacion y las responsabilidades para su edicion.
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Control de las operaciones. Incluird una descripcion de los procedimientos,
funciones y responsabilidades del personal a cargo y su autoridad respecto a la
iniciacion, continuacion, desviacién o terminacion de un vuelo en interés de la
seguridad de la aeronave y de la regularidad y eficacia del vuelo.

Facultades de la Autoridad competente. Una descripcion de las facultades de la
Autoridad competente en materia de control y supervision de las operaciones.
Las inspecciones de la Autoridad competente comprenderan:

- identificacion;
- colaboracién del explotador;

- admision a las instalaciones y facilidades del explotador y acceso a la
documentacion, registros y archivos;

- admision en la cabina de pilotaje de los inspectores; y

- funcionarios de la Autoridad competente autorizados a viajar en la cabina de
pilotaje.

Acceso a la cabina de pilotaje. Una descripcion de los requisitos para el acceso
a la cabina de pilotaje:

- normas generales;

- concepto de cabina de pilotaje estéril;

- comunicaciones con la cabina de pilotaje;

- cbdigos y llamadas;

- medidas de seguridad por parte de la tripulacion de cabina; y

- seguridad del area contigua a la puerta de acceso a la cabina de pilotaje.

iv. Sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS). La descripcion del SMS
incluira al menos:

A.

Politica y objetivos de seguridad operacional
- el alcance del SMS;

- una declaracion formal del directivo responsable ante la AAC respecto a la
politica de seguridad operacional,

- la politica y los objetivos de seguridad operacional;
- la estructura organizativa del sistema de seguridad operacional;
- la designacién del personal clave de seguridad operacional;

- los roles y responsabilidades de todo el personal involucrado en seguridad
operacional, incluyendo la responsabilidad directa de la seguridad
operacional por parte del personal administrativo superior;

- laresponsabilidad legal;

- las responsabilidades sobre los procedimientos, procesos y resultados;
- los requisitos del SMS;

- el plan de implantacion del SMS; y

- el plan de respuesta ante emergencias;

Gestion de riesgos de seguridad operacional
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- la descripcion de los procedimientos y procesos para identificar peligros; y

- la descripcion de los procedimientos y procesos para la evaluaciéon y
mitigacion de los riesgos.

Aseguramiento de la seguridad operacional

- la descripcion de los procedimientos y procesos para el monitoreo y
medicién del desempefio de la seguridad operacional;

- la descripcion de los procedimientos y procesos para la gestién del cambio;
y

- la descripcién de los procedimientos y procesos para la mejora continua del
SMS.

Promocion de la seguridad operacional

- la descripcion del programa de instruccion inicial, peridédica y especializada;
y

- los procedimientos y procesos para la comunicacién y promociéon de la
seguridad operacional.

v. Composicién de las tripulaciones

A.

Composicion de las tripulaciones. Incluird una explicacion del método para
determinar la composicién de las tripulaciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

- eltipo de aeronave que se esta utilizando;

- el areay tipo de operacion que estéa realizando;

- lafase del vuelo;

- latripulacién minima requerida y el periodo de actividad aérea que se prevé;

- experiencia reciente (total y en el tipo de aeronave), y calificacion de los
miembros de la tripulacion;

- designacion del piloto al mando de la aeronave vy, si fuera necesario debido
a la duracién del vuelo, los procedimientos para relevar al piloto al mando de
la aeronave u otros miembros de la tripulacion de vuelo; y

- la designacion del tripulante de cabina y, si es necesario por la duracién del
vuelo, los procedimientos para el relevo del mismo y de cualquier otro
miembro de la tripulacién de cabina.

Designacion del piloto al mando de la aeronave. Incluird las reglas aplicables a
la designacion del piloto al mando de la aeronave.

Incapacitacion de la tripulacion de vuelo. Instrucciones sobre la sucesion del
mando en el caso de la incapacitacion de un miembro de la tripulacion de vuelo
y los procedimientos para asegurar la continuidad del vuelo en forma segura.

Operaciébn en mas de un tipo de aeronave. Una declaracion indicando
gué aeronaves son consideradas del mismo tipo a los fines de:

- programacion de la tripulacion de vuelo; y

- programacion de la tripulacion de cabina.

vi. Requisitos de calificacién

A.

Una descripcion de la licencia requerida, habilitaciones, calificaciones y
competencia (por ejemplo: capacitacion y calificacién de zonas, de rutas y de
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aerédromos/helipuertos),  experiencia, entrenamiento, verificaciones vy
experiencia reciente requeridas para que el personal de operaciones lleve a
cabo sus funciones. Se debera tener en cuenta el tipo de aeronave, clase de
operacion y composicion de la tripulacion.

Tripulacién de vuelo:

- piloto al mando de la aeronave;

- relevo en vuelo de los miembros de la tripulacion;

- copiloto;

- piloto bajo supervision;

- operador del panel de sistemas; y

- operacion en mas de un tipo o variante de aeronave.
Personal de instruccién, entrenamiento, verificacion y supervision:
- para la tripulacién de vuelo; y

- para la tripulacién de cabina.

Otro personal de operaciones.

vii. Precauciones de salud e higiene para tripulaciones

A.

Precauciones de salud e higiene de las tripulaciones. Las disposiciones y
orientaciones sobre salud e higiene para los miembros de la tripulacion,
incluyendo:

- alcohol y otros licores que produzcan intoxicacion;
- narcoticos;

- drogas;

- somniferos;

- preparados farmacéuticos;

- vacunas;

- buceo submarino;

- donacién de sangre;

- precauciones de alimentacion antes y durante el vuelo;
- suefio y descanso;

- operaciones quirdrgicas;

- uso de anteojos;

- usoy efecto del tabaco; y

- prevencién del uso probleméatico de ciertas sustancias en el lugar de trabajo.

viii. Limitaciones de tiempo de vuelo

A.

Limitaciones de tiempo de vuelo, actividad y requisitos de descanso. El
esquema desarrollado por el explotador de acuerdo con las subpartes aplicables
a cada tipo de operacion:

- tiempo de vuelo;

- periodo de servicio;
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- periodo de servicio en vuelo;

- periodo de descanso;

- restricciones;

- excepciones;y

- descanso a bordo de la aeronave.

Excesos de las limitaciones de tiempo de vuelo y de actividad y/o reducciones
de los periodos de descanso. Incluira las condiciones bajo las cuales se podra
exceder el tiempo de vuelo y de actividad o se podran reducir los periodos de
descanso y los procedimientos empleados para informar de estas
modificaciones.

Mantenimiento de los registros del tiempo de vuelo, los periodos de servicio de
vuelo y los periodos de descanso de todos los miembros de la tripulacion.

ix. Procedimientos de operacion

A.

Instrucciones para la preparacion del vuelo. Segun sean aplicables a la
operacion:

- Altitudes minimas de vuelo. Contemplara una descripcion del método para
determinar y aplicar las altitudes minimas, incluyendo:

» un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos
para los vuelos VFR; y

» un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos
para los vuelos IFR

- Criterios para determinar la utilizacion de los aer6dromos y/o helipuertos.

- Métodos para determinar los minimos de utilizacién de los aerédromos y/o
helipuertos. Incluird el método para establecer los minimos de utilizacién de
los aerédromos y/o helipuertos para vuelos IFR de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes. Se debera hacer referencia a los procedimientos
para la determinacién de la visibilidad y/o alcance visual en la pista (RVR) y
para aplicar la visibilidad real observada por los pilotos, la visibilidad y el
RVR notificado.

- Minimos de operacion en ruta para vuelos VFR. Incluird el método para
establecer los minimos de operacion en ruta para vuelo VFR o porciones
VFR de un vuelo y, cuando se utilicen aviones monomotor, instrucciones
para la seleccion de rutas con respecto a la disponibilidad de superficies que
permitan un aterrizaje forzoso seguro.

- Presentacion y aplicacion de los minimos de utilizacion de aer6dromo y/o
helipuerto y de ruta.

- Interpretacion de la informacion meteorolégica. Incluird material explicativo
sobre la descodificacién de predicciones MET e informes MET que tengan
relaciobn con el area de operaciones, incluyendo la interpretacion de
expresiones condicionales.

- Determinacion de cantidades de combustible, aceite y agua-metanol
transportados. Incluirdn los métodos mediante los cuales se determinaran y
monitorearan en vuelo las cantidades de combustible, aceite y agua-metanol
que se transportaran. Esta seccién también debera incluir instrucciones
sobre la medicion y distribucién de los liquidos transportados a bordo.
Dichas instrucciones deberan tener en cuenta todas las circunstancias que
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probablemente se encuentren durante el vuelo, incluyendo la posibilidad de
la replanificacion en vuelo y, la falla de uno o mas grupos motores. También
se debera describir el sistema para mantener registros de combustible y
aceite.

Peso y balance (masa y centrado). Contemplara los principios generales y
las instrucciones para el control del peso (masa) y centro de gravedad,
incluyendo:

» definiciones;

» métodos, procedimientos y responsabilidades para la preparacion y
aceptacion de los calculos de peso (masa) y centro de gravedad;

» la politica para la utilizacion de los pesos (masas) estandares y/o reales;

» el método para determinar el peso (masa) aplicable de pasajeros,
equipaje y carga,;

» los pesos (masas) aplicables de pasajeros y equipaje para los distintos
tipos de operacion y tipo de aeronave;

» instruccién e informacion general necesaria para verificar los diversos
tipos de documentacion de peso y balance (masa y centrado)
empleados;

» procedimientos para cambios de Ultimo minuto;
» densidad especifica del combustible, aceite y agua-metanol; y
» politicas / procedimientos para la asignacion de asientos.

Plan de wvuelo ATS. Procedimientos y responsabilidades para la
preparacion y presentacion del plan de vuelo a los servicios de transito
aéreo. Los factores a tener en cuenta incluyen el medio de presentacion
para los planes de vuelo individuales y repetitivos.

Plan operacional de vuelo. Incluird las especificaciones, procedimientos y
responsabilidades para la preparacion y aceptacion del plan operacional de
vuelo. Se debera describir la utilizacién del plan operacional de vuelo
incluyendo los formatos que se estén utilizando.

Registro técnico de las aeronaves del explotador. Se debera describir las
responsabilidades y utilizaciébn del registro técnico de las aeronaves del
explotador, incluyendo el formato que se utiliza.

Lista de documentos, formularios e informacién adicional que se
transportaran.

Instrucciones de servicios de escala.

Procedimientos de manejo de combustible. Contemplara una descripcion de
los procedimientos de manejo de combustible, incluyendo:

» medidas de seguridad durante el abastecimiento y descarga de
combustible cuando un grupo auxiliar de energia (APU) esté operativo 0
cuando esté en marcha un motor de turbina con los frenos de las hélices
actuando;

» reabastecimiento y descarga de combustible cuando los pasajeros estén
embarcando, a bordo o desembarcando; y

» precauciones a tener en cuenta para evitar la mezcla de combustibles.
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Procedimientos de seguridad para el manejo de la aeronave, pasajeros y
carga. Incluird una descripcion de los procedimientos de manejo que se
emplearan al asignar asientos, y embarcar y desembarcar a los pasajeros y
al cargar y descargar la aeronave. También se deberan dar procedimientos
adicionales para lograr la seguridad mientras la aeronave esté en la rampa.
Estos procedimientos deberan incluir:

>
>

YV V V V V V

YV V V V

nifios/bebés, pasajeros enfermos y personas con movilidad reducida;

transporte de pasajeros no admitidos en destino, deportados y personas
bajo custodia;

tamafio y peso (masa) permitido del equipaje de mano;

carga y fijacion de articulos en la aeronave;

cargas especiales y clasificacion de los compartimentos de carga;
posicién de los equipos de tierra;

operacion de las puertas de la aeronave;

seguridad en la rampa, incluyendo prevenciéon de incendios, y zonas de
chorro y succion;

procedimientos para la puesta en marcha, salida de la rampa y llegada;
prestacion de servicios a las aeronaves; y
documentos y formularios para el manejo de la aeronave; y

ocupacion miltiple de los asientos de la aeronave.

Transporte de pasajeros, equipaje y carga

>

Transporte de pasajeros:

= en circunstancias especiales;

= en condiciones fisicas especiales; y
= normas de seguridad con pasajeros en circunstancias especiales.
Equipaje:

= equipaje de pasajeros;

= equipaje de tripulacién; y

=  equipaje de mano.

Transportes especiales:

= carga perecedera;

= restos humanos;

= carga himeda;

= hielo seco;

= animales vivos; y

= carga en cabina.

Procedimientos para denegar el embarque. Incluird procedimientos para
asegurar que se deniegue el embarque a las personas que parezcan estar
intoxicadas o que muestran por su comportamiento o indicaciones fisicas
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que estan bajo la influencia de drogas, excepto pacientes médicos bajo
cuidados adecuados.

- Eliminacién y prevencién de la formacién de hielo en tierra. Se incluira las
instrucciones para la realizacién y control de las operaciones de deshielo y
antihielo en tierra y los siguientes aspectos:

» una descripcién de la politica y procedimientos para eliminacién y
prevencion de la formacién de hielo en las aeronaves en tierra;

» los tipos y efectos del hielo y otros contaminantes en las aeronaves que
estan estacionadas, durante los movimientos en tierra y durante el
despegue;

» se describira los procedimientos de deshielo y antihielo de la aeronave
en tierra, las definiciones, los requerimientos basicos, la comunicacion
entre el personal de tierra y la tripulacién, las condiciones que causan
hielo en la aeronave, las inspecciones para determinar la necesidad del
deshielo y antihielo en la aeronave, el concepto de ala limpia, los
procedimientos para la inspeccion exterior, el fendmeno de ala
transparente y las inspecciones generales;

» se describira las responsabilidades del personal de mantenimiento,
operaciones y de los pilotos, se sefialaran los limites y precauciones de
la aeronave, los procedimientos de inspeccion final antes del despacho
de la aeronave y antes del despegue, los procedimientos a ser seguidos
por los pilotos para recibir la aeronave, para preparar la cabina, realizar
el rodaje y despegar; y

» se incluira las caracteristicas y manejo de los fluidos, de los equipos de
deshielo y antihielo y la aplicacién de los fluidos incluyendo:

= nombres comerciales;

= caracteristicas;

= efectos en las performances de la aeronave;
= tiempos maximos de efectividad; y

= precauciones durante la utilizacién.

» ademas se describiran los medios para la proteccion del hielo en vuelo,
los procedimientos para volar en condiciones de hielo y para detectar
hielo.

Procedimientos de vuelo

- Politicas del explotador con respecto a los vuelos VFR/IFR. Incluird una
descripcion de la politica para permitir vuelos bajo VFR, o requerir que los
vuelos se efectlien bajo IFR, o bien de los cambios de uno a otro.

- Procedimientos para familiarizacion con zonas, rutas y aer6dromos o
helipuertos.

- Sesiones de informacion de salida y de aproximacion.

- Una lista del equipo de navegacién que debe llevarse comprendido cualquier
requisito relativo a las operaciones en un espacio aéreo en que se prescribe
la navegacién basada en la performance (PBN).
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Procedimientos de navegacion. Incluird una descripciéon de todos los
procedimientos de navegacion que tengan relacion con el o los tipos y areas
de operacion. Se debera tener en cuenta:

» procedimientos estandares de navegacion incluyendo la politica para
efectuar comprobaciones cruzadas independientes de las entradas del
teclado cuando éstas afecten la trayectoria de vuelo que seguird la
aeronave;

navegacién MNPS, polar y en otras areas designadas;
navegacion basada en la performance (PBN);
Replanificacién en vuelo;

procedimientos en el caso de una degradacion del sistema; y
RVSM.

V V V VYV V

Procedimientos para el ajuste del altimetro.
Procedimientos para el sistema de alerta de altitud.

Instrucciones sobre el conocimiento constante de la altitud y el uso de avisos
de altitud automaticos o hechos por la tripulacion.

Instrucciones sobre la aclaracion y aceptacion de las autorizaciones de ATC,
particularmente cuando implican franqueamiento del terreno.

las instrucciones y los requisitos de capacitacion para evitar el impacto
contra el suelo sin pérdida de control y los criterios de utilizacion del sistema
de advertencia de la proximidad del terreno (GPWS), del sistema de
advertencia de la proximidad del terreno que tenga una funcion frontal de
evitacion del impacto contra el terreno (EGPWS/TAWS).

los criterios, instrucciones, procedimientos y requisitos de capacitacion para
evitar colisiones y la utilizacién del sistema de anticolision de a bordo ACAS
I/TCAS Il

Instrucciones sobre el uso del piloto automatico y de mando automatico de
gases en IMC.

Politica y procedimientos para la gestion del combustible en vuelo.

Condiciones atmosféricas adversas y potencialmente peligrosas.
Contemplara procedimientos para operar en y/o evitar las condiciones
atmosféricas potencialmente peligrosas incluyendo:

tormentas,

condiciones de formacion de hielo;
turbulencia;

cizalladura del viento a baja altitud;
corriente de chorro;

nubes de ceniza volcanica;
precipitaciones fuertes;

tormentas de arena;

ondas de montafia; e

vV V V V V V VYV V V V

inversiones significativas de la temperatura.
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Turbulencia de estela. Se incluiran criterios de separacion para la
turbulencia de estela, teniendo en cuenta los tipos de aeronave, condiciones
de viento y situacion de la pista.

Miembros de la tripulacion en sus puestos. Los requisitos para la ocupacion
por los miembros de la tripulacién de sus puestos o asientos asignados
durante las distintas fases de vuelo o cuando se considere necesario en
beneficio de la seguridad.

Uso del cinturén de seguridad y los tirantes de hombro (arnés de seguridad)
por parte de la tripulacién y pasajeros. Se incluiran los requisitos para el uso
del cinturén de seguridad y los tirantes de hombro por parte de los miembros
de la tripulacion y los pasajeros durante las distintas fases de vuelo o
cuando se considere necesario en beneficio de la seguridad.

Admision a la cabina de vuelo. Se incluiran las condiciones para la admision
a la cabina de vuelo de personas que no formen parte de la tripulacion de
vuelo

Uso de asientos vacantes de la tripulacion. Incluira las condiciones y
procedimientos para el uso de asientos vacantes de la tripulacion.

Incapacitacion de los miembros de la tripulacion. Incluira los procedimientos
gue se seguirdn en el caso de incapacitacion de miembros de la tripulacion
en vuelo. Se deberan incluir ejemplos de los tipos de incapacitacion y los
medios para reconocerlos.

Requisitos de seguridad en la cabina de pasajeros. Contemplara
procedimientos incluyendo:

» preparacion de la cabina para el vuelo, requisitos durante el vuelo y
preparacion para el aterrizaje incluyendo procedimientos para asegurar
la cabina y galleys;

» procedimientos para asegurar que los pasajeros en el caso de que se
requiera una evacuacion de emergencia, estén sentados donde puedan
ayudar y no impedir la evacuacién de la aeronave;

» procedimientos que se seguiran durante el embarque y desembarque de
pasajeros;

» procedimientos en el caso de abastecimiento y descarga de combustible
con pasajeros a bordo o embarcando y desembarcando; y

» fumar a bordo.

Procedimientos para informar a los pasajeros. Se incluira el contenido,
medios y momento de informar a los pasajeros de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes en las siguientes fases: antes del despegue,
después del despegue, antes del aterrizaje y después del aterrizaje.

Para los aviones que han de volar por encima de los 15 000 m (49 000 ft) se
incluird: los procedimientos para operar aviones que requieran el transporte
de equipos de deteccion de radiaciones coésmicas o0 solares; los
procedimientos para el uso de equipos de deteccibn de radiaciones
césmicas o solares y para registrar sus lecturas; la informacién que permita
al piloto determinar las acciones que se tomaran en el caso de que se
excedan los valores limites especificados en el Manual de operaciones; los
procedimientos, incluyendo los procedimientos ATS, que se seguiran en el
caso de que se tome una decisién de descender o modificar la ruta; la
necesidad de dar aviso previo a la dependencia ATS apropiada y de obtener
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una autorizacion para descender y las medidas que se han de tomar en el
caso de que la comunicacidon con el ATS no pueda establecerse o se
interrumpa.

La disposicion de llevar a bordo de la aeronave, una lista de verificacién de
procedimientos de busqueda de bombas que debe emplearse en caso de
sospecha de sabotaje y para inspeccionar las aeronaves cuando exista
sospecha de que la aeronave pueda ser objeto de un acto de interferencia
ilicita. Esta lista servira ademas para determinar si hay armas ocultas,
explosivos u otros artefactos peligrosos. La lista estara acompafiada de
orientaciones sobre las medidas apropiadas que deben adoptarse en caso
de encontrarse una bomba o un objeto sospechoso y de la informacién
sobre el lugar de riesgo minimo para colocar la bomba, en caso concreto de
cada aeronave.

Operaciones todo tiempo. Una descripcion de los procedimientos operativos
asociados con operaciones todo tiempo.

EROPS. Una descripciéon de los procedimientos de navegacion de larga
distancia que hayan de utilizarse tales como los procedimientos operativos
EROPS.

ETOPS. Una descripcion de los procedimientos operativos ETOPS, incluyendo
el procedimiento en caso de falla de motor para ETOPS vy la designacion y
utilizacion de aer6dromos en caso de desviacion.

Uso de las MEL y CDL.

Vuelos no comerciales. Procedimientos y limitaciones para:

vuelos de entrenamiento;
vuelos de prueba;

vuelos de entrega;

vuelos ferry;

vuelos de demostracion;
vuelos de posicionamiento; e

incluyendo el tipo de personas que se podréa transportar en esos vuelos.

Requisitos de oxigeno

Incluira una explicacion de las condiciones en que se deberd suministrar y
utilizar oxigeno.

Los requisitos de oxigeno que se especifican para:
» latripulacion de vuelo;
» latripulacion de cabina de pasajeros; y

» los pasajeros.

Especificaciones relativas a las operaciones.

Para operaciones regulares, informacién apropiada de las especificaciones
relativas a las operaciones en ruta, incluyendo las areas de operacion
autorizadas, cada ruta aprobada, el tipo de aeronave autorizada, los tipos de
operacion tales como VFR, IFR, dia, noche, etc; y cualquier otra informacion
pertinente.
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- Para operaciones no regulares, informacion apropiada de las
especificaciones para las operaciones en ruta, incluyendo las areas de
operacidon autorizadas, cada ruta aprobada, el tipo de aeronave
autorizada, los tipos de operacion tales como VFR, IFR, dia, noche, etc;
y cualquier otra informacién pertinente.

- En los items correspondientes se describira informacion apropiada
de las especificaciones relativas a las operaciones de aerddromo,
incluyendo para cada aerédromo:

» su localizacién (explotadores regulares domésticos e internacionales
Unicamente);

» su designacion (regular, de alternativa, provisional y otros);

» Los tipos de aeronaves autorizadas (explotadores regulares
nacionales e internacionales Gnicamente);

» procedimientos de aproximacioén instrumental;
» minimos de aterrizaje y despegue; y

» alguna otra informacion pertinente.

K. Se desarrollaran los procedimientos normales de operacion (SOP) para cada
fase de vuelo.

X. Mercancias peligrosas y armas

A.

Se contemplara la politica del explotador sobre el transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea incluyendo:

los procedimientos e instrucciones para los explotadores que no aceptan el
transporte de mercancias peligrosas por via aérea;

los procedimientos e instrucciones para la aceptacién del transporte sin
riesgos de mercancias peligrosas por via aérea;

politica para el transporte de mercancias peligrosas por parte de pasajeros y
tripulaciones;

responsabilidades del expedidor y transportador;

mercancias peligrosas generales que no requieren de una aprobacién para
el transporte aéreo;

mercancias peligrosas que estan terminantemente prohibidas para el
transporte aéreo por parte de pasajeros y tripulacion;

mercancias peligrosas permitidas con aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion como equipaje inspeccionado
Unicamente en el compartimiento de carga;

mercancias peligrosas aceptadas con aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion como equipaje de mano
Unicamente;

mercancias peligrosas aceptadas sin aprobacién del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion;

clasificacion de las mercancias peligrosas;

guia sobre los requisitos de aceptacion, etiquetado, manejo,
almacenamiento y segregacién de las mercancias peligrosas;
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- procedimientos para responder a situaciones de emergencia en tierra y en
vuelo;

- reportes de incidentes y accidentes con mercancias peligrosas en tierra 'y en
vuelo;

- notificaciéon escrita al piloto al mando de la aeronave;
- manejo de paquetes dafiados de mercancias peligrosas;

- botiquin de respuesta a emergencias con mercancias peligrosas (item
opcional);

- transporte de armas, municiones de guerra y armas para deporte;
- obligaciones de todo el personal afectado segun las reglamentaciones; e

- instrucciones relativas a los empleados del explotador para realizar dicho
transporte.

Las condiciones en que se podran llevar armas, municiones de guerra, armas
deportivas y armas personales.

xi. Instrucciones y orientacién de seguridad

A.

Se contemplaran las instrucciones sobre seguridad y orientaciones de
naturaleza no confidencial que deberan incluir la autoridad y responsabilidades
del personal de operaciones. También se deberan incluir las politicas y
procedimientos para el tratamiento, la situacién e informacion relativa sobre
delitos a bordo tales como interferencia ilicita, sabotaje, amenazas de bomba y
secuestro.

Una descripcion de las medidas preventivas de seguridad y del programa de
instruccion, el cual asegure que los miembros de la tripulacién actien de la
manera mas adecuada para reducir al minimo las consecuencias de los actos de
interferencia ilicita.

Nota.- Se mantendran confidenciales partes de las instrucciones y orientaciones de
seguridad.

xii. Tratamiento de accidentes y sucesos

A.

Procedimientos para tratar, notificar e informar de accidentes y sucesos. Esta
seccion debera incluir:

- definiciones de accidentes y sucesos y las responsabilidades
correspondientes de todas las personas involucradas;

- descripciones de aquellos departamentos de la empresa, autoridades y otras
instituciones a quienes hay que notificar, por qué medios y la secuencia en
caso de un accidente;

- Procedimientos, segin se prescribe en el Anexo 12, para los pilotos al
mando que observen un accidente;

- requisitos especiales de notificacion en caso de un accidente o suceso
cuando se transporten mercancias peligrosas;

- una descripcion de los requisitos para informar sobre sucesos y accidentes
especificos;

- también se deben incluir los formularios utilizados para reportar y el
procedimiento para presentarlos a la Autoridad competente;
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si el explotador desarrolla procedimientos adicionales para informar sobre
aspectos de seguridad para su uso interno, se contemplara una descripciéon
de la aplicacidn y los formularios correspondientes que se utilicen.

procedimientos para la asistencia de las victimas de un accidente asi como
a sus familiares y deudos, estos procedimientos podrian incluirse en un
documento separado. La empresa deberia estar preparada no solamente a
investigar accidentes sino a poner en marcha un plan de emergencia para
estos casos

xiii. Reglas del aire

A. Las reglas del aire que incluyan:

reglas de vuelo visual y por instrumentos;
ambito geogréfico de aplicacion de las reglas del aire;

procedimientos de comunicacion incluyendo procedimientos si fallan las
comunicaciones;

procedimientos para asegurarse que todos los miembros de la tripulacién de
vuelo que estan obligados a estar en servicio en la cabina de pilotaje se
comuniquen por medio de micréfonos o laringéfonos por debajo del nivel o
altitud de transicion.

informacion e instrucciones sobre la interceptacion de aviones civiles,
inclusive los procedimientos, segun se prescribe en el Anexo 2, para pilotos
al mando de aeronaves interceptadas y sefiales visuales para ser utilizadas
por aeronaves interceptoras e interceptadas, tan como aparecen en el
Anexo 2.

las circunstancias en las que la escucha de radio debe ser mantenida;
sefiales;

sistema horario empleado en las operaciones;

autorizaciones ATC, cumplimiento del plan de vuelo ATS y reportes de
posicion;

sefiales visuales usadas para alertar a una aeronave no autorizada que esté

volando sobre/o a punto de entrar en una zona restringida, prohibida o
peligrosa;

procedimientos para pilotos que observen un accidente o reciban una
transmision de socorro;

cadigos visuales tierra/aire para uso de supervivientes, descripcion y uso de
ayudas de sefializacion; y

sefiales de socorro y urgencia.

Parte B - Informacion sobre operacion de las aeronaves. Consideracion de las
distinciones entre tipos de aeronaves y variantes de tipos bajo los siguientes
encabezamientos:

i. Informacion general de unidades y medidas

A. Informacién general (por ejemplo: dimensiones de las aeronaves), incluyendo
una descripcion de las unidades de medida utilizadas para la operacion del tipo
de aeronave afectada y tablas de conversion.

ii. Limitaciones



Adjunto B

RPEO/4-NE/09

16/09/08

-16 -
Una descripcion de las limitaciones certificadas y las limitaciones operativas
aplicables, incluyendo:

- estatus de la certificacién (ej. Anexos 6 y 8 de OACI; FAR/JAR-23,
FAR/JAR-25, etc.)

- configuracibn de asientos para pasajeros de cada tipo de aeronave
incluyendo un pictograma,;

- tipos de operacion aprobados (ej. IFR/VFR, CAT I/, Tipo RNAV/RNP,
vuelos en condiciones conocidas de formacion de hielo, etc.);

- composicion de la tripulacion;

- peso (masa) y centro de gravedad,;
- limitaciones de velocidad;

- envolventes de vuelo;

- limitaciones de viento de costado o de cola, incluyendo operaciones en
pistas contaminadas;

- limitaciones de performance para configuraciones aplicables;
- pendiente de la pista;

- limitaciones en pistas mojadas o contaminadas;

- contaminacion de la estructura de la aeronave; y

- limitaciones de los sistemas.

Procedimientos normales.

A.

Los procedimientos normales y funciones asignadas a la tripulacion, las listas de
verificacion correspondientes y el procedimiento de como y cuando utilizar las
mismas y una declaracion sobre los procedimientos necesarios de coordinacion
entre las tripulaciones de vuelo y de cabina de pasajeros. Se deberan incluir los
siguientes procedimientos y funciones:

- prevuelo;

- antes de la salida;

- ajuste y verificacién del altimetro;
- rodaje, despegue y ascenso;

- atenuacion de ruidos;

- crucero y descenso;

- aproximacion, preparacion para el aterrizaje y aleccionamiento;
- aprobacion VFR;

- aproximacion por instrumentos;

- aproximacion visual;

- aproximacion en circuito;

- aproximacion frustrada;

- aterrizaje normal;

- después del aterrizaje; y
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operacion en pistas mojadas y contaminadas.

iv. Procedimientos no normales y de emergencia.

A.

Los procedimientos no normales y de emergencia, y las funciones asignadas a
la tripulacion, las listas correspondientes de verificacion, y el procedimiento de
cémo y cuando utilizar las mismas y una declaracién sobre los procedimientos
necesarios de coordinacién entre las tripulaciones de vuelo y de cabina de
pasajeros. Se deberan incluir los siguientes procedimientos y funciones no
normales y de emergencia:

de salida de emergencia

incapacitacién de la tripulacion de vuelo;

situacion de incendios y humos;

vuelo sin presurizar y parcialmente presurizado;

exceso de limites estructurales tal como aterrizaje con sobrepeso;
exceso de limites de radiacién césmica;

impacto de rayos;

comunicaciones de socorro y alerta ATC sobre emergencias;
falla de motor;

fallas de sistemas;

normas para el desvio en el caso de fallas técnicas graves;
aviso GPWS — EGPWS/TAWS;

aviso ACAS II/TCAS II;

cizalladura del viento a baja altitud; y

aterrizaje de emergencia/amaraje forzoso.

v. Performance. Se deberan proporcionar los datos de performance de forma que
puedan ser utilizados sin dificultad.

A.

Datos de performance. Se deberd incluir material sobre performance que facilite
los datos necesarios para cumplir con los requisitos de performance prescritos
en el LAR 135 para determinar:

limites durante el ascenso en el despegue: peso (masa), altitud y
temperatura;

longitud de la pista de despegue (seca, mojada, contaminada);

datos de la trayectoria neta de vuelo para el calculo del franqueamiento de
obstaculos o, en su caso, la trayectoria de vuelo de despegue;

las pérdidas de gradiente por viraje durante el ascenso;
limites de ascenso en ruta;

limites de ascenso en aproximacion;

limites de ascenso en configuracion de aterrizaje;

longitud de la pista de aterrizaje (seca, mojada, contaminada) incluyendo los
efectos de una falla en vuelo de un sistema o dispositivo, si afecta a la
distancia de aterrizaje.
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- limite de la energia de frenado; y

- velocidades aplicables a las distintas fases de vuelo (también considerando
pistas mojadas o contaminadas).

Datos suplementarios para vuelos en condiciones de formacion de hielo. Se
debera incluir cualquier dato certificado de performance sobre una configuracion
admisible, o desviacién de la misma, (por ejemplo: antiskid inoperativo).

Si no se dispone de datos sobre performance, segln se requieran para la clase
de performance correspondiente en el AFM aprobado, se deberan incluir otros
datos aceptables para la Autoridad competente. El manual de operaciones
podra contener referencias cruzadas a los datos aprobados contenidos en el
AFM cuando no es probable que se utilicen esos datos con frecuencia o en una
emergencia.

Datos adicionales de performance. Contemplara datos adicionales, en su caso,
incluyendo:

- las gradientes de ascenso con todos los motores;

- informacién de descenso progresivo (drift-down);

- efecto de los fluidos para eliminar/prevenir la formacion de hielo;
- vuelo con el tren de aterrizaje extendido;

- para aeronaves con tres o mas motores, vuelos ferry con un motor
inoperativo; y

- vuelos efectuados segun la lista de desviaciones respecto a la configuracion
(CDL).

vi. Planificacion del vuelo

A.

B.

Incluira datos e instrucciones necesarias para la planificacion del prevuelo y del
vuelo incluyendo factores tales como las velocidades programadas y ajustes de
potencia. En su caso, se deberan incluir procedimientos para operaciones con
uno o varios motores inoperativos, ETOPS (particularmente la velocidad de
crucero con un motor inoperativo y la distancia maxima a un aerédromo
adecuado, determinado de acuerdo con esta Parte) y vuelos a aer6dromos o
helipuertos aislados.

El método para calcular el combustible necesario para las distintas fases de
vuelo, de acuerdo con las reglamentaciones aplicables.

vii. Peso y balance (masa y centrado). Contemplaré instrucciones y datos para calcular
el peso y balance (masa y centrado), incluyendo:

A.
B.

D.

sistema de célculo (por ejemplo: sistema de indices);

informacion e instrucciones para complementar la documentacion de peso y
balance (masa y centrado), tanto de modo manual como por sistemas
informéticos;

limite de peso (masa) y centro de gravedad para los tipos, variantes o aeronaves
individuales utilizadas por el explotador; y

peso (masa) operativo en seco y su correspondiente centro de gravedad o
indice.

viii. Carga. Contemplara procedimientos y disposiciones para cargar y asegurar la caga
en la aeronave.
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Lista de desviacion respecto a la configuracion (CDL).

A. Incluira la o las listas de desviaciones respecto a la configuracion (CDL), si las
facilita el fabricante, teniendo en cuenta los tipos y variantes de aeronave que se
operan e incluyendo los procedimientos que se seguiran cuando se despache la
aeronave afectada segun las condiciones especificadas en su CDL. También
incluird cualquier requisito relativo a las operaciones en un espacio aéreo en que
se prescribe la navegacion basada en la performance (PBN)

Lista de equipo minimo (MEL).

B. Incluira la MEL teniendo en cuenta los tipos y variantes de aeronave que se
operen y el o los tipos de area o areas de operacién. La MEL debera incluir los
equipos de navegacion y tomara en consideracion cualquier requisito relativo a
las operaciones en un espacio aéreo en que se prescribe la navegacion basada
en la performance (PBN)

Equipos de supervivencia y emergencia incluyendo oxigeno.

A. Se contemplara una lista de los equipos de supervivencia, emergencia y
seguridad transportados para las rutas que se volaran y los procedimientos para
comprobar antes del despegue que estos equipos estén aptos para el servicio.
También se deberan incluir instrucciones sobre la ubicacién, acceso y uso de los
equipos de supervivencia, emergencia y seguridad y las listas asociadas de
verificacion.

B. Se incluird el procedimiento para determinar la cantidad de oxigeno
requerido y la cantidad disponible. Se deberan tener en cuenta el perfil de vuelo,
ndmero de ocupantes y posible descompresién de la cabina. Se debera
proporcionar la informacion de forma que facilite su utilizacion sin dificultad.

Procedimientos de evacuacion de emergencia

A. Instrucciones para la preparacion de la evacuaciéon de emergencia incluyendo la
coordinacién y designacion de los puestos de emergencia de la tripulacion.

B. Procedimientos de evacuacion de emergencia. Incluira una descripcién de las
obligaciones de todos los miembros de la tripulacion para la evacuacién rapida
de una aeronave y el tratamiento de los pasajeros en el caso de un
aterrizaje/amaraje forzoso u otra emergencia.

Se incluird los procedimientos normales, no normales y de emergencia que utilizara
la tripulacion de cabina, las listas de verificacion correspondientes y la informacion
sobre los sistemas de las aeronaves, segun se requiera, comprendida una
declaracion relativa a los procedimientos necesarios para la coordinacion entre la
tripulacion de vuelo y la tripulacion de cabina.

Se incluird los equipos de supervivencia y emergencia para diferentes rutas y los
procedimientos necesarios para verificar su funcionamiento normal antes del
despegue, asi como los procedimientos para determinar la cantidad requerida y la
cantidad disponible de oxigeno.

Sistemas de a aeronave.

A. Incluira una descripcion de los sistemas de la aeronave, controles asociados a
los mismos e indicaciones e instrucciones operacionales.

Se incluira el cédigo de sefales visuales de tierra a aire para uso de los
supervivientes, tal como aparece en el Anexo 12.

Parte C — Rutas y aer6dromos
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i. Contemplara instrucciones e informacion asociada con los servicios e instalaciones
de comunicaciones, ayudas para la navegacion y aerédromos, niveles de vuelo y
altitudes minimas para cada ruta que se volara y minimos de operacién para cada
aerédromo o helipuerto cuya utilizacién esté prevista, incluyendo:

A.
B.

Tom

“

Z

niveles/altitudes minimas de vuelo para cada ruta que vaya a volarse;

minimos de utilizacion de cada aer6dromo o helipuerto de salida, destino y de
alternativa que probablemente se utilicen;

aumento de los minimos de utilizacion de aerédromo que se aplican en caso
de deterioro de las instalaciones de aproximacion o del aerédromo o
helipuerto;

datos de instalaciones de comunicaciones y de aer6dromo o helipuerto y
ayudas para la navegacion;

requisitos de longitud de pista de despegue, cuando la superficie esté seca,
mojada y contaminada, incluyendo los requisitos que exijan las fallas del
sistema que afecten a la distancia de despegue;

las limitaciones de ascenso en el despegue;
las limitaciones de ascenso en ruta;
las limitaciones de ascenso en aproximaciones y aterrizajes;

procedimientos de aproximacion, aproximacion frustrada y salida, incluyendo
procedimientos de atenuacion de ruido;

procedimientos para el caso de fallas de comunicaciones;

instalaciones de blsqueda y salvamento en la zona sobre la que va a volar la
aeronave;

una descripcion de las cartas aeronauticas que se deberan llevar a bordo en
relacion con el tipo de vuelo y la ruta que se volara, incluyendo el método para
verificar su vigencia,

disponibilidad de informacién aeronautica y servicios MET,;
procedimientos de comunicaciones y navegacion de ruta;

categorizacion del aerédromo o helipuerto para las calificaciones de
competencia de la tripulacion de vuelo;

limitaciones especiales del aer6dromo o helipuerto (limitaciones de
performance y procedimientos operativos, etc.);

los métodos para determinar los minimos de utilizacion de aerédromo o
helipuerto;

la documentacion correspondiente;
la aprobacion de los minimos de utilizacion de aerédromo o helipuerto;

las condiciones requeridas para iniciar 0 continuar una aproximacion por
instrumentos;

las instrucciones para efectuar procedimientos de aproximacién de precision y
procedimientos que no son de precision por instrumentos;

la asignacién de las responsabilidades de la tripulacibn de vuelo y
procedimientos para manejar la carga de trabajo de la tripulacion durante
operaciones nocturnas e IMC de aproximacion y aterrizaje por instrumentos;
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Procedimiento de aproximacion estabilizada;
Limitacion de la velocidad de descenso al aproximarse al suelo;

los requisitos e instruccion requerida para la realizacion de los procedimientos
de aproximacién por instrumentos de precision y de aquellos que no son de
precision;

las instalaciones y equipamiento en tierra y a bordo para la realizacién de los
procedimientos de aproximacion por instrumentos de precision y de aquellos
que no son de precision;

observacion de leyes, reglamentos y procedimientos. Una descripcién de las
obligaciones de los empleados de la empresa de conocer las leyes,
reglamentos y procedimientos mientras se encuentren en el extranjero
cumpliendo funciones para la empresa. Una descripcion de las obligaciones de
los pilotos y deméas miembros cuando vuelan en el extranjero y utilizan
aerddromos, helipuertos, instalaciones y servicios, de ajustarse a las leyes,
reglamentos y procedimientos;

requisitos y aprobacién de cada tipo de aproximacion;
operacion de aproximacion y aterrizaje que no es de precision;
operacion de aproximacion y aterrizaje con guia vertical;
operacion de aproximacion y aterrizaje de precision;
operacion de Categoria | (CAT 1);

operacion de Categoria Il (CAT 1l);

operacion de Categoria llIA (CAT IlIA);

operacion de Categoria IlIB (CAT IlIB);

operacion de Categoria llIC (CAT IlIC);

aproximacién en circuito con visibilidad reducida;

requisitos y aprobacion de despegue con visibilidad reducida (LVTO);

los requisitos de longitud de la pista de aterrizaje cuando la superficie esté
seca, mojada y contaminada, comprendidas las fallas de los sistemas que
afectan a la distancia de aterrizaje; y

Informacién complementaria, como limitaciones de velocidad para neumaticos.

4. Parte D - Capacitacién

Incluird programas de instruccién, entrenamiento y verificacion para todo el personal
de operaciones asignado a funciones operativas relativas a la preparacién y/o
realizacion de un vuelo.

Los
A.

programas de instruccion, entrenamiento y verificacién deberan incluir:

Un capitulo o una seccion en la cual se establezcan las politicas, la
administracion y el control de los programas de instruccion con los siguientes
elementos:

- Una introduccién al programa de instruccion, la cual contenga abreviaturas y
definiciones;

- El sistema de enmienda y revision;

- La organizacién y responsabilidades del organismo de instruccion;



Adjunto B
RPEO/4-NE/09

16/09/08

-22 -

- El' método de aprobacion;
- Los requisitos, experiencia y calificaciéon del personal a ser capacitado;

- Lafinalidad y los objetivos de las politicas de instruccion, entrenamiento y de
evaluacion;

- Las facilidades y material necesario para la instruccion;

- Los requisitos, experiencia y calificacién de los instructores e inspectores
designados por el explotador;

- Contratos de arrendamiento;

- Aprobacion de instructores, inspectores designados del explotador y
simuladores de vuelo de los centros de instruccion extranjeros;

- Registros de instruccién, entrenamiento y calificacion;

Para la tripulacion de vuelo. Todos los elementos pertinentes prescritos en
los capitulos aplicables del LAR 135.

Para el personal de operaciones afectado, incluyendo los miembros de la
tripulacion:

- Todos los elementos pertinentes prescritos en las reglamentaciones
aplicables sobre transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via
aérea; y

- Todos los elementos pertinentes a seguridad.

Para el personal de operaciones distinto de los miembros de la tripulacion (por
ejemplo: encargados de operaciones de vuelo/despachadores de vuelo,
personal de servicios de escala, etc.). Todos los demas elementos pertinentes
prescritos en el LAR 135 que tengan relacibn con sus funciones vy
responsabilidades.

iii. Procedimientos

A.
B.

C.

Procedimientos de capacitacion, entrenamiento y verificacion.

Procedimientos aplicables en el caso de que el personal no logre o mantenga los
estandares requeridos.

Procedimientos para asegurar que situaciones no normales o de emergencia
gue requieran la aplicaciéon de una parte o la totalidad de los procedimientos no
normales o de emergencia y la simulacion de condiciones IMC por medios
artificiales, no se simulen durante vuelos comerciales de transporte aéreo.

iv. Descripcion de la documentacion que se archivara y los periodos de archivo.

Nota.- El contenido del manual de operaciones de este apéndice para explotadores que
operan helicopteros se aplicara segun corresponda.
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Apéndice B

Estructura del sistema de gestidon de la seguridad operacional

Este apéndice presenta la estructura para la implantacién y mantenimiento del sistema de
gestion de la seguridad operacional (SMS), por parte de un explotador de servicios aéreos.
La estructura consiste de cuatro componentes y trece elementos, y su implantacion estara
de acuerdo con el tamafio de la organizacién y la complejidad de los servicios prestados.

Definiciones y conceptos.-

1.

Seguridad operacional.- Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o
dafos a los hienes se reduce y se mantienen en un nivel aceptable o por debajo del
mismo, por medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de
riesgos.

Peligro.- Condicion, objeto o actividad que potencialmente puede causar lesiones al
personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de personal o reduccion de la
habilidad para desempefiar una funcion determinada.

Riesgo.- La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

Gestion de riesgos.- La identificacion, analisis y eliminacién, y/o mitigacion de los
riesgos que amenazan las capacidades de una organizacion a un nivel aceptable.

Nivel aceptable de seguridad operacional.- En la practica, este concepto se expresa
mediante los indicadores y objetivos de desempefio de la seguridad operacional
(medidas o parametros) y se aplica por medio de varios requisitos de seguridad
operacional.

Indicadores de desempefio de la seguridad operacional.- Son las medidas o parametros
gue se emplean para expresar el nivel de desempefio de la seguridad operacional
logrado en un sistema.

Objetivos de desempefio de la seguridad operacional.- Son los niveles de desempefio de
la seguridad operacional requeridos en un sistema. Un objetivo de desempefio de la
seguridad operacional comprende uno o mas indicadores de desempefio de la seguridad
operacional, junto con los resultados deseados, expresados en términos de esos
indicadores.

Requisitos de seguridad operacional.- Son los medios necesarios para lograr los
objetivos de seguridad operacional.

Componentes y elementos de la estructura del SMS de un explotador de servicios aéreos.-

1.

2.

3.

Politica y objetivos de seguridad operacional

() Responsabilidad y compromiso de la administracion

(i) Responsabilidades del personal directivo acerca de la seguridad operacional
(iii) Designacion del personal clave de seguridad operacional

(iv) Plan de implantacién del SMS

(v) Coordinacion del plan de respuesta ante emergencias

(vi) Documentacion

Gestion de riesgos de seguridad operacional

i. Procesos de identificacion de peligros

ii. Procesos de evaluacién y mitigacion de riesgos

Garantia de la seguridad operacional

i. Monitoreo y medicion del desempefio de la seguridad operacional
ii. Gestion del cambio
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Mejora continua del SMS

4. Promocién de la seguridad operacional

Instruccién y educacion
Comunicacién acerca de la seguridad operacional

d. Politica y objetivos de sequridad operacional.-

1. Responsabilidad y compromiso de la administracion.-

Vi.

El explotador definira la politica de seguridad operacional de su organizacion de
acuerdo con los reglamentos aplicables y normas y métodos recomendados
internacionales, esta politica debe ser firmada por el directivo responsable de la
organizacion.

La politica de seguridad operacional debe reflejar los compromisos de la
organizacién respecto a la seguridad operacional; incluyendo una declaracién clara
del directivo responsable acerca de la provision de los recursos humanos y
financieros necesarios para su implantacion, dicha politica ser4d comunicada, con el
endoso visible del directivo responsable, a toda la organizacion.

La politica de seguridad operacional sera revisada periédicamente por el explotador
para asegurar que permanece relevante y es apropiada para la organizacion.

El explotador se asegurara que la politica de seguridad operacional sea constante y
apoye al cumplimiento de todas las actividades de la organizacion.

El explotador establecera objetivos de seguridad operacional, relacionados con;
A. los indicadores de desempefio de seguridad operacional;

B. las metas de desempefio de seguridad operacional; y

C. los requisitos de seguridad operacional del SMS.

La politica de seguridad operacional, incluira objetivos con respeto a:

A. el establecimiento y mantenimiento de un SMS eficaz y eficiente;

B. el compromiso de cumplir los estandares de seguridad operacional y los
requisitos reglamentarios;

C. el compromiso de mantener los niveles mas altos de seguridad operacional;

D. el compromiso de mejorar continuamente el nivel de seguridad operacional
alcanzado;

E. el compromiso para identificar, gestionar y mitigar los riesgos de seguridad
operacional,

F. el compromiso de alentar a todo el personal del explotador a reportar los
problemas de seguridad operacional que permitan llevar a cabo acciones
correctivas en lugar de acciones punitivas;

G. el establecimiento de reglas claras e informes claros y disponibles que permitan
a todo el personal involucrarse en los asuntos de seguridad operacional;

H. el compromiso de que todos los niveles de la administracion estaran dedicados a
la seguridad operacional;

I. el compromiso de mantener comunicacion abierta con todo el personal sobre la
seguridad operacional,

J. el compromiso de que todo personal relevante participara en el proceso de toma
de decisiones;

K. el compromiso de proveer instruccion necesaria para crear y mantener
habilidades de liderazgo relacionadas con la seguridad operacional; y
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L. el compromiso de que la seguridad de los empleados, pasajeros y proveedores
sera parte de la estrategia del explotador.

Responsabilidades del personal directivo acerca de la sequridad operacional.-

Vi,

El explotador designara un directivo responsable, quién, independiente de otras
funciones, debe tener la responsabilidad final, en nombre del explotador, para la
implantacién y mantenimiento del SMS.

El directivo responsable tendra la autoridad corporativa para asegurar que todas las
actividades de operaciones y de mantenimiento del explotador puedan ser
financiadas y realizadas con el nivel de seguridad operacional requerido por la AAC
y establecido en el SMS de la organizacion.

El directivo responsable tendra las siguientes responsabilidades:
A. establecer, mantener y promover un SMS eficaz;

B. gestionar los recursos humanos y financieros que permitan llevar a cabo las
operaciones de vuelo de acuerdo con los requisitos reglamentarios aplicables y
el SMS;

C. asegurar que todo el personal cumpla con la politica del SMS sobre la base de
acciones correctivas y no punitivas;

D. asegurar que la politica de seguridad operacional sea comprendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion;

E. tener un conocimiento apropiado respecto al SMS y a los reglamentos de
operacion;

F. asegurar que los objetivos y las metas sean medibles y realizables; y

G. tener la responsabilidad final sobre todos los aspectos de seguridad operacional
de la organizacion.

El directivo responsable también identificara las responsabilidades de seguridad
operacional de todos los miembros del personal directivo, que seran independientes
de sus funciones principales.

Las responsabilidades y atribuciones del personal directivo respecto a la seguridad
operacional seran documentadas y comunicadas a toda la organizacién.

El directivo responsable sera aceptable para la AAC

Designacion del personal clave de seguridad operacional.-

Para implantar y mantener el SMS, el explotador establecera una estructura de
seguridad operacional, acorde con el tamafio y complejidad de su organizacion.

El directivo responsable del explotador designard un gerente de seguridad
operacional, aceptable para la AAC, con suficiente experiencia, competencia y
calificacion adecuada, quién serd el responsable individual y punto focal para la
implantacién y mantenimiento de un SMS efectivo.

El gerente de seguridad operacional tendra las siguientes responsabilidades:

A. asegurar que los procesos necesarios para el funcionamiento efectivo del SMS,
estén establecidos, implementados y que sean mantenidos por el explotador;

B. asegurar que la documentacion de seguridad operacional refleje con precision la
situacion actual del explotador;

C. proporcionar orientacion y direccion para el funcionamiento efectivo del SMS del
explotador;

D. controlar la eficacia de las medidas correctivas;
E. fomentar el SMS a través de la organizacion;
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presentar informes periddicos al directivo responsable sobre la eficacia de la
seguridad operacional y de cualquier oportunidad de mejora; y

proveer asesoramiento independiente al directivo responsable, a los directivos
de alto nivel, y a otros miembros del personal sobre cuestiones relacionadas con
la seguridad operacional del explotador.

iv. Para cumplir sus responsabilidades y funciones, el gerente de seguridad operacional
debe tener las siguientes atribuciones:

Vi.

A.
B.

C.

acceso directo al directivo responsable y al personal directivo que corresponda,;

realizar auditorias de seguridad operacional sobre cualquier aspecto de las
actividades del explotador; e

iniciar la investigacion pertinente sobre cualquier accidente o incidente de
conformidad con los procedimientos especificados en el manual de gestion de la
seguridad operacional del explotador.

Para proveer apoyo al gerente de seguridad operacional y asegurar que el SMS
funcione correctamente, el explotador designara un comité de seguridad operacional
gue se encuentre al mas alto nivel de la funcion empresarial y esté conformado por:

>moo0mp

el directivo responsable que lo presidira;

el gerente de seguridad operacional que actuara como secretario;
los gerentes de la organizacion; y

personal de los departamentos claves de la organizacion.

| comité de seguridad operacional tendra las siguientes responsabilidades:

asegurar que los objetivos y las acciones especificadas en el plan de seguridad
operacional son alcanzadas en los plazos previstos.

supervisar el desempefio de la seguridad operacional en relacién a la politica y
objetivos planteados;

monitorear la eficacia del plan de implantacién del SMS en la organizacion;

conocer y asesorar sobre cuestiones de seguridad operacional al directivo
responsable;

examinar el progreso de la organizacion respecto a los peligros identificados y
medidas adoptadas a raiz de accidentes e incidentes;

monitorear que cualquier accion correctiva necesaria, sea realizada de manera
oportuna;

formular recomendaciones para tomar acciones y eliminar los peligros
identificados de la seguridad operacional;

examinar los informes de auditorias internas de seguridad operacional,
examinar y aprobar las respuestas a las auditorias y medidas adoptadas;
ayudar a identificar peligros y defensas;

preparar y examinar informes sobre seguridad operacional para el directivo
responsable;

asegurar que los recursos apropiados sean asignados para la ejecucion de las
acciones acordadas;

monitorear la eficacia de la vigilancia operacional de las operaciones
subcontratadas por la organizacion; y

proveer direccién y orientacién estratégica al grupo de accién de seguridad
operacional.
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Para apoyar en la evaluacién de los riesgos que enfrente la organizacion y sugerir
los métodos para mitigarlos, el directivo responsable designara un grupo de accion
de seguridad operacional, el que estara conformado por:

A. los gerentes;
B. los supervisores;y
C. el personal del area funcional apropiada.

Nota.- El trabajo del grupo de accion de seguridad operacional de la organizacién, sera apoyado pero no
dirigido por el gerente de seguridad operacional.

El grupo de accion de seguridad operacional tendrd como minimo, las siguientes
responsabilidades:

A. supervisar la seguridad operacional dentro de las areas funcionales;

B. asegurar que cualquier accidn correctiva sea realizada de forma oportuna;

C. resolver los peligros identificados;

D. llevar a cabo evaluaciones de seguridad operacional antes que el explotador
implemente cambios operacionales, a fin de determinar el impacto que pueden
tener estos cambios en la seguridad operacional;

E. implantar los planes de acciones correctivas;

F. asegurar la eficacia de las recomendaciones previas de seguridad,

G. promover la participacion de todo el personal en la seguridad operacional; e

H. informar y aceptar direccion estratégica del comité de seguridad operacional de

la organizacion.

4. Plan de implantacién del SMS.-

(i)

(ii)

(i)

(iv)

El explotador desarrollard y mantendra un plan de implantacion del SMS, el cual
definird la aproximacién para gestionar la seguridad operacional de manera de
satisfacer las necesidades de la organizacion. Este plan sera endosado por el
directivo responsable del explotador.

El directivo responsable del explotador designara un grupo de planificacion
conformado por supervisores claves de la organizacién, para el disefio, desarrollo e
implantacion del SMS. El gerente de seguridad operacional designado, sera parte
del grupo de planificacion.

El grupo de planificacion sera responsable de elaborar una estrategia y un plan de
implantacién del SMS que satisfara las necesidades de la organizacion en materia
de seguridad operacional.

El plan de implantacion incluird lo siguiente:

A. politica y objetivos de seguridad operacional (véase Parrafo d.1. de este
Apéndice);

planificacién de seguridad operacional;
descripcion del sistema;
andlisis del faltante;

componentes del SMS;

nmoow

roles y responsabilidades de seguridad operacional;
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politica de reporte de seguridad operacional;
medios para la participacion de los empleados;
instruccion de seguridad operacional;
comunicacion de seguridad operacional;
medicién del desempefio de seguridad operacional; y

revision del desempefio de la seguridad operacional.

(v) El explotador, como parte del desarrollo del plan de implantacion del SMS,
completara una descripcion de su sistema incluyendo lo siguiente:

A.

Ir & m mo

las interacciones del SMS con otros sistemas en el sistema de transporte aéreo
comercial;

las funciones del sistema,;

las consideraciones del desempefio humano requeridas para la operacion del
sistema;

los componentes “hardware” del sistema;

los componentes “software” del sistema;

los procedimientos que definen las guias para la operacion y el uso del sistema,;
el medio ambiente operacional; y

los productos y servicios contratados o adquiridos.

(vi) Asi mismo, el explotador, como parte del desarrollo del plan de implantacion del
SMS, completara un andlisis del faltante, para:

A.

B.

identificar los arreglos y las estructuras de seguridad operacional que pueden
existir a través de su organizacion; y

determinar las medidas adicionales de seguridad operacional requeridas para la
implantacién y mantenimiento del SMS de su organizacion.

5. Coordinacién del plan de respuesta ante emergencias.-

i. El explotador desarrollara, coordinard y mantendra un plan de respuesta ante
emergencias gue asegure:

A.

O 0 o w

la transicion ordenada y eficiente desde las operaciones normales a las
actividades de emergencia;

la designacion de la autoridad de la emergencia;
la asignacion de las responsabilidades de la emergencia;
la coordinacion de esfuerzos para hacer frente a la emergencia; y

el retorno desde las actividades de emergencia a las operaciones normales del
explotador.

6. Documentacion.-
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() El explotador desarrollard y mantendra la documentacion del SMS, en papel o de
manera electrénica, que describira lo siguiente:

A.
B
C.
D

E.

la politica y objetivos de seguridad operacional;
los requisitos del SMS
los procedimientos y procesos del SMS;

las responsabilidades y autoridades para los procedimientos y los procesos del
SMS;y

los resultados del SMS.

(i) Como parte de la documentacién SMS y del manual de operaciones, el explotador
desarrollara y mantendra un manual de gestion de la seguridad operacional (SMM),
para comunicar su aproximacion a la seguridad operacional a toda la organizacion.
Este manual, ademas de lo descrito en el parrafo anterior, contendra lo siguiente:

A.
B.

H.

el alcance del SMS;
una descripcion de los procedimientos para identificar peligros;

una descripcion de los procedimientos de evaluacidon y mitigacion de los
riesgos;

una descripcién de los procedimientos para la supervisiéon del desempefio de la
seguridad operacional;

una descripcién de los procedimientos para la mejora continua,
el procedimiento para la gestion del cambio en la organizacién;

una descripcion de los procedimientos para respuesta ante emergencias y
planificacién de contingencias; y

una descripcion de los procedimientos para la promocién de seguridad
operacional,

e. Gestidn de riesgos de seguridad operacional.-

1. Procesos de identificacion de peligros.-

(i) El explotador desarrollara y mantendra un proceso formal para colectar, registrar,
actuar y generar retroalimentacion acerca de los peligros en las operaciones,
basado en una combinacién de los siguientes métodos de recoleccion:

A.
B.
C.

reactivos;
preventivos; y

predictivos.

(i) Los medios formales de recoleccién de datos de seguridad operacional incluiran los
siguientes sistemas de reportes:

a.
b.

C.

obligatorios;
voluntarios; y

confidenciales.

(iii) El proceso de identificacién de peligros incluira los siguientes pasos:

A.

reporte de los peligros, eventos o preocupaciones de seguridad operacional;
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recoleccion y almacenamiento de los datos de seguridad operacional,
andlisis de los datos de seguridad operacional; y

distribucion de la informacién de seguridad operacional obtenida de los datos de
seguridad operacional.

2. Procesos de evaluacion y mitigacién de riesgos.-

i. El explotador desarrollara y mantendra un proceso formal de gestion de riesgos que
asegure:

A.
B.
C.

el analisis en términos de probabilidad y severidad de ocurrencia;
la evaluacion en términos de tolerabilidad; y

el control en términos de mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable de
seguridad operacional.

ii. El explotador definira los niveles de gestién, aceptables para la AAC, para tomar las
decisiones sobre la tolerabilidad de los riesgos de seguridad operacional.

ii. El explotador definird los controles de seguridad operacional para cada riesgo
determinado como tolerable.

f. Garantia de la sequridad operacional.-

1. Monitoreo y medicion del desempefio de la sequridad operacional.-

(i) El explotador desarrollard y mantendra los medios y procedimientos necesarios para:

A.

B.

verificar el desempefio de la seguridad operacional de la organizacién en
comparacion con las politicas y los objetivos de seguridad operacional; y

validar la eficacia de los controles de riesgo de seguridad operacional
implementados en la organizacion.

(i) El sistema de supervision y medicion del desempefio de la seguridad operacional
incluira lo siguiente:

A.

nmo o »

reportes de seguridad operacional;

auditorias independientes de seguridad operacional;
encuestas de seguridad operacional;

revisiones de seguridad operacional,

estudios de seguridad operacional; e

investigaciones internas de seguridad operacional, que incluyan eventos que no
requieren ser reportados a la AAC del Estado de matricula.

(iii) El explotador establecer4a y mantendrd en el manual de gestién de la seguridad
operacional:

A.

B.

los procedimientos de reporte de seguridad operacional relacionados con el
desempefio de la seguridad operacional y monitoreo; y

claramente indicara qué tipos de comportamientos operacionales son aceptables
o inaceptables, incluyendo las condiciones bajo las cuales se considerara la
inmunidad respecto a las medidas disciplinarias.

(iv) El explotador establecerd, como parte del sistema de supervision y medicion del
desempeiio de la seguridad operacional, procedimientos para auditorias
independientes de seguridad operacional, a fin de:
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monitorear el cumplimiento de los requisitos reglamentarios;
determinar si los procedimientos de operacién son adecuados;
asegurar los niveles apropiados de personal;

asegurar el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones; y

® 20 T P

asegurar el nivel de instruccién, entrenamiento y mantenimiento de la
competencia del personal del explotador.

El explotador podra contratar a otra organizacién o a una persona con conocimiento
técnico aeronautico apropiado y con experiencia demostrada en auditorias, que sean
aceptables a la AAC, para realizar las auditorias independientes de seguridad
operacional requeridas en el parrafo (iv) de esta seccién.

El explotador establecera, como parte del sistema de supervision y medicion del
desempefio de la seguridad operacional, un sistema de retroalimentacion que
asegure que el personal de gestion del SMS tome las medidas preventivas y
correctivas apropiadas y oportunas en respuesta a los informes resultantes de las
auditorias independientes.

2. Gestién del cambio.-

El explotador desarrollara y mantendra un proceso formal para:

A. identificar los cambios dentro de la organizacibn que puedan afectar los
procesos y servicios establecidos;

B. describir los arreglos para asegurar el desempefio de la seguridad operacional
antes de implantar los cambios; y

C. eliminar o modificar los controles de riesgo de seguridad operacional que ya no
son necesarios 0 no son efectivos debido a los cambios producidos en el
entorno operacional.

3. Mejora continua del sistema de gestién de la seguridad operacional.-

El explotador establecerd y mantendra un proceso formal para:
A. identificar las causas de bajo desempefio;

B. determinar las implicaciones que pueden causar un bajo desempefio en las
operaciones; y

C. eliminar las causas identificadas.

El explotador establecera un proceso con procedimientos definidos en el manual SMS
para la mejora continua de las operaciones de vuelo, que incluya:

A. una evaluacién preventiva de las instalaciones, equipamiento, documentacién y
procedimientos a través de auditorias y encuestas;

B. una evaluacién preventiva del desempefio individual del personal del explotador
para verificar el cumplimiento de las responsabilidades de seguridad; y

C. una evaluacion reactiva para verificar la eficacia de los sistemas de control y
mitigacion de los riesgos, incluyendo, por ejemplo: investigaciones de
accidentes, incidentes y eventos significativos.

g. Promocion de la seguridad operacional.-

1.

Instruccién y educacion.-
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(i) El explotador desarrollard y mantendra un programa de instruccion de seguridad
operacional que asegure que el personal esta adecuadamente instruido y es
competente para desempefiar las funciones asignadas segun el SMS.

(ii)

(ii)

(iv)

El alcance de la instruccion de seguridad operacional serd apropiado a la participacion
del individuo en el SMS de la organizacién.

Considerando que es esencial que el personal directivo comprenda el SMS, el
explotador proveera capacitacion a este personal en lo siguiente:

A.
B.
C.

principios del SMS;
sus obligaciones y responsabilidades; y

aspectos legales pertinentes, por ejemplo: sus respectivas responsabilidades ante
la ley.

El curriculo de instruccion inicial de seguridad operacional para todo el personal del
explotador cubrira por lo menos los siguientes items:

A.
B.

m

.—-]:.G)j'l
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principios béasicos de gestion de la seguridad operacional;

filosofia, politicas y normas de seguridad operacional de la organizacion (incluido el
enfoque de la organizacion con respecto a las medidas disciplinarias y a los
problemas de seguridad operacional, la naturaleza integral de la gestion de la
seguridad operacional, la toma de decisiones sobre gestion de riesgos, la cultura de
seguridad operacional, etc.);

importancia de observar la politica de seguridad operacional y los procedimientos
gue forman parte del SMS;

organizacion, funciones y responsabilidades del personal con relacion a la
seguridad operacional;

antecedentes de seguridad operacional de la organizacién, incluidas las
debilidades sistematicas;

metas y objetivos de seguridad operacional de la organizacion;
procesos de identificacion de peligros;

procesos de evaluaciéon y mitigacion de riesgos;

monitoreo y medicion del desempefio de la seguridad operacional;
gestion del cambio;

mejora continua del sistema de gestion de la seguridad operacional;

programas de gestibn de la seguridad operacional de la organizacién (p. €.,
sistemas de notificacion de incidentes, auditoria de la seguridad de las operaciones
de ruta (LOSA), encuesta sobre seguridad de las operaciones normales (NOSS));

requisito de evaluacién interna continua del desempefio de la seguridad
operacional en la organizacion (p. €j., encuestas a empleados, auditorias y
evaluaciones de seguridad operacional);

notificacion de accidentes, incidentes y peligros percibidos;
lineas de comunicacion para los aspectos de seguridad operacional;

retorno de la informacién y métodos de comunicacién para la difusién de la
informacién de seguridad operacional;

auditorias de la seguridad operacional;
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plan de respuesta ante emergencias; y

promocion de la seguridad operacional y difusion de la informacion.

(v) Ademas del curriculo de instruccién inicial, el explotador proveera instruccién al
personal de operaciones en los siguientes temas:

(vi)

A.

B
C.
D

G.

procedimientos para notificar accidentes e incidentes;
peligros particulares que enfrenta el personal de operaciones;
procedimientos para la notificacién de peligros;

iniciativas especificas de seguridad operacional, tales como:
e programa de analisis de datos de vuelo (FDA);

e programa LOSA;y

e programa NOSS.

comités de seguridad operacional;

peligros para la seguridad operacional por cambios de estacion y procedimientos
operacionales (operaciones en invierno, etc.); y

procedimientos de emergencia.

El explotador proveerd instruccion al gerente de seguridad operacional, por lo menos en
los siguientes items:

A.
B.

IO m Mmoo

familiarizacion con las diferentes flotas, tipos de operacion, rutas, etc.;

comprension de la funcién de la actuacién humana en las causas de accidentes y
la prevencién de los mismos;

funcionamiento de los SMS;

investigacion de accidentes e incidentes;

gestion de crisis y planificacién de la respuesta ante emergencias;
promocién de la seguridad operacional;

técnicas de comunicacion;

gestion de la base de datos de seguridad operacional;

instruccién o familiarizacion especializada en gestién de recursos de la tripulacion
(CRM), FDA, LOSA y NOSS.

2. Comunicacién acerca de la seguridad operacional.-

El explotador desarrollard y mantendra medios formales para la comunicacion de la
seguridad operacional, de manera que pueda:

A.
B.

asegurar que todo el personal esté informado del SMS;
transmitir informacion critica de seguridad operacional;

asegurar el desarrollo y el mantenimiento de una cultura positiva de seguridad
operacional en la organizacion;

explicar porqué se toman acciones especificas de seguridad operacional;

explicar porqué se introducen o se cambian los procedimientos de seguridad
operacional; y

transmitir informacion genérica de seguridad operacional.
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ii. Los medios formales de comunicacion de seguridad operacional pueden incluir:
boletines operacionales, circulares de aviso, publicaciones oficiales, paginas Web, etc.
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Apéndice C

Fases de implantacion del sistema de gestion de la seguridad operacional

a. A partir del 01 de enero de 2009, el explotador utilizara cuatro fases para la implantacién del
sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Cada fase tendra una duraciéon de un
afo. A continuacion se detallan las actividades a ser cumplidas en cada una de ellas:

b. En la Fase 1, hasta el 01 de enero del 2010, el explotador presentara una propuesta de como
los requisitos del SMS seran logrados e integrados a las actividades diarias de su organizacion,
y un cuadro de responsabilidades para la implantacion del SMS. Ademas en esta fase, el
explotador:

1.

Identificara al directivo responsable y las responsabilidades de seguridad operacional de los
gerentes (Parrafos d.2. y d.3. del Apéndice B);

Identificara dentro de la organizacion, a la persona o al grupo de planificacion que sera
responsable de implantar el SMS (Parrafos d.4.ii y d.4.iii. del Apéndice B);

describira su SMS (Parrafo d.2. y d.3. del Apéndice B);

realizarda un analisis del faltante de los recursos existentes comparados con los requisitos
establecidos en el Apéndice B para la implantacion del SMS (Parrafo d.4.(iv)) del Apéndice
B)

desarrollara el plan de implantacién del SMS, que expligue cémo la organizacién implantara
el SMS sobre la base de los requisitos nacionales y las normas y métodos recomendados
internacionales, la descripcién del sistema y los resultados del analisis del faltante (Parrafo
d.4. del Apéndice B);

desarrollard la documentacion relativa a la politca y a los objetivos de seguridad
operacional (Parrafo d.6.(i).A. del Apéndice B); y

desarrollard y establecera los medios de comunicacion de seguridad operacional (Parrafo
g.2 del Apéndice B).

c. EnlaFase 2, hasta el 01 de enero del 2011, el explotador:

1.

pondra en practica los items que comprenden el plan de implantacion del SMS (Parrafo d.4.
del Apéndice B);

implantara los procesos reactivos de la gestién de riesgos de seguridad operacional,
relacionados con (Parrafo e. del Apéndice B):

() laidentificacion de peligros; y
(i) la evaluacion y mitigacion de riesgos.

proveera instruccion relativa al plan de implantacion del SMS y a los procesos reactivos de
la gestién de riesgos de seguridad operacional; y

desarrollard la documentacion relacionada con el plan de implantacion del SMS y los
procesos reactivos de la gestion de riesgos de seguridad operacional (Parrafo d.6. del
Apéndice B).

d. EnlaFase 3, hasta el 01 de enero del 2012, el explotador:

1.

implantara los procesos preventivos (proactivos) y predictivos de la gestion de riesgos de
seguridad operacional, relacionados con (Parrafo e. del Apéndice B):

() laidentificacién de peligros; y

(i) la evaluacién y mitigacién de riesgos.
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proveera instruccion relativa a los procesos preventivos y predictivos de la gestién de
riesgos de seguridad operacional (Parrafo g. 1. del Apéndice B); y

desarrollara la documentacion relacionada con los procesos preventivos y predictivos de la
gestion de riesgos de seguridad operacional (Parrafo d. 6. del Apéndice B).

e. EnlaFase 4, hasta el 01 de enero del 2013, el explotador:

1.

2.

4,

implantara la garantia de la seguridad operacional, desarrollando (Parrafo f. del Apéndice
B):

() los niveles aceptables de seguridad operacional;
(i) los indicadores y metas de desempefio; y
(iii) el proceso para la mejora continua del SMS.

desarrollara e implantara el plan de respuesta ante emergencias (Parrafo d. 5. del Apéndice
B):

impartira instruccion relacionada con la garantia de la seguridad operacional y el plan de
respuesta ante emergencias (Parrafo g. 1. del Apéndice B); y

desarrollara la documentacion relativa a la garantia de la seguridad operacional y al plan de
respuesta ante emergencias (Parrafo d. 6. del Apéndice B).
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Apéndice F

Botiquines de primeros auxilios, botiquines (mdédulos) de precaucién universal y

botiquines médicos

a. De acuerdo con la Seccion 135.xxx de este reglamento, el explotador debe llevar a bordo los
siguientes suministros médicos:

1.

2.

botiquines de primeros auxilios en todos los aviones;

botiquines (mdédulos) de precaucion universal en todos los aviones que requieran un
miembro de la tripulacién de cabina; y

un botiquin médico a bordo de los aviones autorizados a transportar mas de 100
pasajeros en un trayecto de mas de dos horas.

b. NUmero de botiquines de primeros auxilios y botiquines (médulos) de precaucion
universal.

1.

Botiquines de primeros auxilios.

El nimero minimo de botiquines de primeros auxilios requeridos es establecido por la
siguiente tabla.

Numero de pasajeros Numero de botiquines
0-100
101 - 200

201 - 300

301 - 400

401 - 500
Mas de 500

OO |W| NP

Botiquines (mddulos) de precaucion universal.

Para vuelos de rutina, en aeronaves que requieren volar con por lo menos un miembro
de la tripulacion de cabina, deberian llevarse a bordo uno o dos neceseres de
precaucion universal. Se deberia disponer de neceseres adicionales cuando aumente el
riesgo para la salud publica, como durante el brote de una enfermedad contagiosa grave
gue pueda resultar pandémica. Dichos neceseres pueden utilizarse para limpiar producto
corporal potencialmente infeccioso, como sangre, orina, vémito y excremento, y para
proteger a la tripulacion de cabina que ayuda en los casos potencialmente infecciosos en
los que se sospechen enfermedades contagiosas

c. Emplazamiento.

1.

Los botiquines de primeros auxilios y los botiquines (médulos) de precaucion universal
requeridos, deberian distribuirse de la manera mas uniforme posible en las cabinas de
pasajeros. La tripulacién de cabina debe tener facil acceso a los mimos.

Cuando se transporta un botiquin médico, éste deberia almacenarse en un lugar seguro
y apropiado.
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3. Los suministros médicos deben ser conservados libres de polvo, humedad y de
temperaturas perjudiciales.

d. Contenido

Los botiquines de primeros auxilios, los botiquines (mddulos) de precaucion universal y los
botiquines médicos deben por lo menos contener lo siguiente:

1. Botiquin de primeros auxilios

(i)
(i)
(iii)
(iv)
V)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)
(xi)
(xii)
(xiii)
(xiv)
(xv)
(xvi)
(xvii)
(xviii)
(xix)
(xx)

Lista del contenido

Algodones antisépticos (paquete de 10)

Venda con cintas adhesivas

Venda congasade 7,5cmx4,5m

Venda triangular e imperdibles

Vendaje de 10 cm x 10 cm para quemaduras

Vendaje con compresa estéril de 7,5 cm x 12 cm

Vendaje con gasa estéril de 10,4 cm x 10,4 cm

Cinta adhesiva de 2,5 cm (en rollo)

Tiras adhesivas para el cierre de heridas Steri-strip (0 equivalentes)
Producto o toallitas para limpiar las manos

Parche con proteccion, o cinta, para los ojos

Tijeras de 10 cm (si lo permiten los reglamentos nacionales)

Cinta adhesiva quirtirgica de 1,2 cm x 4,6 m

Pinzas del tipo para depilado de cejas

Guantes desechables (un par)

Termdmetros (sin mercurio)

Mascarilla de resucitacion de boca a boca con vélvula unidireccional
Manual de primeros auxilios en edicion actualizada

Formulario de registro de incidentes

Los medicamentos que se sugieren a continuacidon pueden incluirse en el botiquin de
primeros auxilios:

Analgésico entre suave y moderado
Antiemético

Descongestionante nasal

Antiacido

Antihistaminicos

Colirios

2. Botiquin (modulo) de precaucion universal

(i) Lista de contenido

(i) Polvo seco que transforme pequefios derramamientos de liquidos en gel granulado
estéril

(i) Desinfectante germicida para limpieza de superficies

(iv) Toallitas para la piel

(v) Mascarilla facial/ocular (por separado o en combinacion)

(vi) Guantes (desechables)

(vii) Delantal protector

(viii) Toalla grande y absorbente

(ix) Recogedor con raspador

(x) Bolsa para disponer de desechos bioldgicos peligrosos

(xi) Instrucciones
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3. Botiquin médico.

El botiguin médico contendra instrumentos y medios de diagnostico y tratamiento que
solo deberan ser empleados por personal médico o paramédicos facultados. Este
maletin se encontrara a bordo, convenientemente cerrado con llave 6 sellado y se abrira
solamente con autorizacion expresa del piloto al mando, ante la presencia de un médico
o paramédico adecuadamente identificado.

() Equipo

- Lista del contenido

- Estetoscopio

- Esfigmomanoémetro (de preferencia electrénico)

- Sondas orofaringeas (en tres tamafios)

- Jeringas (en una gama apropiada de tamafios)

- Agujas (en una gama apropiada de tamafios)

- Catéteres intravenosos (en una gama apropiada de tamafios)
- Toallitas antisépticas

- Guantes (desechables)

- Caja para desecho de agujas

- Catéter urinario

- Sistema para la infusion de fluidos intravenosos

- Torniguete venoso

- Gasa de esponja

- Cinta adhesiva

- Mascarilla quirdrgica

- Catéter traqueal de emergencia (o canula intravenosa de grueso calibre)
- Pinzas para cordén umbilical

- .Termdmetros (sin mercurio)

- Tarjetas con instrucciones basicas para salvar la vida
- Mascarilla con bolsa y valvula integradas

- Linternay pilas

(i) Medicamentos

- Epinefrina al 1:1000

- Antihistamina inyectable

- Dextrosa inyectable al 50% (o equivalente): 50 ml
- Nitroglicerina en tabletas o aerosol

- Analgésico mayor

- Anticonvulsivo sedativo inyectable

- Antiemético inyectable

- Dilatador bronquial (inhalador)

- Atropina inyectable

- Esteroide adrenocortical inyectable

- Diurético inyectable

- Medicamento para sangrado posparto

- Cloruro de sodio al 0,9% (250 ml como minimo)
- Acido acetilsalicilico (aspirina) para uso oral

- Blogqueador beta oral
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