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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
COMISION LATINOAMERICANA DE AVIACION CIVIL

SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

TERCERA REUNION DEL PANEL DE EXPERTOS DE OPERACIONES
(Lima, Perd, 09 al 13 de junio de 2008)

Asunto 6. LAR 91 - Reglas de vuelo y de operacion general — Apéndices de la Parte 11
a) Revision del Apéndice A — Manual de operaciones
b) Revision del Apéndice B — Lista de equipo minimo

c) Revision del Apéndice D — Estructura del sistema de gestion de la seguridad
operacional

d) Revision del Apéndice E — Fases de implantacion del sistema de gestion de la
seguridad operacional

(Nota de Estudio presentado por el Sr. Jorge Alvarez)

Resumen

Esta Nota de Estudio presenta las propuestas de aceptacion de los contenidos de los
Apéndices A, B, D y E de la Parte 1l del LAR 91, una vez que han sido revisados y
analizados.

Referencias

— Propuesta del Reglamento LAR 91 Partes 1 y II.

— Anexos 2y 6 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.
— Enmienda 27 relativa a la modernizacion del Anexo 6 Parte 1l.
— Reglamentos 91 de los Estados del SRVSOP o equivalentes.
— Parte 91 del Titulo 14 CFR de los Estados Unidos.

— OPS 1de EASA.
1. Introduccion
1.1 De conformidad con el plan de actividades del SRVSOP para el afio 2008, el Comité

Técnico (CT) encargd a un grupo de trabajo el desarrollo de la estructura del LAR 91 en la semana
comprendida del 14 al 18 de enero del afio en curso. EIl grupo mencionado estuvo conformado por dos
especialistas de operaciones de Argentina y Per( respectivamente y por un experto de aeronavegabilidad
de ACSA.
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1.2 A la luz de la nueva estrategia de desarrollo, armonizacion y adopcion de los LAR, la
propuesta de la estructura mencionada fue circulada en su primera ronda de consulta a los miembros del
Panel de Expertos de Operaciones (PEO), del 24 de enero al 15 de febrero de 2008.

1.3 Siguiendo con el cronograma de trabajo del LAR 91, del 10 de marzo al 18 de abril de
2008, un grupo de expertos del PEO desarrollé el contenido del primer borrador de la propuesta del
reglamento sefialado.

1.4 Una vez que el CT reviso la propuesta del LAR 91, remitio, bajo el marco de la segunda
ronda de consulta, la tarea asignada a cada miembro del PEO.

2. Definicion del problema

2.1 En algunas auditorias que la OACI llevd a cabo a los Estados contratantes de
Centroamérica segun el programa USOAP, se evidencid falta de cumplimiento de las normas y métodos
recomendados dimanantes del Anexo 6, Parte 11y Parte I11, Seccion I1I.

2.2 Por otro lado, en los afios 2005 y 2006, la Comision de Aeronavegacion de la OACI
concluyé un examen exhaustivo del Anexo 6, Parte Il, con la intencién de modernizar las disposiciones
para reflejar los cambios importantes de la aviacion general desde la preparacion inicial de dicho Anexo.

2.3 La Comisidn consider6 que la nueva dindmica de la aviacion general se expresaba en el
uso creciente de aviones grandes de reaccion de tecnologia avanzada en las operaciones de la aviacion
general internacional.

2.4 La Comision también avald el criterio establecido durante la preparacion inicial del
Anexo 6 Parte Il y Parte I11, Seccion 11, segun el cual el propietario y el piloto al mando deben asumir la
responsabilidad de la seguridad operacional de los vuelos no comerciales que no estan abiertos al pablico
en general.

2.5 En las operaciones de aviacion general no es necesario que las normas y métodos
recomendados sean prescriptivos como los del Anexo 6, Parte |, debido a la responsabilidad inherente al
propietario y al piloto al mando.

2.6 El Estado no tiene el equivalente de una "obligacién de actuar con diligencia" para
proteger a los ocupantes como la tiene respecto de los clientes que pagan un boleto en las operaciones
comerciales.

2.7 La Comision aprobo el criterio sobre el nivel de seguridad operacional, segun el cual las
normas y métodos recomendados del Anexo 6, Parte Il, deben proteger los intereses de terceros. Por lo
tanto, convino en que las disposiciones basicas del Anexo 6, Parte Il, se sigan aplicando a todas las
operaciones de la aviacion general, pero actualizadas para reflejar las tecnologias y procedimientos
operacionales actuales y el uso de sistemas de gestion de la seguridad operacional cuando sea pertinente.

2.8 La Comisién también considerd que debian incluirse disposiciones adicionales para
operaciones mayores y mas complejas, y para todas las operaciones de la aviacion general que utilizan
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aviones a reaccion. Al respecto, la Comision decidié agregar una seccion adicional que se aplica a este
sector de la aviacion general.

2.9 En cuanto a las operaciones con aviones grandes y turborreactores, se concluyd que su
complejidad justifica disposiciones que se apliquen al explotador, si bien en la preparacion inicial del
Anexo 6, Parte Il, las disposiciones se aplicaban al propietario y al piloto al mando.

2.10 Un examen de los antecedentes de seguridad operacional de este sector de la aviacion
general reveld que el principio de responsabilidad individual del explotador y las mejores practicas de la
industria han sido eficaces dado que dichos antecedentes son excelentes y equivalentes, en lo esencial, a
los del transporte aéreo regular que rige el Anexo 6, Parte I.

2.11 La Comisién también hablo6 de la necesidad de un enfoque moderno para la elaboracién
de reglamentos a través de la aplicacion de normas "basadas en la eficacia”. Al momento se estd
considerando un enfoque de esta indole para otros Anexos, incluido el Anexo 6, Parte 11I.

2.12 Las normas basadas en la eficacia son posibles mediante el uso de "mejores practicas" de
la industria y la Comision aprob6 que se hiciera referencia a codigos aceptables al preparar el Anexo 6,
Parte |1, actualizado.

2.13 Teniendo en mente lo anterior, el grupo de expertos que participé en el disefio y
desarrollo de la propuesta del LAR 91, consider6 necesario estructurar dicho reglamento en las siguientes
partes:
a) LaParte I — Aeronaves, que incluira:
v" las reglas de vuelo del Anexo 2 (Capitulos A a C); y
v las especificaciones de operacion (Capitulos D a M) que se encuentran establecidas en las
Secciones 1y 2 de la propuesta de modernizacion de la Parte 11 del Anexo 6, asi como de aquellas
establecidas en las otras partes del Anexo 6 mencionado;

1) Las reglas de vuelo de los Capitulos A, By C de la Parte | se aplicarén a:

v"las operaciones de la aviacion general que se efectien con cualquier aeronave civil dentro
del territorio nacional;

v las personas que estén a bordo de una aeronave civil operada segin esta parte y
reglamento;

v las aeronaves de un explotador de servicios aéreos que ademas deberan cumplir con los
requisitos especificos establecidos en los LAR de operaciones, tales como el 121y 135;

v las aeronaves de explotadores extranjeros que operen en territorio nacional, que ademas
deberan cumplir con el reglamento de operacién aplicable; y

v'las aeronaves que se utilicen en trabajos aéreos, que también deberan cumplir con sus
reglamentos de operacién especificos.
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2) Los requisitos de operacion de los Capitulos D a M de la Parte |, ademas de las reglas de
vuelo de los Capitulos A a C, se aplicaran a:

v todas las aeronaves (aviones y helicOpteros), excepto cuando los mismos estén
establecidos en los LAR de operaciones especificos tales como el LAR 121 y 135, en
cuyo caso se aplicaran éstos Gltimos.

b) LaParte Il — Aviones grandes y turborreactores, que incluira:

v"las especificaciones de operacién que se encuentran establecidas en la Seccién 3 de la propuesta
de modernizacion de la Parte Il del Anexo 6, asi como de aquellas establecidas en las otras partes
del Anexo 6 mencionado.

1) Los requisitos de operacién de los capitulos de la Parte I, ademas de las reglas de vuelo y de
operacion de la Parte I, se aplicarén a los siguientes tipos de aviones cuando estos no sean
operados segun el LAR 121 o 135:

v'turborreactores con uno 0 mas motores;

v" turbohélices y alternativos multimotores con una configuracion de mas de 19 asientos de
pasajeros, excluyendo los asientos de la tripulacion; o

v’ turbohélices y alternativos multimotores con un peso (masa) maximo certificado de
despegue superior a 5 700 kg.

2.14 En conclusion, en esta Nota de Estudio se analizan las propuestas de los contenidos de los

apéndices asignados, tomando en consideracion la estructura acordada por el grupo de trabajo y las
disposiciones de los Anexos 2 y 6 al Convenio de Chicago.

3 Andlisis

3.1 El LAR 91 ha sido desarrollado tomando en cuenta las normas y métodos recomendados
internacionales (SARPS) contenidos en el Anexo 2 y Anexo 6, Partes I, Il y IIl. Asimismo, el grupo de
trabajo que desarroll6 el LAR 91, observo las nuevas especificaciones que conforman la enmienda

relativa a la modernizacion del Anexo 6, Parte II.

3.2 Para desarrollar esta Nota de Estudio, se realizd una revision completa de los textos de
los Apéndices A, B, Dy E de la Parte Il del LAR 91, teniendo en cuenta:

a) el cumplimiento de las normas y métodos recomendados internacionales (SARPS)
del Anexo 6;

b) el principio de lenguaje claro; y

c) laarmonizacion mundial y regional de las reglamentaciones

3.3 Esta Nota de Estudio esta conformada por dos adjuntos.
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a) En el Adjunto A se realiza un analisis y se propone aceptar los contenidos de los
Apéndices A, B, Dy E de la Parte 1l del LAR 91.

b) En el Adjunto B se incluyen las propuestas originales de dichos apéndices.
Accidn sugerida

Se invita a la Reunidn del Panel de Expertos de Operaciones a:
a) tomar nota de la informacion proporcionada en la presente nota de estudio y adjuntos;
b) aceptar o enmendar las propuestas presentadas respecto a los Apéndices A, B, Dy E

de la Parte Il del LAR 91, que se incorporan en los Adjuntos A y B de la presente
nota de estudio.

-FIN -
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Adjunto A
LAR 91 — Reglas de vuelo y de operacion general

Parte Il — Aviones grandes y turborreactores

Apéndice A

Manual de operaciones
Comentarios del experto
No existen comentarios a este apéndice.
Propuesta

Se propone al Panel de Expertos de Operaciones la aceptacion del Apéndice A.

Apéndice B
Lista de equipo minimo.

Comentarios del experto
No existen comentarios a este apéndice.
Propuesta

Se propone al Panel de Expertos de Operaciones la aceptacion del Apéndice B.

Apéndice D

Estructura del sistema de gestién de la seguridad operacional

Comentarios del experto
No existen comentarios a este apéndice.
Propuesta

Se propone al Panel de Expertos de Operaciones la aceptacion del Apéndice D.
Apéndice E

Fases de implantacién del sistema de gestion de la seguridad operacional

Comentarios del experto
No existen comentarios a este apéndice.
Propuesta

Se propone al Panel de Expertos de Operaciones la aceptacion del Apéndice E.
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Adjunto B
LAR 91 — Reglas de vuelo y operacion general
Parte Il — Aviones grandes y turborrectores
Apéndice A

Manual de operaciones
Complemento de la Seccién 91.1915

siguiente, es la estructura que se sugiere para el manual de operaciones de un

propietario o explotador que opera aviones segun esta Parte del LAR 91. El manual de
operaciones puede publicarse en varios volimenes que correspondan a aspectos
especificos de una operacion. Debe contener tanto las instrucciones e informacion
necesarias para permitir que el personal interesado realice sus funciones en forma segura.
Este manual debe abarcar, por lo menos, la siguiente informacion:

1.
2.

e

© ©® N o G

indice;

pagina de control de enmiendas y lista de paginas efectivas, a menos que el documento
completo se vuelva a publicar con cada enmienda y contenga una fecha de vigencia;

administracion y control del manual,

organizacién y responsabilidades. Las funciones, responsabilidades y sucesién del
personal administrativo y de operaciones;

sistema del explotador para la gestion de la seguridad operacional;
sistema de control operacional;

composicion de la tripulacion;

calificaciones de la tripulacion;

limitaciones del tiempo de vuelo y de servicio;

. operaciones de vuelo normales;

. limitaciones meteoroldgicas;

. procedimientos normalizados de operacion (SOP);
. operaciones de emergencia;

. procedimientos MEL (si es pertinente);

. consideraciones sobre accidentes e incidentes;

. mantenimiento de registros; y

. programa de instruccién del personal.
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Apéndice B

Lista de equipo minimo
Complemento de la Seccién 91.2045

Si no se permitiera ninguna desviacion respecto a los requisitos establecidos por los Estados
para la certificacién de aeronaves, éstas no podrian volar salvo cuando todos los sistemas y
equipo estuvieran en funcionamiento. La experiencia ha demostrado que cabe aceptar a
corto plazo que parte del equipo esté fuera de funcionamiento cuando los restantes sistemas
y equipos basten para proseguir las operaciones con seguridad.

El Estado del explotador deberia indicar, mediante la aprobacion de una lista de equipo
minimo (MEL), cuales son los sistemas y piezas del equipo que pueden estar fuera de
funcionamiento en determinadas condiciones de vuelo, con la intencién de que ningln vuelo
pueda realizarse si se encuentran inactivos sistemas o equipos distintos a los especificados.

Por lo tanto, para cada avion se requiere una lista de equipo minimo, aprobada por el Estado
del explotador, que se base en la MEL establecida por el organismo responsable del disefio
del tipo de aeronave en conjunto con el Estado de disefio.

El Estado del explotador deberia estipular que el explotador prepare una MEL concebida
para permitir la operacion de la aeronave cuando algunos sistemas 0 equipos estén
inoperativos, a condicion de que se mantenga un nivel aceptable de seguridad operacional.

Con la MEL no se tiene la intencion de permitir la operacion de la aeronave con sistemas o
equipo inoperativos durante un periodo indefinido. La finalidad basica de la MEL es permitir
la operacion segura de un avién con sistemas 0 equipos inoperativos, dentro del marco de
un programa controlado y sélido de reparaciones y cambio de piezas.

Los explotadores deben asegurarse de que no se inicie ninglin vuelo cuando varios
elementos de la MEL no funcionen, sin haber determinado que la interrelacion que existe
entre los sistemas o componentes inoperativos no dara lugar a una degradacion inaceptable
del nivel de seguridad operacional o a un aumento indebido en la carga de trabajo de la
tripulacion de vuelo.

Al determinar que se mantiene un nivel aceptable de seguridad operacional, también debe
considerarse la posibilidad de que surjan otras fallas durante la operacion continua con
sistemas o equipos inoperativos. La MEL no debe apartarse de los requisitos estipulados en
la seccion del manual de vuelo relativa a las limitaciones de la performance, de los
procedimientos de emergencia o de otros requisitos de aeronavegabilidad establecidos por
el Estado de matricula o el Estado del explotador, a menos que la autoridad de
aeronavegabilidad competente o el manual de vuelo dispongan otra cosa.

Los sistemas o equipos que se hayan aceptado como inoperativos para un vuelo deberian
indicarse, cuando corresponda, en un anuncio fijado en los sistemas o0 equipos, y todos esos
componentes deberian anotarse en el libro técnico de a bordo de la aeronave, a fin de
informar a la tripulacion de vuelo y al personal de mantenimiento cuéles de los sistemas o
equipos estan inoperativos.

Para que un determinado sistema o componente del equipo se acepte como inoperativo,
puede ser necesario establecer un procedimiento de mantenimiento, que deberd cumplirse
antes del vuelo, a fin de desactivar o de aislar el sistema o equipo. Analogamente, puede ser
necesario preparar un procedimiento de operacién apropiado para la tripulacién de vuelo.
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j- Las responsabilidades del piloto al mando al aceptar un avién con deficiencias de operacion,

segln la lista de equipo minimo, se especifican en la Seccion 91.120 de la Parte | de este
reglamento.
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Apéndice D

Estructura del sistema de gestion de la seguridad operacional

a. Generalidades.-

1.

Este apéndice presenta una guia de la estructura para la implantacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) por parte de explotadores o
propietarios que operan aviones segun la Parte 1l del LAR 91.

La estructura consiste de cuatro componentes y trece elementos, y su implantacion
estara de acuerdo con el tamafio de la organizacién y la complejidad de los servicios
prestados.

Considerando que la implantacion de un SMS, requiere de cada uno de los componentes
de la estructura, el explotador o propietario debera ajustar el alcance o detalle de dichos
componentes al tamafio de la organizacion y de las operaciones a realizar.

Para los propésitos de éste apéndice, se incluye el término propietario para aquellas
operaciones en las cuales un explotador o empresa no dispone de una organizacion y
del personal directivo que se requiere para llevar a cabo operaciones de gran magnitud y
alcance.

b. Definiciones y conceptos.-

C.

1.

Seguridad operacional.- Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o
dafios a los bienes se reduce y se mantienen en un nivel aceptable o por debajo del
mismo, por medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de
riesgos.

Peligro.- Condicion, objeto o actividad que potencialmente puede causar lesiones al
personal, dafios al equipamiento o estructuras, pérdida de personal o reduccién de la
habilidad para desempefiar una funcién determinada.

Riesgo.- La posibilidad de pérdidas o dafios, medida en términos de severidad y
probabilidad. La posibilidad que algo pueda ocurrir y sus consecuencias si ocurre.

Gestién de riesgos.- Identificacion, analisis y eliminacion (o mitigacion a un nivel
aceptable o tolerable) de los peligros y consiguientes riesgos, que amenazan la
viabilidad de una organizacion.

Nivel aceptable de seguridad operacional.- En la practica, este concepto se expresa
mediante los indicadores y objetivos de desempefio de la seguridad operacional
(medidas o parametros) y se aplica por medio de varios requisitos de seguridad
operacional.

Indicadores de desempefio de la seguridad operacional.- Son las medidas o parametros
gue se emplean para expresar el nivel de desempefio de la seguridad operacional
logrado en un sistema.

Objetivos de desempefio de la seguridad operacional.- Son los niveles de desempefio de
la seguridad operacional requeridos en un sistema. Un objetivo de desempefio de la
seguridad operacional comprende uno o mas indicadores de desempefio de la seguridad
operacional, junto con los resultados deseados, expresados en términos de esos
indicadores.

Requisitos de seguridad operacional.- Son los medios necesarios para lograr los
objetivos de seguridad operacional.

Componentes y elementos de la estructura del SMS de un explotador.-

1.

Politica y objetivos de seguridad operacional

i. Responsabilidad y compromiso de la administracion

ii. Responsabilidades del personal directivo acerca de la seguridad operacional
iii. Designacion del personal clave de seguridad operacional
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iv. Plan de implantacién del SMS

V.

Vi,

Coordinacion del plan de respuesta ante emergencias
Documentacién

2. Gestidn de riesgos de seguridad operacional

Procesos de identificacion de peligros
Procesos de evaluacion y mitigacion de riesgos

3. Aseguramiento de la seguridad operacional

Monitoreo y medicion del desempefio de la seguridad operacional
Gestién del cambio
Mejora continua del SMS

4. Promocién de la seguridad operacional

Instruccién y educacion
Comunicacién acerca de la seguridad operacional

d. Politicay objetivos de sequridad operacional.-

1. Responsabilidad y compromiso de la administracion.-

Vi,

El explotador o propietario definird la politica de seguridad operacional de su
organizacién de acuerdo con los reglamentos aplicables y normas y métodos
recomendados internacionales, esta politica debe ser firmada por el directivo
responsable o propietario de la organizacion.

La politica de seguridad operacional debe reflejar los compromisos de la
organizacion respecto a la seguridad operacional; incluyendo una declaracién clara
del directivo responsable o propietario acerca de la provision de los recursos
humanos y financieros necesarios para su implantacién, dicha politica sera
comunicada, con el endoso visible del directivo responsable o propietario, a toda la
organizacion.

La politica de seguridad operacional sera revisada periédicamente por el explotador
0 propietario para asegurar que permanece relevante y es apropiada para la
organizacion.

El explotador o propietario se asegurara que la politica de seguridad operacional sea
constante y apoye al cumplimiento de todas las actividades de la organizacion.

El explotador o propietario establecerd objetivos de seguridad operacional,
relacionados con:

A. los indicadores de desempefio de seguridad operacional;

B. las metas de desempefio de seguridad operacional; y

C. los requisitos de seguridad operacional del SMS.

La politica de seguridad operacional, incluira objetivos con respeto a:
A. el establecimiento y mantenimiento de un SMS eficaz y eficiente;

B. el compromiso de cumplir los estandares de seguridad operacional y los
requisitos reglamentarios;

C. el compromiso de mantener los niveles mas altos de seguridad operacional;

D. el compromiso de mejorar continuamente el nivel de seguridad operacional
alcanzado;

E. el compromiso para identificar, gestionar y mitigar los riesgos de seguridad
operacional,
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F. el compromiso de alentar a todo el personal del explotador o empresa a reportar
los problemas de seguridad operacional que permitan llevar a cabo acciones
correctivas en lugar de acciones punitivas;

G. el establecimiento de reglas claras e informes claros y disponibles que permitan
a todo el personal involucrarse en los asuntos de seguridad operacional,

H. el compromiso de que todos los niveles de la administracién estaran dedicados a
la seguridad operacional;

I. el compromiso de mantener comunicacion abierta con todo el personal sobre la
seguridad operacional;

J. el compromiso de que todo personal relevante participara en el proceso de toma
de decisiones;

K. el compromiso de proveer instruccion necesaria para crear y mantener
habilidades de liderazgo relacionadas con la seguridad operacional; y

L. el compromiso de que la seguridad de los empleados, pasajeros y proveedores
sera parte de la estrategia de la empresa o explotador.

Responsabilidades del personal directivo o persona responsable acerca de la seguridad

operacional.-

Vi.

El explotador o propietario designara un directivo responsable, o en el caso de no
contar con personal directivo, el propietario asumira este cargo, quién, independiente
de otras funciones, debe tener la responsabilidad final, en nombre del explotador o
empresa, para la implantaciéon y mantenimiento del SMS.

El directivo responsable o propietario tendra la autoridad corporativa para asegurar
gue todas las actividades de operaciones y de mantenimiento del explotador o
empresa puedan ser financiadas y realizadas con el nivel de seguridad operacional
requerido por la AAC y establecido en el SMS de la organizacién.

El directivo responsable o propietario tendra las siguientes responsabilidades:
A. establecer, mantener y promover un SMS eficaz;

B. gestionar los recursos humanos y financieros que permitan llevar a cabo las
operaciones de vuelo de acuerdo con los requisitos reglamentarios aplicables y
el SMS;

C. asegurar que todo el personal cumpla con la politica del SMS sobre la base de
acciones correctivas y no punitivas;

D. asegurar que la politica de seguridad operacional sea comprendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion;

E. tener un conocimiento apropiado respecto al SMS y a los reglamentos de
operacion;
F. asegurar que los objetivos y las metas sean medibles y realizables; y

G. tener la responsabilidad final sobre todos los aspectos de seguridad operacional
de la organizacion.

El directivo responsable o propietario también identificard las responsabilidades de
seguridad operacional de todos los miembros del personal directivo o de los
empleados que puedan cumplir estas funciones, que seran independientes de sus
funciones principales.

Las responsabilidades y atribuciones del personal directivo o empleados de ser el
caso, respecto a la seguridad operacional seran documentadas y comunicadas a
toda la organizacion.

El directivo responsable o propietario serd aceptable para la AAC.

Designacién del personal clave de seguridad operacional.-
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Para implantar y mantener el SMS, el explotador o propietario establecerd una
estructura de seguridad operacional, acorde con el tamafio y complejidad de su
organizacion.

El directivo responsable o propietario designard un gerente o una persona
responsable de la seguridad operacional, aceptable para la AAC, con suficiente
experiencia, competencia y calificacion adecuada, quién sera el responsable
individual y punto focal para la implantacién y mantenimiento de un SMS efectivo.

El gerente o la persona responsable de la seguridad operacional tendra las
siguientes responsabilidades:

A. asegurar que los procesos necesarios para el funcionamiento efectivo del SMS,
estén establecidos, implementados y que sean mantenidos por el explotador o
empresa;

B. asegurar que la documentacion de seguridad operacional refleje con precisién la
situacion actual del explotador o empresa;

C. proporcionar orientacion y direccion para el funcionamiento efectivo del SMS del
explotador o empresa,;

D. controlar la eficacia de las medidas correctivas;
E. fomentar el SMS a través de la organizacion;

F. presentar informes periédicos al directivo responsable o propietario sobre la
eficacia de la seguridad operacional y de cualquier oportunidad de mejora; y

G. proveer asesoramiento independiente al directivo responsable o propietario, a
los directivos de alto nivel o empleados, y a otros miembros del personal sobre
cuestiones relacionadas con la seguridad operacional del explotador o empresa.

Para cumplir sus responsabilidades y funciones, el gerente o responsable de la
seguridad operacional debe tener las siguientes atribuciones:

A. acceso directo al directivo responsable o propietario y al personal directivo o
personal que corresponda;

B. realizar auditorias de seguridad operacional sobre cualquier aspecto de las
actividades del explotador o empresa; e

C. iniciar la investigacion pertinente sobre cualquier accidente o incidente de
conformidad con los procedimientos especificados en el manual de gestién de la
seguridad operacional del explotador o empresa.

Para proveer apoyo al gerente de seguridad operacional o responsable y asegurar
que el SMS funcione correctamente, el explotador o propietario designara un comité
de seguridad operacional que se encuentre al mas alto nivel de la funcién
empresarial y esté conformado por (este requisito puede ser obviado en empresas o
explotadores que no dispongan de personal directivo o de empleados dedicados a
funciones de gestion):

A. el directivo responsable que lo presidira;

B. el gerente de seguridad operacional que actuara como secretario;
C. los gerentes de la organizacion; y

D. personal de los departamentos claves de la organizacion.

El comité de seguridad operacional tendra las siguientes responsabilidades (en el
caso de empresas o0 explotadores que no hayan designado un comité de seguridad
operacional, la persona responsable de la seguridad operacional asumira estas
responsabilidades):

A. asegurar que los objetivos y las acciones especificadas en el plan de seguridad
operacional son alcanzadas en los plazos previstos.
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B. supervisar el desempefio de la seguridad operacional en relacion a la politica y
objetivos planteados;
C. monitorear la eficacia del plan de implantacion del SMS en la organizacion;

D. conocer y asesorar sobre cuestiones de seguridad operacional al directivo
responsable o propietario;

E. examinar el progreso de la organizacion respecto a los peligros identificados y
medidas adoptadas a raiz de accidentes e incidentes;

F. monitorear que cualquier accién correctiva necesaria, sea realizada de manera
oportuna;

G. formular recomendaciones para tomar acciones y eliminar los peligros
identificados de la seguridad operacional;

H. examinar los informes de auditorias internas de seguridad operacional;
I. examinar y aprobar las respuestas a las auditorias y medidas adoptadas;
J. ayudar a identificar peligros y defensas;

K. preparar y examinar informes sobre seguridad operacional para el directivo
responsable o propietario;

L. asegurar que los recursos apropiados sean asignados para la ejecucion de las
acciones acordadas;

M. monitorear la eficacia de la vigilancia operacional de las operaciones
subcontratadas por la organizacion; y

N. proveer direccion y orientacion estratégica al grupo de acciéon de seguridad
operacional en caso que este grupo haya sido conformado.

Para apoyar en la evaluacién de los riesgos que enfrente la organizacion y sugerir
los métodos para mitigarlos, el directivo responsable designard un grupo de accion
de seguridad operacional, el que estara conformado por (este requisito puede ser
obviado en explotadores o empresas que no dispongan de personal directivo o de
empleados dedicados a funciones de gestion o supervision, en todo caso podria
estar conformado Unicamente por el personal del area funcional):

A. los gerentes;
B. los supervisores;y
C. el personal del area funcional apropiada.

Nota.- El trabajo del grupo de accién de seguridad operacional de la organizacién, sera apoyado pero no
dirigido por el gerente de seguridad operacional.

El grupo de accion de seguridad operacional tendrd como minimo, las siguientes
responsabilidades :

A. supervisar la seguridad operacional dentro de las areas funcionales;

B. asegurar que cualquier accién correctiva sea realizada de forma oportuna;
C. resolver los peligros identificados;
D

llevar a cabo evaluaciones de seguridad operacional antes que el explotador o
propietario implemente cambios operacionales, a fin de determinar el impacto
gue pueden tener estos cambios en la seguridad operacional;

implantar los planes de acciones correctivas;
F. asegurar la eficacia de las recomendaciones previas de seguridad;

promover la participacion de todo el personal en la seguridad operacional; e
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H. informar y aceptar direccion estratégica del comité o responsable de la
seguridad operacional de la organizacion.

Plan de implantacién del SMS.-

El explotador o propietario desarrollara y mantendra un plan de implantacion del
SMS, el cual definird la aproximacion para gestionar la seguridad operacional de
manera de satisfacer las necesidades de la organizacion. Este plan sera endosado
por el directivo responsable del explotador o por el propietario de la empresa.

El directivo responsable del explotador o propietario designara un grupo de
planificacion conformado por supervisores claves de la organizacién o una persona
para aquellas empresas o explotadores que disponen de muy poco personal, para el
disefo, desarrollo e implantacion del SMS. EIl gerente o responsable de seguridad
operacional designado, sera parte del grupo de planificacién o conformara dicho
grupo con la persona a cargo de la planificacion del SMS.

El grupo de planificacion sera responsable de elaborar una estrategia y un plan de
implantacion del SMS que satisfara las necesidades de la organizacion en materia
de seguridad operacional.

El plan de implantacion incluird lo siguiente:

A. politica y objetivos de seguridad operacional (véase Péarrafo d.1. de este
Apéndice);

planificacion de seguridad operacional;

descripcion del sistema;

analisis del faltante;

componentes del SMS;

roles y responsabilidades de seguridad operacional;

politica de reporte de seguridad operacional;

I G mmo O W

medios para la participacion de los empleados;

instruccion de seguridad operacional;

J. comunicacién de seguridad operacional,

K. medicion del desempefio de la seguridad operacional; y
L. revision del desempefio de la seguridad operacional.

El explotador o propietario, como parte del desarrollo del plan de implantacion del
SMS, completara una descripcidn de su sistema incluyendo lo siguiente:

A. las interacciones del SMS con otros sistemas en el sistema de transporte aéreo
comercial;

B. las funciones del sistema;

C. las consideraciones del desempefio humano requeridas para la operacion del
sistema;

D. los componentes “hardware” del sistema;
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E. los componentes “software” del sistema;

F. los procedimientos que definen las guias para la operacion y el uso del sistema;
G. el medio ambiente operacional; y

H. los productos y servicios contratados o adquiridos.

Asi mismo, el explotador o propietario, como parte del desarrollo del plan de
implantacion del SMS, completara un analisis del faltante, para:

I. identificar los arreglos y las estructuras de seguridad operacional que pueden
existir a través de su organizacion; y

J. determinar las medidas adicionales de seguridad operacional requeridas para la
implantacion y mantenimiento del SMS de su organizacion.

5. Coordinacién del plan de respuesta ante emergencias.-

El explotador o propietario desarrollara, coordinard y mantendra un plan de
respuesta ante emergencias que asegure:

A. la transiciébn ordenada y eficiente desde las operaciones normales a las
actividades de emergencia;

la designacion de la autoridad de la emergencia;
la asignacion de las responsabilidades de la emergencia;

la coordinacién de esfuerzos para hacer frente a la emergencia; y

O 0w W

el retorno desde las actividades de emergencia a las operaciones normales del
explotador o empresa.

6. Documentacion.-

El explotador o propietario desarrollara y mantendra la documentacion del SMS, en
papel o de manera electrénica, que describira lo siguiente:

A. la politica y objetivos de seguridad operacional;
B. los requisitos del SMS;

C. los procedimientos y procesos del SMS;

D

las responsabilidades y autoridades para los procedimientos y los procesos del
SMS; y

E. los resultados del SMS.

Como parte de la documentacion SMS y del manual de operaciones, el explotador o
propietario desarrollara y mantendra un manual de gestién de la seguridad
operacional (SMM), para comunicar su aproximacion a la seguridad operacional a
toda la organizacion. Este manual, ademas de lo descrito en el parrafo anterior,
contendrd lo siguiente:

A. el alcance del SMS;

B. una descripciéon de los procedimientos para identificar peligros;
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C. una descripcion de los procedimientos de evaluacion y mitigacion de los
riesgos;

D. una descripcion de los procedimientos para la supervision del desempefio de la
seguridad operacional;

una descripcién de los procedimientos para la mejora continua;
el procedimiento para la gestion del cambio en la organizacion;

una descripcion de los procedimientos para respuesta ante emergencias y
planificacién de contingencias; y

H. una descripcion de los procedimientos para la promociéon de seguridad
operacional.

e. Gestién de riesgos de seguridad operacional.-

1. Procesos de identificacion de peligros.-

El explotador o propietario desarrollar4 y mantendra un proceso formal para colectar,
registrar, actuar y generar retroalimentacion acerca de los peligros en las
operaciones, basado en una combinacién de los siguientes métodos de recoleccion:

A. reactivos;
B. preventivos (proactivos); y
C. predictivos.

Los medios formales de recoleccion de datos de seguridad operacional incluiran los
siguientes sistemas de reportes:

a. obligatorios;

b. voluntarios;y

c. confidenciales.

El proceso de identificacién de peligros incluira los siguientes pasos:

A. reporte de los peligros, eventos o preocupaciones de seguridad operacional;
B. recoleccion y almacenamiento de los datos de seguridad operacional;

C. anadlisis de los datos de seguridad operacional; y

D. distribucion de la informacion de seguridad operacional obtenida de los datos de
seguridad operacional.

2. Procesos de evaluacion y mitigacién de riesgos.-

El explotador o propietario desarrollara y mantendra un proceso formal de gestion de
riesgos que asegure:

A. el andlisis en términos de probabilidad y severidad de ocurrencia;
B. la evaluacién en términos de tolerabilidad; y

C. el control en términos de mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable de
seguridad operacional.

El explotador o propietario definira los niveles de gestién, aceptables para la AAC,
para tomar las decisiones sobre la tolerabilidad de los riesgos de seguridad
operacional.

El explotador o propietario definira los controles de seguridad operacional para cada
riesgo determinado como tolerable.
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f. Aseguramiento de la sequridad operacional.-

1. Monitoreo y medicién del desempefio de la sequridad operacional.-

Vi,

El explotador o propietario desarrollara y mantendra los medios y procedimientos
necesarios para:

A. verificar el desempefio de la seguridad operacional de la organizacién en
comparacion con las politicas y los objetivos de seguridad operacional; y

B. validar la eficacia de los controles de riesgo de seguridad operacional
implementados en la organizacion.

El sistema de supervision y medicion del desempefio de la seguridad operacional
incluira lo siguiente:

A. reportes de seguridad operacional;

auditorias independientes de seguridad operacional;
encuestas de seguridad operacional;

revisiones de seguridad operacional;

estudios de seguridad operacional; e

nmo o »

investigaciones internas de seguridad operacional, que incluyan eventos que no
requieren ser reportados a la AAC del Estado de matricula.

El explotador o propietario establecerd y mantendra en el manual de gestion de la
seguridad operacional:

A. los procedimientos de reporte de seguridad operacional relacionados con el
desempefio de la seguridad operacional y monitoreo; y

B. claramente indicara qué tipos de comportamientos operacionales son aceptables
o inaceptables, incluyendo las condiciones bajo las cuales se considerara la
inmunidad respecto a las medidas disciplinarias.

El explotador o propietario establecera, como parte del sistema de supervision y
medicion del desempefio de la seguridad operacional, procedimientos para
auditorias independientes de seguridad operacional, a fin de:

a. monitorear el cumplimiento de los requisitos reglamentarios;

b. determinar si los procedimientos de operacion son adecuados;

c. asegurar los niveles apropiados de personal,

d. asegurar el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones; y
e

asegurar el nivel de instruccidn, entrenamiento y mantenimiento de la
competencia del personal del explotador o empresa.

El explotador o propietario podra contratar a otra organizaciéon o a una persona con
conocimiento técnico aeronautico apropiado y con experiencia demostrada en
auditorias, que sean aceptables a la AAC, para realizar las auditorias independientes
de seguridad operacional requeridas en el parrafo (iv) de esta seccién.

El explotador o propietario establecera, como parte del sistema de supervision y
medicion del desempefio de la seguridad operacional, un sistema de
retroalimentacion que asegure que el personal de gestién del SMS tome las medidas
preventivas y correctivas apropiadas y oportunas en respuesta a los informes
resultantes de las auditorias independientes.
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2. Gestién del cambio.-

El explotador o propietario desarrollara y mantendra un proceso formal para:

A. identificar los cambios dentro de la organizacién que puedan afectar los
procesos y servicios establecidos;

B. describir los arreglos para asegurar el desempefio de la seguridad operacional
antes de implantar los cambios; y

C. eliminar o modificar los controles de riesgo de seguridad operacional que ya no
son necesarios 0 no son efectivos debido a los cambios producidos en el
entorno operacional.

3. Mejora continua del sistema de gestién de la sequridad operacional.-

El explotador o propietario establecera y mantendra un proceso formal para:
A. identificar las causas de bajo desempenio;

B. determinar las implicaciones que pueden causar un bajo desempefio en las
operaciones; y

C. eliminar las causas identificadas.

El explotador o propietario establecera un proceso con procedimientos definidos en el
manual SMS para la mejora continua de las operaciones de vuelo, que incluya:

A. una evaluacion preventiva de las instalaciones, equipamiento, documentacion y
procedimientos a través de auditorias y encuestas;

B. una evaluacién preventiva del desempefio individual del personal del explotador
para verificar el cumplimiento de las responsabilidades de seguridad; y

C. una evaluacion reactiva para verificar la eficacia de los sistemas de control y
mitigacion de los riesgos, incluyendo, por ejemplo: investigaciones de
accidentes, incidentes y eventos significativos.

g. Promocién de la seguridad operacional.-

1. Instruccién y educacion.-

El explotador o propietario desarrollara y mantendra un programa de instruccion de
seguridad operacional que asegure que el personal esta adecuadamente instruido y es
competente para desempefiar las funciones asignadas segun el SMS.

El alcance de la instruccion de seguridad operacional sera apropiado a la participacién
de cada persona en el SMS de la organizacion.

Considerando que es esencial que el personal directivo o responsable comprenda el
SMS, el explotador o propietario proveera capacitacion a este personal en lo siguiente:

A. principios del SMS;
B. sus obligaciones y responsabilidades; y

C. aspectos legales pertinentes, por ejemplo: sus respectivas responsabilidades ante
laley.

El curriculo de instruccién inicial de seguridad operacional para todo el personal del
explotador cubrird por lo menos los siguientes items:

A. principios béasicos de gestién de la seguridad operacional;
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B. filosofia, politicas y normas de seguridad operacional de la organizacion (incluido el
enfoque de la organizacion con respecto a las medidas disciplinarias y a los
problemas de seguridad operacional, la naturaleza integral de la gestion de la
seguridad operacional, la toma de decisiones sobre gestion de riesgos, la cultura de
seguridad operacional, etc.);

C. importancia de observar la politica de seguridad operacional y los procedimientos
gue forman parte del SMS;

D. organizacion, funciones y responsabilidades del personal con relacion a la
seguridad operacional;

E. antecedentes de seguridad operacional de la organizacién, incluidas las
debilidades sistematicas;

F. metasy objetivos de seguridad operacional de la organizacion;

G. procesos de identificacion de peligros;

H. procesos de evaluacion y mitigacion de riesgos;

I.  monitoreo y medicion del desempefio de la seguridad operacional;

J. gestion del cambio;

K. mejora continua del sistema de gestion de la seguridad operacional;

L. programas de gestion de la seguridad operacional de la organizacién (p. e€j.,

sistemas de notificacion de incidentes, auditoria de la seguridad de las operaciones
de ruta (LOSA), encuesta sobre seguridad de las operaciones normales (NOSS));

M. requisito de evaluacidon interna continua del desempefio de la seguridad
operacional en la organizacion (p. ej., encuestas a empleados, auditorias y
evaluaciones de seguridad operacional);

N. notificacién de accidentes, incidentes y peligros percibidos;
lineas de comunicacion para los aspectos de seguridad operacional;

P. retorno de la informacién y métodos de comunicacion para la difusion de la
informacién de seguridad operacional;

Q. auditorias de la seguridad operacional;
R. plan de respuesta ante emergencias; y
S. promocion de la seguridad operacional y difusion de la informacién.

Ademés del curriculo de instruccion inicial, el explotador o propietario proveera
instruccién al personal de operaciones en los siguientes temas:

T. procedimientos para notificar accidentes e incidentes;
U. peligros particulares que enfrenta el personal de operaciones;
V. procedimientos para la notificacién de peligros;
W. iniciativas especificas de seguridad operacional, tales como:
e programa de analisis de datos de vuelo (FDA);
e programa LOSA;y
e programa NOSS.

X. comités de seguridad operacional, de ser el caso;
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peligros para la seguridad operacional por cambios de estacion y procedimientos
operacionales (operaciones en invierno, etc.); y

procedimientos de emergencia.

El explotador proveera instruccién al gerente o responsable de seguridad operacional,
por lo menos en los siguientes items:

A.
B.
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familiarizacion con las diferentes flotas o aviones, tipos de operacion, rutas, etc.;

comprensién de la funcién de la actuacién humana en las causas de accidentes y
la prevencién de los mismos;

funcionamiento de los SMS;

investigacion de accidentes e incidentes;

gestion de crisis y planificacién de la respuesta ante emergencias;
promocion de la seguridad operacional;

técnicas de comunicacion;

gestion de la base de datos de seguridad operacional;

instruccién o familiarizacion especializada en gestién de recursos de la tripulacion
(CRM), FDA, LOSA y NOSS, de ser el caso.

2. Comunicacién acerca de la seqguridad operacional.-

El explotador o propietario desarrollara y mantendrd medios formales para la
comunicacion de la seguridad operacional, de manera que pueda:

A.
B.

E.

F.

asegurar que todo el personal esté informado del SMS;
transmitir informacion critica de seguridad operacional;

asegurar el desarrollo y el mantenimiento de una cultura positiva de seguridad
operacional en la organizacion;

explicar porqué se toman acciones especificas de seguridad operacional;

explicar porqué se introducen o se cambian los procedimientos de seguridad
operacional; y

transmitir informacion genérica de seguridad operacional.

Los medios formales de comunicacion de seguridad operacional pueden incluir:
boletines operacionales, circulares de aviso, publicaciones oficiales, paginas Web, etc.
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Apéndice E

Fases de implantacion del sistema de gestion de la seguridad operacional

a. A partir del 01 de enero de 2009, el explotador o propietario utilizara cuatro fases para la
implantacion del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Cada fase tendra una
duracion de un afio. A continuacion se detallan las actividades a ser cumplidas en cada una de
ellas:

b. En la Fase 1, hasta el 01 de enero del 2010, el explotador o propietario presentara una
propuesta de coOmo los requisitos del SMS seran logrados e integrados a las actividades diarias
de su organizacion, y un cuadro de responsabilidades para la implantacion del SMS. Ademas
en esta fase, el explotador o propietario:

1.

Identificara al directivo responsable o a la persona responsable y las responsabilidades de
seguridad operacional de los gerentes o personal asignado (Parrafos d.2. y d.3. del
Apéndice D);

Identificara dentro de la organizacion, a la persona o al grupo de planificacion que sera
responsable de implantar el SMS (Parrafos d.4.ii y d.4.iii. del Apéndice D);

describird su SMS (Parrafo d.2. y d.3. del Apéndice D);

realizara un analisis del faltante de los recursos existentes comparados con los requisitos
establecidos en el Apéndice D para la implantaciéon del SMS (Parrafo d.4.(iv)) del Apéndice
D);

desarrollara el plan de implantacién del SMS, que expliqgue cémo la organizacién implantara
el SMS sobre la base de los requisitos nacionales y las normas y métodos recomendados
internacionales, la descripcién del sistema y los resultados del analisis del faltante (Parrafo
d.4. del Apéndice D);

desarrollara la documentacion relativa a la politca y a los objetivos de seguridad
operacional (Parrafo d.6.(i).A. del Apéndice D); y

desarrollara y establecera los medios de comunicacion de seguridad operacional (Parrafo
g.2 del Apéndice D).

c. EnlaFase 2, hasta el 01 de enero del 2011, el explotador o propietario:

1.

pondra en practica los items que comprenden el plan de implantacion del SMS (Parrafo d.4.
del Apéndice D);

implantara los procesos reactivos de la gestibn de riesgos de seguridad operacional,
relacionados con (Parrafo e. del Apéndice D):

() laidentificacion de peligros; y
(i) la evaluacion y mitigacion de riesgos.

proveera instruccion relativa al plan de implantacion del SMS y a los procesos reactivos de
la gestion de riesgos de seguridad operacional; y

desarrollara la documentacion relacionada con el plan de implantacion del SMS y los
procesos reactivos de la gestion de riesgos de seguridad operacional (Parrafo d.6. del
Apéndice D).

d. EnlaFase 3, hasta el 01 de enero del 2012, el explotador o propietario:

1.

implantara los procesos preventivos (proactivos) y predictivos de la gestion de riesgos de
seguridad operacional, relacionados con (Parrafo e. del Apéndice D):

() laidentificacién de peligros; y

(i) la evaluacion y mitigacion de riesgos.
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proveera instruccion relativa a los procesos preventivos y predictivos de la gestion de

riesgos de seguridad operacional (Parrafo g. 1. del Apéndice D); y

desarrollara la documentacion relacionada con los procesos preventivos y predictivos de la
gestion de riesgos de seguridad operacional (Parrafo d. 6. del Apéndice D).

e. EnlaFase 4, hasta el 01 de enero del 2013, el explotador o propietario:

1.

implantara el aseguramiento de la seguridad operacional, desarrollando (Parrafo f. del
Apéndice D):

() los niveles aceptables de seguridad operacional;
(i) los indicadores y metas de desempefio; y
(iii) el proceso para la mejora continua del SMS.

desarrollara e implantara el plan de respuesta ante emergencias (Parrafo d. 5. del Apéndice
D);

impartira instruccioén relacionada con el aseguramiento de la seguridad operacional y el plan
de respuesta ante emergencias (Parrafo g. 1. del Apéndice D); y

desarrollara la documentacion relativa al aseguramiento de la seguridad operacional y al
plan de respuesta ante emergencias (Parrafo d. 6. del Apéndice D).



