RPEO/2-NE/13
25/01/2008
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
COMISION LATINOAMERICANA DE AVIACION CIVIL

SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

SEGUNDA REUNION DEL PANEL DE EXPERTOS DE OPERACIONES
(Lima, Pert, 03 al 08 de marzo de 2008)

Asunto 6 LAR 121 - Requisitos de operacion: operaciones domésticas e internacionales
regulares y no regulares

a) Revision del texto de las secciones del Capitulo R.
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(Nota de Estudio presentada por Pedro Chung)

Resumen

Esta nota de estudio proporciona el analisis del texto de las secciones correspondientes al
Capitulo R, asi como del texto del Apéndice J del Reglamento LAR 121. Estos resultados
del analisis seran presentados en la Segunda Reunion del Panel de Expertos de Operaciones
(RPEQ/2) para su evaluacion y aceptacion.

Referencias
— Estructura de las LAR.
— Propuesta del Reglamento LAR 121.
— Anexo 6 Parte | al Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional.
— Reglamentos 121 de los Estados del SRVSOP o equivalentes.
— Parte 121 del Titulo 14 CFR de los Estados Unidos.

— OPS 1de EASA.
1. Introduccion
1.1 Mediante Oficio SA5563 de fecha 21 de agosto de 2006, el Comité Técnico (CT) remitid

a los expertos de operaciones nombrados por cada Estado del SRVSOP, la propuesta de la estructura
general del Reglamento LAR 121, solicitando el envio de comentarios hasta el 01 de septiembre del 2006.

1.2 Los Estados que respondieron a la consulta fueron: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Cuba, Panamd, Paraguay, Pert y Uruguay, de los cuales; Bolivia, Cuba, Panama, Paraguay y
Uruguay manifestaron que no tenian objeciones, mientras que Argentina, Brasil, Chile y Peru
presentaron comentarios a la estructura del Reglamento LAR 121.
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1.3 Una vez que se incorporaron los comentarios en la estructura general del LAR 121, los
capitulos del area de operaciones del LAR mencionado, fueron desarrollados por el Comité Técnico
durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2007. Por su parte, los capitulos que conforman el
area de aeronavegabilidad, seran desarrollados por especialistas propios de esta area.

1.4 Debido a que la estrategia de adopcion de las LAR fue revisada en cumplimiento de la
Conclusion JG 15/05 — Revision de la estrategia de adopcion de las LAR y que la misma ha sido
aprobada por la JG/16, EI CT remitid, bajo el marco de la segunda ronda de consulta, la tarea asignada a
cada miembro que conforma el Panel de Expertos de Operaciones, a fin que proceda con el analisis
respectivo y elabore la nota de estudio correspondiente.

2. Andlisis

2.1 Para desarrollar la tarea, se realizd una revision completa del texto de los capitulos
asignados del LAR 121, teniendo en cuenta:

a) laestructura de las LAR acordada en la RPEE/1 ( Lima ,Perd, 4 al 6 de diciembre de
2006);

b) el cumplimiento de las normas y métodos recomendados internacionales (SARPS) y
el texto de las definiciones del Anexo 6;

c) el principio de lenguaje claro; y
d) la armonizacion mundial y regional de las reglamentaciones
2.2 Esta Nota de Estudio esta4 conformada por cuatro adjuntos que contienen:

a) En el Adjunto A se detallan los comentarios y propuestas de cambio en relacién con
el Capitulo R del LAR 121.

b) En el Adjunto B se incluye las propuestas de enmienda del capitulo mencionado,
tachando lo que se propone sustituir y sombreando lo que se propone afiadir.

c) En el Adjunto C se describen los comentarios con respecto al Apéndice J del LAR
121;y

d) En el Adjunto D se incluyen las propuestas de cambio al Apéndice J, tachando lo
gue se propone sustituir y sombreando lo que se propone afiadir.

3. Resultados

3.1 Con respecto a las secciones del Capitulo R, existe la necesidad de afiadir una nueva
seccidn sobre registros del Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS), en la que se establezca
la responsabilidad que tiene el explotador para asegurar la generacion y conservacion de todos los
registros necesarios para documentar y apoyar los requisitos operacionales; y para proveer los procesos
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de control necesarios para la identificacion, legibilidad, almacenaje, proteccion, archivo, recuperacion,
tiempo de conservacion y la disposicion de los mismos.

3.2 El Apéndice Jen la Parte A'i A, Parte B v A, Parte D ii B, Parte D ii C, Parte D ii D, hace
referencia al LAR OPS Parte 1, por lo que se debe cambiar las referencias al LAR apropiada, en vista que
se optd por la estructura que comparten la mayoria de los Estados integrantes del Sistema.

3.3 Se sugiere eliminar el Parrafo b. 1. iii. C. Programa de seguridad operacional en virtud
gue sera incorporado en un parrafo posterior.

34 Se sugiere reemplazar el texto del Parrafo b.1. iv. Sistema de garantia de calidad, por el
texto que trae la NE que esta siendo analizada en OACI, en lo relacionado a la estructura del Sistema de
gestion de la seguridad operacional.

3.3 Por lo tanto, de acuerdo con lo convenido, se elaboran los adjuntos correspondientes para
cada modificacién de la propuesta.

4. Accion sugerida
4.1 Se invita a la Reunién del Panel de Expertos de Operaciones a:

a) tomar nota de la informacion proporcionada en la presente nota de estudio y
apéndices; y

b) aceptar o emitir los comentarios que consideren pertinentes, relacionados con las
propuestas de enmienda de las secciones del Capitulo R y del Apéndice J del
Reglamento LAR 121, contenidos en los Adjuntos A, B, C y D a esta nota de
estudio.

-FIN -
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Adjunto A

LAR 121 — Requisitos de operacidn: operaciones domésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccioén

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

121.2505

Aplicacién

Este capitulo establece los
requisitos para la preparacion y
conservacion de los registros y
reportes de todo explotador que
opera bajo este reglamento.

Sin comentarios

121.2510

Documentos que deben
llevarse a bordo del avién

(a) El explotador debe llevar a
bordo de cada uno de sus
aviones los  siguientes

documentos:
(1) certificado de
matricula;

(2) certificado de
aeronavegabilidad;
(3) las licencias
apropiadas para cada
miembro de la

tripulacion con las
habilitaciones
requeridas para el
tipo de avion, asi
como las
evaluaciones médicas
vigentes emitidas por
el Estado de
matricula del avién;

(4) ellibro de a bordo;

(5) licencia de la estacion
de radio del avién;

(6) silleva pasajeros, una
lista de sus nombres
y lugares de
embarque y destino
(manifiesto de

Sin comentarios
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

pasajeros);

(7) si transporta carga,
un manifiesto y
declaraciones
detalladas de la

carga;
(8) documento que
acredite la
homologacién por

concepto de ruido;

Nota.-La aseveracion que acredite
la homologacién por concepto de
ruido puede figurar en cualquier
documento llevado a bordo,
aprobado por el Estado del
explotador. El documento que
acredite la homologacion de ruido
debera especificar los estandares
sefialados en el Volumen | del
Anexo 16 al Convenio de Chicago.

(9) una copia certificada
del AOC y una copia
de las OpSpecs;

(10) el plan operacional de
vuelo;

(11) el registro técnico del
avion;

(12) copia del plan de
vuelo presentado a la
dependencia ATS
apropiada;

(13) la informacidon de
NOTAMs y AIS
requerida para la ruta;

14) la informacion
meteorolégica
requerida;

(15) documentos de peso
y balance;

(16) una notificacion de
pasajeros con
caracteristicas
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccion Titulo y contenido de la Comentarios
seccién
especiales, tales

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

como: personal de
seguridad si no se
consideran parte de la
tripulacidon, personas
con impedimentos,

pasajeros no
admitidos en un pais,
deportados y
personas bajo
custodia;

una notificacién de la
carga especial que
incluya el transporte

de mercancias
peligrosas e
informacion por

escrito al piloto al
mando;

certificados de
seguros de
responsabilidad a

terceros (si son
requeridos por los
Estados);

para vuelos
internacionales, una
declaracion  general
de aduanas, si es del
caso;

cualquier otra
informacion que
pueda ser requerida
por los Estados
sobrevolados por el
avioén; y

los formularios
necesarios para
cumplir los

requerimientos de
informacion de la
autoridad y del
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares

y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

(b)

explotador.

Nota.- Los siguientes documentos
deben ir acompafiados de una
traduccion al inglés, cuando estos
son emitidos en otro idioma:
certificado de aeronavegabilidad,
certificado de matricula, licencias
de pilotos, documento que
acredite la homologacién por
concepto de ruido, AOC vy
OpSpecs.

La AAC puede permitir que
la informacion detallada en
esta seccién o parte de la
misma, pueda ser
presentada a la tripulacion
en un formato diferente al
papel impreso. Para tal
caso, el explotador debe
garantizar un  estandar
aceptable de  acceso,
disponibilidad y fiabilidad
de la informacion
proporcionada por ese
medio.

121.2515

Registros de tripulantes vy
despachador de vuelo

@)

El explotador debe:

(1) mantener registros
vigentes  de cada
miembro de la

tripulacién y de cada
DV que sirve en
operaciones regulares
domésticas e
internacionales, que
demuestren si cumplen
con las secciones
aplicables de este
capitulo, incluyendo,
pero no limitado a los
siguientes registros:

(i) verificaciones de la

Sin comentarios
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccion Titulo y contenido de la Comentarios
seccién
competencia y en
linea;

)

®)

(i) calificaciones  de
ruta y en el avion;

(iii) de instruccion;
(iv) cualquier
evaluacion médica

requerida;

(v) de tiempo de vuelo,
periodos de
servicio de vuelo y
periodos de
descanso; y

registrar cada accion
tomada con respecto a:

() la terminaciéon de
un trabajo; o

(i) la  descalificacion
psicofisica o]
profesional de
cualquier tripulante
de vuelo o DV que

sirve en
operaciones
regulares
domésticas o}

internacionales; y

(iii) conservar los
registros por al
menos veinte 'y
cuatro (24) meses
de lo ocurrido.

conservar los registros
requeridos  en los
Parrafos (a) (1) y () (2)
de esta seccion en su
base principal de
operaciones 0 en otro
lugar utilizado por él y
aprobado por la AAC.
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién Titulo y contenido de la Comentarios
seccion

(b) Los sistemas de registros
basados en computadora
pueden ser utilizados para
cumplir los requisitos del
Parrafo (a) de esta seccion.

121.2520 Registros de aviones: | Sin comentarios
Operaciones regulares
domeésticas e internacionales

(@) Cada  explotador que
conduce operaciones
regulares domésticas o
internacionales debe:

(1) mantener una lista
actualizada con todos
los aviones que utiliza
en operaciones
regulares de transporte
aéreo comercial; y

(2) enviar una copia de tal
registro y de cada
cambio a la AAC.

(b) Para los propésitos del
Parrafo (a) de esta seccion,
los aviones de otros
explotadores que  son
operados bajo un acuerdo
de intercambio de aviones,
pueden ser incluidos en la
lista por referencia.

121.2525 Despacho de vuelo: | Sin comentarios
Operaciones regulares
domésticas e internacionales

(@ Un despacho de vuelo
puede ser realizado en
cualquier formulario
aceptable para la AAC y
contener por lo menos la
siguiente informacion
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares

y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccioén

Titulo y contenido de la

seccion

Comentarios

(b)

concerniente a cada vuelo:

(1)
(2)
3)
(4)
()

(6)

matricula del avion;
namero del vuelo;

aerédromos de salida,
de escala, de destino y
de alternativa;

tipo de operacion (p.
ej., IFR, VFR);

combustible minimo
requerido;

para cada vuelo
despachado como
ETOPS, el tiempo de
desviacion ETOPS
para el cual el vuelo ha
sido despachado.

El despacho de vuelo:

1)

(@)

debe contener o tener
anexado a él, informes
y prondsticos
meteorolbgicos

disponibles o una
combinacion de ellos,
para los aer6dromos de
salida, de escala, de
destino y de alternativa,
gue contengan la dltima
informacién disponible
al momento en que el
despacho de vuelo es
firmado por el piloto al
mando y DV;y

puede incluir informes o
prondsticos
meteorolbgicos
adicionales disponibles,
gue el piloto al mando o
el DV  consideren
necesarios 0
deseables.
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién Titulo y contenido de la Comentarios
seccion

121.2530 Formulario de liberacién de | Sin comentarios
vuelo: Operaciones no
regulares

(&) Una liberacion de vuelo
puede ser realizada en
cualquier formulario
aceptable para la AAC y
contener por lo menos la
siguiente informacion
concerniente a cada vuelo:

(1) nombre del explotador;

(2) fabricante, modelo, y
matricula del avién
utilizado;

(3) nimero del vuelo vy
fecha del vuelo;

(4) nombre de cada
miembro de la
tripulaciéon de vuelo, de
cabina y del piloto
designado como piloto
al mando;

(5) aerédromos de salida,
de destino y de
alternativa y ruta de
vuelo;

(6) combustible minimo
requerido;

(7) una declaracion del tipo
de operacion (p. e€j.,
IFR, VFRY);

(8) para cada vuelo
liberado como ETOPS,
el tiempo de desviacién
ETOPS para el cual el
vuelo ha sido liberado.

(b) La liberacion de vuelo:

(1) debe contener o tener
anexada a ella,
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccioén

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

informes y prondsticos
meteorolégicos
disponibles o una
combinacion de ellos,
para los aer6dromos de
salida, de escala, de
destino y de alternativa,
gue contengan la Ultima
informaciéon disponible
al momento en que la
liberacion de vuelo es
firmada; y

(2) puede incluir informes o
prondsticos
meteorolégicos
adicionales disponibles,
qgue el piloto al mando
considere necesarios o
deseables.

121.2535

Manifiesto de carga: Todos
los explotadores

(&) El manifiesto de carga para

cada vuelo debe contener
la siguiente informacion
concerniente a la carga del
avion al momento del
despegue:

(1) la masa, del avidn,
combustible, aceite,
carga, equipaje,
pasajeros y miembros
de la tripulacién.

(2) la masa maxima
disponible para ese
vuelo que no debe
exceder al menos las
siguientes masas:

() la masa méaxima de
despegue
disponible para la
pista a ser utilizada

Sin comentarios
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién Titulo y contenido de la Comentarios
seccion

(incluyendo

correcciones  por
altitud y gradiente y
por condiciones de

viento y
temperatura
existentes en el
momento del
despegue).

(i) la masa maxima de
despegue
considerando el
consumo
anticipado de
combustible y

aceite que permita
cumplir con las
limitaciones de
performance
aplicables en ruta.

(i) la masa maxima de

despegue
considerando el
consumo
anticipado de
combustible y

aceite que permita
cumplir con las
limitaciones de la
masa maxima de
disefio de aterrizaje
autorizada al arribo
en el aer6dromo de
destino o del primer

aterrizaje.

(iv) la masa maxima de
despegue
considerando el
consumo
anticipado de
combustible y

aceite que permita
cumplir con las
limitaciones de la
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccioén

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

distancia de
aterrizaje al arribo
en los aerédromos
de destino y de
alternativa.

(3) la masa total calculada
bajo procedimientos
aprobados.

(4) Evidencia de que el
avion ha sido cargado
de acuerdo con un
procedimiento
aprobado que asegura
que el centro de
gravedad se encuentra
dentro de los limites
aprobados.

(5) Nombres de los
pasajeros, salvo que
dicha informacién sea
conservada de otra
manera por el
explotador.

121.2540

Disposiciéon del manifiesto de
carga, despacho de vuelo y
planes de vuelo: Operaciones
regulares domésticas e
internacionales

(@) El piloto al mando debe
llevar en el avion hasta su

destino:

(1) una copia del
manifiesto de carga
completo (o
informacion de este,
excepto informacion

concerniente con la
distribucion de la carga
y pasajeros);

(2) una copia del despacho

Sin comentarios
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares

y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

de vuelo; y

(3) una copia del plan de
vuelo ATS.

(b) ElI explotador mantendra
copias de los registros
requeridos en esta seccién
por al menos tres (3)
meses.

121.2545

Disposicion del manifiesto de
carga, liberacion de vuelo y
planes de vuelo: Operaciones
no regulares

(@) El piloto al mando debe
llevar en el avion hasta su
destino el original o una
copia firmada de:

(1) el manifiesto de carga;
(2) laliberacién de vuelo;

(3) la conformidad (visto
bueno) de
mantenimiento;

(4) la calificacion del piloto
al mando en laruta; y

(5) el plan de vuelo.

(b) Si un vuelo se origina en la
base principal de
operaciones del explotador,
este retendra en dicha base
una copia firmada de cada
documento listado en el
Parrafo (a) de esta seccion.

(c) Excepto lo previsto en el
Parrafo (d) de esta seccion,
si un vuelo se origina en
otro lugar que no sea la
base principal de
operaciones del explotador,
el piloto al mando u otra

Sin comentarios




-13-

Adjunto A
RPEO/2-NE/13
25/01/08

LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares

y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccioén

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

(d)

()

persona que no se
encuentra a bordo del avion
y que ha sido autorizado
por el explotador; debe,
antes o inmediatamente
después de la salida del
vuelo, enviar las copias
firmadas de los
documentos listados en el
Parrafo (a) de esta seccion,
a la base principal de
operaciones.

Si el vuelo se origina en
otro lugar que no sea la
base principal de
operaciones del explotador
y existe en ese lugar una
persona que gestiona la
salida del vuelo para

el explotador y que no ira
en el vuelo, las copias
firmadas de los
documentos listados en el
Parrafo (a) de esta seccion
pueden ser retenidas en
ese lugar por no mas de 30
dias antes que sean
enviadas a la base principal
de operaciones del
explotador. Sin embargo,
los documentos de un
vuelo en particular no
necesitan ser retenidos en
ese lugar o enviados a la
base principal de
operaciones, Si los
originales u otras copias de
ellos han sido previamente
enviados a la base principal
de operaciones del
explotador.

Un explotador que realiza
operaciones no regulares
debe:
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares

y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

(1) identificar en su manual
de operaciones la
persona que mantendra
en custodia las copias
de los documentos
retenidos de acuerdo
con el Parrafo (d) de
esta seccion; y

(2) retener en su base
principal de
operaciones, ya sea, un
original o una copia de
los registros requeridos
por esta seccién por al
menos tres (3) meses.

121.2550

Registro técnico del avién

(@)

(b)

Cada persona que realice
acciones correctivas
concernientes a fallas o
malfuncionamientos de la
aeronave 0 componente de
aeronave que son criticos
para la seguridad de vuelo,
debe registrar dicha accién
en el registro técnico del
avion.

El explotador debe
establecer procedimientos
aprobados para conservar
copias adecuadas del
registro requerido en el
Parrafo (a) de esta seccion
en un lugar del avién que
sea facilmente accesible
para cada miembro de la
tripulacion de vuelo vy
describira tal procedimiento
en el manual de control de
mantenimiento del
explotador.

Sin comentarios
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccion Titulo y contenido de la Comentarios
seccién
121.2555 Reportes de dificultades | Seccién a ser desarrollada por el Panel de
operacionales en servicio Expertos de Aeronavegabilidad
121.2560 Reporte de dificultades | Seccion a ser desarrollada por el Panel de
estructurales en servicio Expertos de Aeronavegabilidad
121.2565 Reportes resumidos de | Seccion a ser desarrollada por el Panel de
interrupcion mecanica Expertos de Aeronavegabilidad
121.2570 Reportes de modificaciones y | Secciébn a ser desarrollada por el Panel de
reparaciones mayores Expertos de Aeronavegabilidad
121.2575 Conformidad de | Seccion a ser desarrollada por el Panel de
mantenimiento o anotacién | Expertos de Aeronavegabilidad
en el registro técnico del
avion
121.2580 Reglstr_os . ) de Sin comentarios
comunicaciones:
Operaciones regulares
domésticas e internacionales
(@) Cada  explotador que
conduce operaciones
regulares domésticas e
internacionales debe:
(1) regqistrar cada contacto
de radio en ruta entre el
explotador y sus
pilotos; y
(2) mantener los registros
por al menos 30 dias.
121.2585 Registros de combustible y | Sin comentarios

aceite
(a) El explotador:

(1) llevard en cada vuelo
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares

y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién

Titulo y contenido de la
seccién

Comentarios

registros de consumo
de combustible y aceite
para permitir que la
AAC se cerciore de que
se cumple con las
Secciones 121.2345
hasta 121.2365;

(2) conservara los registros
de combustible y aceite
durante un periodo de
tres meses.

121.2590

Libro de a bordo

(&) El explotador llevarda en

cada vuelo el libro de a
bordo del avibn que
contendra los siguientes
datos clasificados con
ndmeros romanos:

(1) I — Nacionalidad vy
matricula del avion.

(2) 1l — Fecha.

(3) Il = Nombre de los
tripulantes.

(4) IV — Asignacion de
obligaciones a los
tripulantes.

(5) V —Lugar de salida.
(6) VI - Lugar de llegada.
(7) VIl —Hora de salida.
(8) VIl —Hora de llegada.
(9) IX —Horas de vuelo.

(10)X - Naturaleza del
vuelo (regular o no
regular).

@anxi - Incidentes,
observaciones en caso

Sin comentarios
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccion Titulo y contenido de la Comentarios
seccién
de haberlas.
@a2)xi - Firma de la

persona a cargo.

Nota 1.- Las anotaciones del libro
de a bordo deberian llevarse al dia
y hacerse con tinta o lapiz tinta.

Nota 2.- El explotador conservara
los libros de a bordo completados,
para proporcionar un registro
continuo de las operaciones
realizadas en los Ultimos 6 meses.

121.2595 Registros del sistema de | Comentarios del experto
gestion de la seguridad
operacional (seccién nueva) En vista que se tiene previsto el desarrollo del
Sistema de gestibn de la seguridad
operacional (SMS), es necesario regular los
archivos de este sistema en cada explotador
gue alimentara de experiencia en este
menester dentro de la organizacion. Esta
informacion debe ser accesible a los
miembros de la organizacion, a la AAC y de
ser posible a toda la industria.

Propuesta

Afiadir en este capitulo la siguiente seccién:

121.2595 Registros del Sistema de
gestion de la seguridad
operacional

() El explotador establecera un sistema de
registros que:

(1) asegure la generacion y conservacion
de todos los registros necesarios para
documentar y apoyar los requisitos
operacionales; y

(2) provea los procesos de control
necesarios para  asegurar la
identificacion, legibilidad, almacenaje,
proteccion, archivo, recuperacion,
tiempo de conservacion y la
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Capitulo R — Registros e informes

Seccién Titulo y contenido de la Comentarios
seccion

disposicion de los registros.
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LAR 121 — Requisitos de operaciéon: Operaciones domésticas e internacionales regulares y no
regulares

Capitulo R: Registros e informes
121.2505 Aplicacién

Este capitulo establece los requisitos para la
preparacion y conservacion de los registros y
reportes de todo explotador que opera bajo
este reglamento.

121.2510 Documentos que deben llevar-
se a bordo del avién

(a) El explotador debe llevar a bordo de cada
uno de sus aviones los siguientes docu-
mentos:

(1) certificado de matricula;
(2) certificado de aeronavegabilidad,;

(3) las licencias apropiadas para cada
miembro de la tripulacion con las
habilitaciones requeridas para el tipo
de avioén, asi como las evaluaciones
médicas vigentes emitidas por el Es-
tado de matricula del avion;

(4) ellibro de a bordo;

(5) licencia de la estacion de radio del
avion;
(6) si lleva pasajeros, una lista de sus

nombres y lugares de embarque y
destino (manifiesto de pasajeros);

(7) si transporta carga, un manifiesto y
declaraciones detalladas de la car-

ga,

(8) documento que acredite la homolo-
gacién por concepto de ruido;

Nota.-La aseveraciéon que acredite la homologacion
por concepto de ruido puede figurar en cualquier do-
cumento llevado a bordo, aprobado por el Estado del
explotador. El documento que acredite la homologa-
cion de ruido debera especificar los estandares se-
falados en el Volumen | del Anexo 16 al Convenio
de Chicago.

(9) una copia certificada del AOC y una
copia de las OpSpecs;

(10) el plan operacional de vuelo;

(11) el registro técnico del avién;

(b)

(12) copia del plan de vuelo presentado a
la dependencia ATS apropiada;

(13) la informacion de NOTAMs y AIS re-
guerida para la ruta;

(14) la informacion meteorolégica reque-
rida;

(15) documentos de peso y balance;

(16) una notificacion de pasajeros con
caracteristicas especiales, tales co-
mo: personal de seguridad si no se
consideran parte de la tripulacion,
personas con impedimentos, pasaje-
ros no admitidos en un pais, depor-
tados y personas bajo custodia;

(17) una notificacién de la carga especial
gue incluya el transporte de mercan-
cias peligrosas e informacion por
escrito al piloto al mando;

(18) certificados de seguros de respon-
sabilidad a terceros (si son requeri-
dos por los Estados);

(19) para vuelos internacionales, una de-
claracion general de aduanas, si es
del caso;

(20) cualquier otra informaciéon que pue-
da ser requerida por los Estados so-
brevolados por el avion; y

(21) los formularios necesarios para
cumplir los requerimientos de infor-
macién de la autoridad y del explo-
tador.

Nota.- Los siguientes documentos deben ir acompa-
flados de una traduccién al inglés, cuando estos son
emitidos en otro idioma: certificado de aeronavegabi-
lidad, certificado de matricula, licencias de pilotos,
documento que acredite la homologacion por con-
cepto de ruido, AOC y OpSpecs.

La AAC puede permitir que la informacién
detallada en esta seccién o parte de la
misma, pueda ser presentada a la tripula-
cién en un formato diferente al papel im-
preso. Para tal caso, el explotador debe
garantizar un estandar aceptable de acce-
so, disponibilidad y fiabilidad de la infor-
macion proporcionada por ese medio.
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121. 2515 Registros de tripulantes y des-

pachador de vuelo

() El explotador debe:

@)

)

@)

mantener registros vigentes de cada
miembro de la tripulacién y de cada DV
que sirve en operaciones regulares
domésticas e internacionales, que de-
muestren si cumplen con las secciones
aplicables de este capitulo, incluyendo,
pero no limitado a los siguientes regis-
tros:

(i) verificaciones de la competencia y
en linea;

(if)
(ii)
(iv)

calificaciones de ruta y en el avion;
de instruccion;

cualquier evaluacion médica reque-
rida;

(v) de tiempo de vuelo, periodos de
servicio de vuelo y periodos de

descanso; y

registrar cada accion tomada con res-
pecto a:

(i) laterminacion de un trabajo; o
(i) la descalificacion psicofisica o pro-
fesional de cualquier tripulante de
vuelo o DV que sirve en operacio-
nes regulares domésticas o inter-
nacionales; y

(i) conservar los registros por al me-
nos veinte y cuatro (24) meses de
lo ocurrido.

conservar los registros requeridos en
los Parrafos (a) (1) v (&) (2) de esta
seccién en su base principal de opera-
ciones o en otro lugar utilizado por él y
aprobado por la AAC.

(b) Los sistemas de registros basados en com-
putadora pueden ser utilizados para cumplir
los requisitos del Parrafo (a) de esta sec-
cion.

121.2520

Registros de aviones: Operacio-
nes regulares domésticas e in-
ternacionales

(a) Cada explotador que conduce operacio-
nes regulares domésticas o internaciona-
les debe:
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1)

)

mantener una lista actualizada con to-
dos los aviones que utiliza en opera-
ciones regulares de transporte aéreo
comercial; y

enviar una copia de tal registro y de
cada cambio a la AAC.

(b) Para los propésitos del Parrafo (a) de esta
seccibén, los aviones de otros explotadores
gue son operados bajo un acuerdo de in-
tercambio de aviones, pueden ser inclui-
dos en la lista por referencia.

121.2525 Despacho de vuelo: Operaciones

regulares domésticas e interna-
cionales

(@) Un despacho de vuelo puede ser realiza-
do en cualquier formulario aceptable para
la AAC y contener por lo menos la si-
guiente informacién concerniente a cada
vuelo:

(b)

121.2530

(1)
(2)
3)

(4)
()
(6)

matricula del avion;
ndmero del vuelo;

aerodromos de salida, de escala, de
destino y de alternativa;

tipo de operacion (p. €j., IFR, VFR);
combustible minimo requerido;

para cada vuelo despachado como
ETOPS, el tiempo de desviacion
ETOPS para el cual el vuelo ha sido
despachado.

El despacho de vuelo:

(1)

)

debe contener o tener anexado a él,
informes y prondésticos meteoroldgicos
disponibles o una combinaciéon de
ellos, para los aerédromos de salida,
de escala, de destino y de alternativa,
que contengan la Ultima informacion
disponible al momento en que el des-
pacho de vuelo es firmado por el pilo-
toal mandoy DV;y

puede incluir informes o prondsticos
meteorolégicos adicionales disponi-
bles, que el piloto al mando o el DV
consideren necesarios o deseables.

Formulario de liberacién de
vuelo: Operaciones no re-
gulares



(@)

(b)

Una liberacion de vuelo puede ser reali-
zada en cualquier formulario aceptable
para la AAC y contener por lo menos la
siguiente informacion concerniente a cada
vuelo:

(1) nombre del explotador;

(2) fabricante, modelo, y matricula del
avién utilizado;

(3) numero del vuelo y fecha del vuelo;

(4) nombre de cada miembro de la tripu-
lacién de vuelo, de cabina y del piloto
designado como piloto al mando;

(5) aerédromos de salida, de destino y de
alternativa y ruta de vuelo;

(6) combustible minimo requerido;

(7) una declaracién del tipo de operacion
(p. €j., IFR, VFR);

(8) para cada vuelo liberado como
ETOPS, el tiempo de desviacion
ETOPS para el cual el vuelo ha sido
liberado.

La liberacién de vuelo:

(1) debe contener o tener anexada a ella,
informes y prondésticos meteoroldgicos
disponibles o una combinaciéon de
ellos, para los aer6dromos de salida,
de escala, de destino y de alternativa,
gue contengan la Ultima informacién
disponible al momento en que la libe-
racion de vuelo es firmada; y

(2) puede incluir informes o prondsticos
meteorolégicos adicionales disponi-
bles, que el piloto al mando considere
necesarios o deseables.

121.2535 Manifiesto de carga: Todos los

(@)

explotadores

El manifiesto de carga para cada vuelo
debe contener la siguiente informacion
concerniente a la carga del avién al mo-
mento del despegue:

(1) la masa, del avion, combustible, acei-
te, carga, equipaje, pasajeros y miem-
bros de la tripulacion.

(2) la masa maxima disponible para ese
vuelo que no debe exceder al menos
las siguientes masas:

121.2540
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(i) la masa maxima de despegue
disponible para la pista a ser utili-
zada (incluyendo correcciones por
altitud y gradiente y por condicio-
nes de viento y temperatura exis-
tentes en el momento del despe-
gue).

(i) la masa maxima de despegue
considerando el consumo antici-
pado de combustible y aceite que
permita cumplir con las limitacio-
nes de performance aplicables en
ruta.

(i) la masa maxima de despegue
considerando el consumo antici-
pado de combustible y aceite que
permita cumplir con las limitacio-
nes de la masa maxima de disefio
de aterrizaje autorizada al arribo
en el aer6dromo de destino o del
primer aterrizaje.

(iv) la masa méaxima de despegue
considerando el consumo antici-
pado de combustible y aceite que
permita cumplir con las limitacio-
nes de la distancia de aterrizaje al
arribo en los aer6dromos de des-
tino y de alternativa.

(3) la masa total calculada bajo procedi-
mientos aprobados.

(4) Evidencia de que el avion ha sido car-
gado de acuerdo con un procedimien-
to aprobado que asegura que el cen-
tro de gravedad se encuentra dentro
de los limites aprobados.

(5) Nombres de los pasajeros, salvo que
dicha informacion sea conservada de
otra manera por el explotador.

Disposicion del manifiesto de
carga, despacho de vuelo y
planes de vuelo: Operaciones
regulares domésticas e interna-
cionales

() El piloto al mando debe llevar en el avién

hasta su destino:

(1) una copia del manifiesto de carga
completo (o informacién de este, ex-
cepto informacién concerniente con la
distribucion de la carga y pasajeros);
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(2) una copia del despacho de vuelo; y
(3) una copia del plan de vuelo ATS.

(b) El explotador mantendra copias de los
registros requeridos en esta seccién por al
menos tres (3) meses.

121.2545 Disposicién del manifiesto de
carga, liberaciéon de vuelo y
planes de vuelo: Operaciones

no regulares

(a) El piloto al mando debe llevar en el avién
hasta su destino el original o una copia
firmada de:

(1) el manifiesto de carga;
(2) laliberacién de vuelo;

(3) la conformidad (visto bueno) de man-
tenimiento;

(4) la calificacién del piloto al mando en la
ruta; y

(5) el plan de vuelo.

(b) Si un vuelo se origina en la base principal
de operaciones del explotador, este re-
tendra en dicha base una copia firmada
de cada documento listado en el Parrafo
(a) de esta seccion.

(c) Excepto lo previsto en el Parrafo (d) de
esta seccion, si un vuelo se origina en otro
lugar que no sea la base principal de ope-
raciones del explotador, el piloto al mando
u otra persona que no se encuentra a
bordo del avién y que ha sido autorizado
por el explotador; debe, antes o inmedia-
tamente después de la salida del vuelo,
enviar las copias firmadas de los docu-
mentos listados en el Parrafo (a) de esta
seccion, a la base principal de operacio-
nes.

(d) Si el vuelo se origina en otro lugar que no
sea la base principal de operaciones del
explotador y existe en ese lugar una per-
sona que gestiona la salida del vuelo para

el explotador y que no ira en el vuelo, las
copias firmadas de los documentos lista-
dos en el Péarrafo (a) de esta seccion pue-
den ser retenidas en ese lugar por no mas
de 30 dias antes que sean enviadas a la
base principal de operaciones del explo-
tador. Sin embargo, los documentos de un
vuelo en particular no necesitan ser rete-
nidos en ese lugar o enviados a la base
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principal de operaciones, si los originales
u otras copias de ellos han sido previa-
mente enviados a la base principal de
operaciones del explotador.

(e) Un explotador que realiza operaciones no
regulares debe:

(1) identificar en su manual de operacio-
nes la persona que mantendra en cus-
todia las copias de los documentos re-
tenidos de acuerdo con el Parrafo (d)
de esta seccion; y

(2) retener en su base principal de opera-
ciones, ya sea, un original o una copia
de los registros requeridos por esta
seccién por al menos tres (3) meses.

121.2550 Registro técnico del avion

(a) Cada persona que realice acciones co-
rrectivas concernientes a fallas o malfun-
cionamientos de la aeronave o componen-
te de aeronave que son criticos para la
seguridad de vuelo, debe registrar dicha
accion en el registro técnico del avion.

(b) El explotador debe establecer procedi-
mientos aprobados para conservar copias
adecuadas del registro requerido en el Pa-
rrafo (a) de esta seccion en un lugar del
avion que sea facilmente accesible para
cada miembro de la tripulacion de vuelo y
describira tal procedimiento en el manual
de control de mantenimiento del explota-
dor.

121.2555 Reportes de dificultades opera-
cionales en servicio

Seccion a ser desarrollada por el Panel de
Expertos de Aeronavegabilidad

121.2560 Reporte de dificultades estruc-
turales en servicio

Seccién a ser desarrollada por el Panel de
Expertos de Aeronavegabilidad

121.2565 Reportes resumidos de
rrupcidbn mecanica

inte-

Seccion a ser desarrollada por el Panel de
Expertos de Aeronavegabilidad

121.2570 Reportes de modificaciones y
reparaciones mayores

Seccion a ser desarrollada por el Panel de
Expertos de Aeronavegabilidad



121.2575

Conformidad de mantenimiento
0 anotacion en el registro téc-
nico del avién

Seccién a ser desarrollada por el Panel de
Expertos de Aeronavegabilidad

121.2580 Registros de comunicaciones:

Operaciones regulares domés-
ticas e internacionales

(a) Cada explotador que conduce operacio-
nes regulares domésticas e internaciona-
les debe:

1)

(2)

registrar cada contacto de radio en ru-
ta entre el explotador y sus pilotos; y

mantener los registros por al menos
30 dias.

121.2585 Registros de combustible vy

aceite

(a) El explotador:

(1)

(2)

llevara en cada vuelo registros de
consumo de combustible y aceite para
permitir que la AAC se cerciore de
gue se cumple con las Secciones
121.2345 hasta 121.2365;

conservara los registros de combusti-
ble y aceite durante un periodo de tres
meses.

121.2590 Libro de a bordo

(a) El explotador llevara en cada vuelo el libro

de a bordo del avién que contendra los si-
guientes datos clasificados con numeros
romanos:

(1) 1— Nacionalidad y matricula del avién.
(2) 1l — Fecha.
(3) 1l — Nombre de los tripulantes.

(4) IV — Asignacion de obligaciones a los
tripulantes.

(5) V —Lugar de salida.
(6) VI - Lugar de llegada.
(7) VIl —Hora de salida.
(8) VIl —Hora de llegada.

(9) IX —Horas de vuelo.
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(10)X — Naturaleza del vuelo (regular o no
regular).

(12)XI — Incidentes, observaciones en ca-
so de haberlas.

(12)XIl - Firma de la persona a cargo.

Nota 1.- Las anotaciones del libro de a bordo debe-
rian llevarse al dia y hacerse con tinta o lapiz tinta.

Nota 2.- El explotador conservara los libros de a
bordo completados, para proporcionar un registro
continuo de las operaciones realizadas en los Ulti-
mos 6 meses.

121.2595 Registros del Sistema de ges-

tion de la seguridad operacio-
nal

(a) El explotador establecera un sistema de

registros que:

(1) asegure la generacién y conservacion
de todos los registros necesarios para
documentar y apoyar los requisitos
operacionales; y

(2) provea los procesos de control nece-
sarios para asegurar la identificacion,
legibilidad, almacenaje, proteccion,
archivo, recuperacion, tiempo de con-
servacion y la disposicién de los regis-
tros.
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Adjunto C

LAR 121 — Requisitos de operacidn: operaciones domésticas e internacionales regulares
y no regulares

Apéndice J — Organizacién y contenido del manual de operaciones

Seccién Titulo y contenido de la Comentarios
seccién
PUUUPPR las referencias .
Ealr:ago | apropiadas de las LAR OPS Comentarios del experto
Parte A Parte 1 En la Parte A del texto del Apéndice J existen
del referencias al LAR OPS Parte 1 por lo que se
contenido deberia cambiar a las referencias del
Reglamento LAR 121
Propuesta
Cambiar a las referencias del LAR 121
Parrafo b. | Programa de seguridad | Comentarios del experto
1. iii. operacional
Se sugiere eliminar el Parrafo b. 1. iii. C.
Programa de seguridad operacional en virtud
que su texto sera incorporado en un parrafo
posterior.
Propuesta
Eliminar el parrafo mencionado, en virtud que el
SMS sera tratado en un parrafo posterior.
Parrafo Sistema de garantia de | Comentarios del experto
b.1.iv. calidad

Tomando en cuenta que el Anexo 6 Parte | esta
en proceso de enmienda para incluir los
aspectos correspondientes al Sistema de
gestion de la seguridad operacional, es
necesario reemplazar el actual texto por el
contenido que traera el Anexo mencionado.

Propuesta
Eliminar el texto actual de este parrafo y
reemplazarlo con el nuevo texto que traera la

enmienda al Anexo 6 Parte .

El nuevo texto se encuentra descrito en el
Adjunto D de esta NE.
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LAR 121 — Requisitos de operacion: operaciones domeésticas e internacionales regulares
y no regulares

Apéndice J — Organizacion y contenido del manual de operaciones

Seccioén Titulo y contenido de la Comentarios
seccién

Parrafo ... prescritas en la LAR OPS | Comentarios del experto
b.2v.A — | Partel
Parte B En la Parte B del texto del Apéndice J existen
del referencias al LAR OPS Parte 1 por lo que se
contenido deberia cambiar a las referencias del

Reglamento LAR 121

Propuesta

Cambiar a las referencias del LAR 121
Parrafos ...en las Subpartes aplicables | Comentarios del experto
b.4.ii.B, C | delas LAR OPS Parte 1
y E ... en las Subpartes aplicables | En la Parte B del texto del Apéndice J existen

de las LAR OPS Parte 1 referencias al LAR OPS Parte 1 por lo que se

Parte D | ... prescritos en las LAR OPS | deberia cambiar a las referencias del
del Parte 1 Reglamento LAR 121
contenido

Propuesta

Cambiar a las referencias del LAR 121
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Adjunto D

LAR 121 — Requisitos de operacion: Operaciones domésticas e internacionales regulares y no

a.

regulares
Apéndice J

Organizacién y contenido del manual de operaciones

Organizacion.- EI manual de operaciones elaborado de acuerdo con la Seccion 121.415 (a) (2)
que puede publicarse en partes separadas que correspondan a aspectos determinados de las
operaciones, debe organizarse con la siguiente estructura:

1. Parte A — Generalidades;

2. Parte B - Informacion sobre operacion de los aviones;

3. Parte C — Rutas y aerédromos; y

4. Parte D - Capacitacion

Contenido.- El manual de operaciones mencionado en el parrafo a. abarcard, como minimo, lo

siguiente:

1. Parte A - Generalidades

i.  Administracion y control del manual de operaciones

A. Introduccion:

una declaracion de que el manual de operaciones cumple con todas las
reglamentaciones y disposiciones aplicables y con los términos y condiciones del
AOC y de las especificaciones para las operaciones;

una declaracibn de que el manual contiene instrucciones de operacion
que el personal correspondiente debe cumplir;

una lista y breve descripcion de los distintos volimenes o partes, su contenido,
aplicacién y utilizacién;

explicaciones y definiciones de términos y abreviaturas necesarias para la
utilizacion del manual de operaciones; y

en el manual de operaciones se incluira las referencias apropiadas del las LAR
OPRSParte1 121.

B. Sistema de enmienda y revision:

indicar4 quién es responsable de la publicacion e insercion de enmiendas y
revisiones;

un registro de enmiendas y revisiones con sus fechas de insercion y fechas de
efectividad,;

una declaracién de que no se permiten enmiendas y revisiones escritas a mano
excepto en situaciones que requieren una enmienda o revision inmediata en
beneficio de la seguridad;

una descripcion del sistema para anotacion de las paginas y sus fechas de
efectividad,;

una lista de las paginas efectivas;

anotacion de cambios (en las paginas del texto y, en la medida que sea posible,
en tablas y figuras);
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- revisiones temporales; y

- una descripcion del sistema de distribucion de manuales, enmiendas y
revisiones.

Estructura, organizacién, administracion y responsabilidades

A.

Estructura organizativa. Una descripcion de la estructura organizativa incluyendo el
organigrama general de la empresa y el organigrama del departamento de
operaciones. El organigrama debera ilustrar las relaciones entre el departamento de
operaciones y los demas departamentos de la empresa. En particular, se deben
demostrar las relaciones de subordinacion y lineas de informacion de todas las
divisiones, departamentos, etc., que tengan relacion con la seguridad de las
operaciones de vuelo.

Responsables. Debera incluirse el nombre de cada responsable propuesto para los
cargos de director o gerente general, director o gerente de operaciones, director o
gerente de mantenimiento, responsable del sistema de gestion de la calidad, asesor
de prevencién de accidentes y de seguridad de vuelo, jefe de pilotos y jefe de
instruccion, segun lo prescrito en la Seccion C 1.195. Se debera incluir una
descripcion de sus funciones y responsabilidades.

Responsabilidades y funciones del personal de gestion de operaciones. Incluird
una descripcion de las funciones, responsabilidades y de la autoridad del personal
de gestién de operaciones que tenga relacién con la seguridad de las operaciones
en vuelo y en tierra, asi como, con el cumplimiento de las disposiciones aplicables;

Autoridad, funciones y responsabilidades del comandante del avion. Una
declaracibn que defina la autoridad, obligaciones y responsabilidades del
comandante.

Funciones y responsabilidades de los miembros de la tripulacion distintos del
comandante del avion. Incluird una descripcion de las funciones y responsabilidades
de cada miembro de la tripulacion que no sea el comandante del avion.

Control y supervision de las operaciones

A.

Supervision de la operacién por el explotador. Se incluird una descripcion del
sistema de supervision de la operacién por el explotador. El explotador debe
disponer de una estructura de gestidon capaz de ejercer el control de las operaciones
y la supervision de cualquier vuelo que se opere con arreglo a las disposiciones de
su AOC y especificaciones para las operaciones. Deberd indicar la forma en que se
supervisan la seguridad de las operaciones en vuelo y en tierra, asi como las
calificaciones del personal. En particular, se deberan describir los procedimientos
gue tengan relacion con los siguientes conceptos:

- validez de licencias y calificaciones;
- competencia del personal de operaciones; y

- control, andlisis y archivo de registros, documentos de vuelo, informacién y datos
adicionales.

Sistema de divulgacion de instrucciones e informacion adicional sobre operaciones.
Una descripcion de cualquier sistema para divulgar informacién que pueda ser de
caracter operativo pero que sea suplementaria a la que se contiene en el manual de
operaciones. Se debera incluir la aplicabilidad de esta informacién y las
responsabilidades para su edicion.
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Control de las operaciones. Incluird una descripcién de los procedimientos,
funciones y responsabilidades del personal a cargo y su autoridad respecto a la
iniciacion, continuacion, desviacion o terminacion de un vuelo en interés de la
seguridad del avion y de la regularidad y eficacia del vuelo.

Facultades de la Autoridad competente. Una descripcion de las facultades de la
Autoridad competente en materia de control y supervision de las operaciones. Las
inspecciones de la Autoridad competente comprenderan:

- identificacion;
- colaboracion del explotador;

- admisién a las instalaciones y facilidades del explotador y acceso a la
documentacion, registros y archivos;

- admision en la cabina de mando de los inspectores; y

- funcionarios de la Autoridad competente autorizados a viajar en la cabina de
mando.

Acceso a la cabina de mando. Una descripcion de las normas para acceso a la
cabina de mando:

- normas generales;
- concepto de cabina de mando estéril;
- comunicaciones con la cabina de mando;

- cobdigos y llamadas;
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medidas de seguridad por parte de la tripulacién de cabina; y

seguridad del area contigua a la puerta de acceso a la cabina de mando.

iv. Sistema de gestion de la seguridad operacional. La descripcion del Sistema de gestion
de la seguridad operacional incluira al menos:

A.

Politica y objetivos de seguridad operacional

una declaracion formal del directivo responsable ante la AAC respecto a la
politica de seguridad operacional;

la politica y los objetivos de seguridad operacional;
la estructura organizativa del sistema de seguridad operacional;
la designacion del personal clave de seguridad operacional;

los roles y responsabilidades de todo el personal involucrado en seguridad
operacional, incluyendo la responsabilidad directa de la seguridad operacional
por parte del personal administrativo superior;

el plan de implementacién de seguridad operacional;
la coordinacion del plan de respuesta de emergencia; y

los requisitos de la documentacién de seguridad operacional. La organizacion
debe desarrollar y mantener la documentacién SMS que pruebe el cumplimiento
de las politicas y objetivos de seguridad operacional, los requerimientos SMS,
los procedimientos y procesos, la responsabilidad legal, la responsabilidad sobre
los procedimientos y procesos y de los resultados SMS. Como parte de la
documentacion SMS, la organizacién debe desarrollar y mantener un manual de
seguridad operacional (SMM) para comunicar su compromiso con la seguridad
operacional a través de toda la organizacion.

Gestién de riesgos de seguridad operacional

el proceso para la identificacién de los peligros; y

el proceso para la evaluacion y mitigacion de los riesgos.

Garantia de la seguridad operacional

la supervision y medicion de la actuacién en cuanto a la seguridad operacional;
la gestién del cambio; y

la mejora continua del Sistema de gestion de seguridad operacional.

Promocion de la seguridad operacional

instruccion y educacion; y

promocion de la seguridad operacional.



Adjunto D
REPEO/2-NE/13
25/01/08

v. Composicién de las tripulaciones

A.

Composicién de las tripulaciones. Incluirda una explicacion del método para
determinar la composicién de las tripulaciones, teniendo en cuenta lo siguiente:

- eltipo de avion que se esta utilizando;

- el areay tipo de operacion que esta realizando;

- lafase del vuelo;

- latripulacion minima requerida y el periodo de actividad aérea que se preveé;

- experiencia reciente (total y en el tipo de avion), y calificacion de los miembros
de la tripulacion;

- designacién del comandante del avidn vy, si fuera necesario debido a la duracién
del vuelo, los procedimientos para relevar al comandante del aviéon u otros
miembros de la tripulacién de vuelo; y

- la designacién del tripulante de cabina y, si es necesario por la duracién del
vuelo, los procedimientos para el relevo del mismo y de cualquier otro miembro
de la tripulacion de cabina.

Designacion del piloto al mando del avion. Incluird las normas aplicables a la
designacion del piloto al mando del avion.

Incapacitacion de la tripulacién de vuelo. Instrucciones sobre la sucesion del mando
en el caso de la incapacitacion de un miembro de la tripulacion de vuelo y los
procedimientos para asegurar la continuidad del vuelo en forma segura.

Operacibn en mas de un tipo de avion. Una declaracién indicando qué
aviones son considerados del mismo tipo a los fines de:

- programacion de la tripulacion de vuelo; y

- programacién de la tripulacion de cabina.

vi. Requisitos de calificacién

A.

Una descripcién de la licencia requerida, habilitaciones, calificaciones y competencia
(por ejemplo: capacitacion y calificacién de zonas, de rutas y de aer6dromos),
experiencia, entrenamiento, verificaciones y experiencia reciente requeridas para
gue el personal de operaciones lleve a cabo sus funciones. Se debera tener en
cuenta el tipo de avion, clase de operacion y composicion de la tripulacion.

Tripulacion de vuelo:

- comandante del avion;

- relevo en vuelo de los miembros de la tripulacién;
- copiloto;

- piloto bajo supervision;

- operador del panel de sistemas; y

- operacién en mas de un tipo o variante de avién.
Tripulacion de cabina:

- Tripulante de cabina.

- Miembro de la tripulacion de cabina:

» miembros requeridos de la tripulacion de cabina;
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» miembro adicional de la tripulacion de cabina y durante vuelos de
familiarizacion;
- Operacion en mas de un tipo de variante de avion.
Personal de instruccién, entrenamiento, verificacion y supervision:
- para la tripulacién de vuelo; y
- para la tripulacién de cabina.

Otro personal de operaciones.

vii. Precauciones de salud e higiene para tripulaciones

A.

Precauciones de salud e higiene de las tripulaciones. Las disposiciones y
orientaciones sobre salud e higiene para los miembros de la tripulacién, incluyendo:

- alcohol y otros licores que produzcan intoxicacion;
- narcoticos;

- drogas;

- somniferos;

- preparados farmacéuticos;

- vacunas;

- buceo submarino;

- donacién de sangre;

- precauciones de alimentacion antes y durante el vuelo;
- suefio y descanso;

- operaciones quirdrgicas;

- uso de anteojos;

- usoy efecto del tabaco; y

- Prevencién del uso problematico de ciertas sustancias en el lugar de trabajo.

viii. Limitaciones de tiempo de vuelo

A.

Limitaciones de tiempo de vuelo, actividad y requisitos de descanso. El
esquema desarrollado por el explotador de acuerdo con las subpartes aplicables a
cada tipo de operacion:

- tiempo de vuelo;

- periodo de servicio;

- periodo de servicio en vuelo;
- periodo de descanso;

- restricciones;

- excepciones;y

- descanso a bordo del avion.

Excesos de las limitaciones de tiempo de vuelo y de actividad y/o reducciones de los
periodos de descanso. Incluird las condiciones bajo las cuales se podra exceder el
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tiempo de vuelo y de actividad o se podran reducir los periodos de descanso y los
procedimientos empleados para informar de estas modificaciones.

C. Mantenimiento de los registros del tiempo de vuelo, los periodos de servicio de vuelo
y los periodos de descanso de todos los miembros de la tripulacion.

ix. Procedimientos de operacion

A. Instrucciones para la preparacion del vuelo. Segln sean aplicables a la operacion:

Altitudes minimas de vuelo. Contemplard una descripcion del método para
determinar y aplicar las altitudes minimas, incluyendo:

> un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos para
los vuelos VFR; y

» un procedimiento para establecer las altitudes/niveles de vuelo minimos para
los vuelos IFR

Criterios para determinar la utilizacién de los aer6dromos.

Métodos para determinar los minimos de utilizacion de los aer6dromos. Incluira
el método para establecer los minimos de utilizacién de los aerédromos para
vuelos IFR de acuerdo con las reglamentaciones vigentes. Se deberan hacer
referencia a los procedimientos para la determinacion de la visibilidad y/o
alcance visual en la pista (RVR) y para aplicar la visibilidad real observada por
los pilotos, la visibilidad y el RVR notificado.

Minimos de operacion en ruta para vuelos VFR. Incluira el método para
establecer los minimos de operacién en ruta para vuelo VFR o porciones VFR
de un vuelo y, cuando se utilicen aviones monomotor, instrucciones para la
seleccion de rutas con respecto a la disponibilidad de superficies que permitan
un aterrizaje forzoso seguro.

Presentacion y aplicacién de los minimos de utilizacién de aerédromo y de ruta.

Interpretacion de la informacion meteoroldgica. Incluira material explicativo
sobre la descodificacion de predicciones MET e informes MET que tengan
relacion con el area de operaciones, incluyendo la interpretacion de expresiones
condicionales.

Determinacion de cantidades de combustible, aceite y agua-metanol
transportados. Incluiran los métodos mediante los cuales se determinaran y
monitorearan en vuelo las cantidades de combustible, aceite y agua-metanol que
se transportaran. Esta seccidn también deberd incluir instrucciones sobre la
medicion y distribucion de los liquidos transportados a bordo. Dichas
instrucciones deberan tener en cuenta todas las circunstancias que
probablemente se encuentren durante el vuelo, incluyendo la posibilidad de la
replanificacion en vuelo y, la falla de uno o0 mas grupo motor. También se debera
describir el sistema para mantener registros de combustible y aceite.

Masa y centrado. Contemplard los principios generales y las instrucciones para
el control de masa y centro de gravedad, incluyendo:

» definiciones;

» métodos, procedimientos y responsabilidades para la preparacion y
aceptacion de los calculos de masa y centro de gravedad,;

» la politica para la utilizacion de las masas estandares y/o reales;

> el método para determinar la masa aplicable de pasajeros, equipaje y carga;
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» las masas aplicables de pasajeros y equipaje para los distintos tipos de
operacion y tipo de avion;

» instruccién e informacion general necesaria para verificar los diversos tipos
de documentacién de masa y centrado empleados;

» procedimientos para cambios de Ultimo minuto;

» densidad especifica del combustible, aceite y agua-metanol; y

» politicas / procedimientos para la asignacion de asientos;

Plan de vuelo ATS. Procedimientos y responsabilidades para la preparacion
y presentacion del plan de vuelo a los servicios de transito aéreo. Los factores a
tener en cuenta incluyen el medio de presentacion para los planes de vuelo
individuales y repetitivos.

Plan operacional de vuelo. Incluird las especificaciones, procedimientos y
responsabilidades para la preparacién y aceptacion del plan operacional de
vuelo. Se debera describir la utilizacion del plan operacional de vuelo incluyendo
los formatos que se estén utilizando.

Registro técnico del avién del explotador. Se deber4 describir las
responsabilidades y utilizacion del registro técnico del avion del explotador,
incluyendo el formato que se utiliza

Lista de documentos, formularios e informacién adicional que se transportaran.

Instrucciones de servicios de escala.

Procedimientos de manejo de combustible. Contemplara una descripcion de los
procedimientos de manejo de combustible, incluyendo:

» medidas de seguridad durante el abastecimiento y descarga de combustible
cuando un grupo auxiliar de energia (APU) esté operativo o cuando esté en
marcha un motor de turbina con los frenos de las hélices actuando;

» reabastecimiento y descarga de combustible cuando los pasajeros estén
embarcando, a bordo o desembarcando; y

» precauciones a tener en cuenta para evitar la mezcla de combustibles.

Procedimientos de seguridad para el manejo del avidon, pasajeros y carga.
Incluira una descripcion de los procedimientos de manejo que se emplearan al
asignar asientos, y embarcar y desembarcar a los pasajeros y al cargar y
descargar el avién. También se deberan dar procedimientos adicionales para
lograr la seguridad mientras el avién esté en la rampa. Estos procedimientos
deberan incluir:

» nifios/bebés, pasajeros enfermos y personas con movilidad reducida;

» transporte de pasajeros no admitidos en destino, deportados y personas
bajo custodia;

tamafio y peso permitido del equipaje de mano;
carga y fijacion de articulos en el avion;
cargas especiales y clasificacion de los compartimentos de carga;

posicién de los equipos de tierra;

YV V V V V

operacion de las puertas del avion;
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» seguridad en la rampa, incluyendo prevencién de incendios, y zonas de
chorro y succion;
» procedimientos para la puesta en marcha, salida de la rampa y llegada;
» prestacion de servicios a los aviones; y
» documentos y formularios para el manejo del avion; y
» ocupacion multiple de los asientos del avion.

Transporte de pasajeros, equipaje y carga
» Transporte de pasajeros:

= en circunstancias especiales;

= en condiciones fisicas especiales; y

= normas de seguridad con pasajeros en circunstancias especiales.
» Equipaje:

= equipaje de pasajeros;

= equipaje de tripulacién; y

= equipaje de mano.
» Transportes especiales:

= carga perecedera,;

= restos humanos;

» carga himeda;

= hielo seco;

= animales vivos;y

= carga en cabina.

Procedimientos para denegar el embarque. Incluird procedimientos para
asegurar que se deniegue el embarque a las personas que parezcan estar
intoxicadas o que muestran por su comportamiento o indicaciones fisicas que
estan bajo la influencia de drogas, excepto pacientes médicos bajo cuidados
adecuados.

Eliminacién y prevencion de la formacion de hielo en tierra. Se incluird las
instrucciones para la realizacion y control de las operaciones de deshielo y
antihielo en tierra y los siguientes aspectos:

» una descripcion de la politica y procedimientos para eliminacion y
prevencion de la formacién de hielo en los aviones en tierra;

> los tipos y efectos del hielo y otros contaminantes en los aviones que estan
estacionados, durante los movimientos en tierra y durante el despegue;

» se describira los procedimientos de deshielo y antihielo del avién en tierra,
las definiciones, los requerimientos basicos, la comunicacién entre el perso-
nal de tierra y la tripulacion, las condiciones que causan hielo en el avién, las
inspecciones para determinar la necesidad del deshielo y antihielo en el
avién, el concepto de ala limpia, los procedimientos para la inspeccién exte-
rior, el fendmeno de ala transparente y las inspecciones generales;
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» se describird las responsabilidades del personal de mantenimiento, opera-
ciones y de los pilotos, se sefialaran los limites y precauciones del avién, los
procedimientos de inspeccion final antes del despacho del avién y antes del
despegue, los procedimientos a ser seguidos por los pilotos para recibir el
avion, para preparar la cabina, rodar y despegar; y

» se incluird las caracteristicas y manejo de los fluidos, de los equipos de
deshielo y antihielo y la aplicacién de los fluidos incluyendo:

= nombres comerciales;

= caracteristicas;

= efectos en las performances del avién;
= tiempos maximos de efectividad; y

= precauciones durante la utilizacién.

» ademas se describiran los medios para la proteccion del hielo en vuelo, los
procedimientos para volar en condiciones de hielo y para detectar hielo.

Procedimientos de vuelo

Politicas del explotador con respecto a los vuelos VFR/IFR. Incluird una
descripcion de la politica para permitir vuelos bajo VFR, o requerir que los vuelos
se efectien bajo IFR, o bien de los cambios de uno a otro.

Procedimientos para familiarizaciéon con zonas, rutas y aerédromos.
Sesiones de informacién de salida y de aproximacion.

Una lista del equipo de navegacién que debe llevarse comprendido cualquier
requisito relativo a las operaciones en espacio aéreo RNAV/RNP.

Procedimientos de navegacién. Incluirda una descripcibn de todos los
procedimientos de navegacion que tengan relaciéon con el/los tipo/s y areal/s de
operacion. Se debera tener en cuenta:

» procedimientos estandares de navegacion incluyendo la politica para
efectuar comprobaciones cruzadas independientes de las entradas del
teclado cuando éstas afecten la trayectoria de vuelo que seguira el avion;

navegacion MNPS, polar y en otras areas designadas;
RNAV;

Replanificacion en vuelo;

procedimientos en el caso de una degradacion del sistema
RVSM; y

RNP.

Procedimientos para el ajuste del altimetro.

YV V V V V VY

Procedimientos para el sistema de alerta de altitud.

Instrucciones sobre el conocimiento constante de la altitud y el uso de avisos de
altitud automaticos o hechos por la tripulacion.

Instrucciones sobre la aclaracion y aceptacion de las autorizaciones de ATC,
particularmente cuando implican franqueamiento del terreno.
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las instrucciones y los requisitos de capacitacion para evitar el impacto contra el
suelo sin pérdida de control y los criterios de utilizacion del sistema de
advertencia de la proximidad del terreno (GPWS), del sistema de advertencia de
la proximidad del terreno que tenga una funcién frontal de evitacién del impacto
contra el terreno (EGPWS/TAWS).

los criterios, instrucciones, procedimientos y requisitos de capacitacion para
evitar colisiones y la utilizacion del sistema de anticolision de a bordo ACAS
INTCAS Il

Instrucciones sobre el uso del piloto automatico y de mando automatico de
gases en IMC.

Politica y procedimientos para la gestién del combustible en vuelo.

Condiciones atmosféricas adversas y potencialmente peligrosas. Contemplara
procedimientos para operar en Yy/o evitar las condiciones atmosféricas
potencialmente peligrosas incluyendo:

» tormentas,

condiciones de formacioén de hielo;
turbulencia;

cizalladura del viento a baja altitud;
corriente de chorro;

nubes de ceniza volcanica,;
precipitaciones fuertes;

tormentas de arena,;

ondas de montafia; e

YV V V V V V V V V

inversiones significativas de la temperatura.

Turbulencia de estela. Se incluirdn criterios de separacion para la turbulencia de
estela, teniendo en cuenta los tipos de avion, condiciones de viento y situacién
de la pista.

Miembros de la tripulacion en sus puestos. Los requisitos para la ocupacion por
los miembros de la tripulacidn de sus puestos o asientos asignados durante las
distintas fases de vuelo o cuando se considere necesario en beneficio de la
seguridad.

Uso del arnés y cinturones de seguridad por la tripulacion y pasajeros. Se
incluiran los requisitos para el uso del arnés y de los cinturones de seguridad
por los miembros de la tripulacién y los pasajeros respectivamente durante las
distintas fases de vuelo o cuando se considere necesario en beneficio de la
seguridad.

Admisién a la cabina de vuelo. Se incluirdn las condiciones para la admisién a la
cabina de vuelo de personas que no formen parte de la tripulacion de vuelo

Uso de asientos vacantes de la tripulacion. Incluird las condiciones y
procedimientos para el uso de asientos vacantes de la tripulacion.

Incapacitacion de los miembros de la tripulacion. Incluird los procedimientos que
se seguiran en el caso de incapacitacion de miembros de la tripulacion en vuelo.
Se deberan incluir ejemplos de los tipos de incapacitacion y los medios para
reconocerlos.
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- Requisitos de seguridad en la cabina de pasajeros. Contemplara procedimientos
incluyendo:

» preparacion de la cabina para el vuelo, requisitos durante el vuelo vy
preparacion para el aterrizaje incluyendo procedimientos para asegurar la
cabina y galleys;

» procedimientos para asegurar que los pasajeros en el caso de que se
requiera una evacuacion de emergencia, estén sentados donde puedan
ayudar y no impedir la evacuacion del avion;

» procedimientos que se seguirdn durante el embarque y desembarque de
pasajeros;

» procedimientos en el caso de abastecimientoy descarga de combustible
con pasajeros a bordo o embarcando y desembarcando; y

» fumar a bordo.

- Procedimientos para informar a los pasajeros. Se incluira el contenido, medios y
momento de informar a los pasajeros de acuerdo con las reglamentaciones
vigentes en las siguientes fases: antes del despegue, después del despegue,
antes del aterrizaje y después del aterrizaje.

- Para los aviones que han de volar por encima de los 15 000 m (49 000 ft) se
incluird; los procedimientos para operar aviones que requieran el transporte de
equipos de deteccion de radiaciones césmicas o solares; los procedimientos
para el uso de equipos de deteccién de radiaciones cosmicas o solares y para
registrar sus lecturas; la informacion que permita al piloto determinar las
acciones que se tomardn en el caso de que se excedan los valores limites
especificados en el Manual de operaciones; los procedimientos, incluyendo los
procedimientos ATS, que se seguiran en el caso de que se tome una decision de
descender o modificar la ruta; la necesidad de dar aviso previo a la dependencia
ATS apropiada y de obtener una autorizacion para descender y las medidas que
se han de tomar en el caso de que la comunicacidon con el ATS no pueda
establecerse o se interrumpa.

- La disposicion de llevar a bordo del avién, una lista de verificacion de
procedimientos de busqueda de bombas que debe emplearse en caso de
sospecha de sabotaje y para inspeccionar los aviones cuando exista sospecha
de que el avién pueda ser objeto de un acto de interferencia ilicita. Esta lista
servira ademas para determinar si hay armas ocultas, explosivos u otros
artefactos peligrosos. La lista estara acompafiada de orientaciones sobre las
medidas apropiadas que deben adoptarse en caso de encontrarse una bomba o
un objeto sospechoso y de la informacion sobre el lugar de riesgo minimo para
colocar la bomba, en caso concreto de cada avion.

Operaciones todo tiempo. Una descripcion de los procedimientos operativos
asociados con operaciones todo tiempo.

EROPS. Una descripcion de los procedimientos de navegacion de larga distancia
gue hayan de utilizarse tales como los procedimientos operativos EROPS.

ETOPS. Una descripcion de los procedimientos operativos ETOPS, incluyendo el
procedimiento en caso de falla de motor para ETOPS y la designacion y utilizacion
de aer6dromos en caso de desviacion.

Uso delas MEL y CDL.

Vuelos no comerciales. Procedimientos y limitaciones para:
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- vuelos de entrenamiento;
- vuelos de prueba,;
- vuelos de entrega;
- vuelos ferry;
- vuelos de demostracion;
- vuelos de posicionamiento; e
- incluyendo el tipo de personas que se podra transportar en esos vuelos.
I.  Requisitos de oxigeno

- Incluird una explicacion de las condiciones en que se debera suministrar y
utilizar oxigeno.

- Los requisitos de oxigeno que se especifican para:
» latripulacién de vuelo;
> latripulacién de cabina de pasajeros; y
> los pasajeros.
J. Especificaciones para las operaciones.

- Para operaciones regulares, informacion apropiada de las especificaciones para
las operaciones en ruta, incluyendo las areas de operacion autorizadas, cada
ruta aprobada, el tipo de avién autorizado, los tipos de operacién tales como
VFR, IFR, dia, noche, etc; y cualquier otra informacion pertinente.

- Para operaciones no regulares, informacion apropiada de las
especificaciones para las operaciones en ruta, incluyendo las areas de
operacion autorizadas, cada ruta aprobada, el tipo de avién autorizado, los
tipos de operacion tales como VFR, IFR, dia, noche, etc; y cualquier otra
informacion pertinente.

- En los items correspondientes se describird informacion apropiada de
las especificaciones para las operaciones de aeropuerto, incluyendo para
cada aeropuerto:

> su localizacion (explotadores regulares nacionales e internacionales
Unicamente);

> su designacion (regular, de alternativa, provisional y otros);

> Los tipos de aviones autorizados (explotadores regulares nacionales e
internacionales Unicamente);

» procedimientos de aproximacion instrumental;
» minimos de aterrizaje y despegue; y
» alguna otra informacion pertinente.

K. Se desarrollaran los procedimientos normales de operacion (SOP) para cada fase de
vuelo.

X. Mercancias peligrosas y armas

A. Se contemplara la politica del explotador sobre el transporte sin riesgos de
mercancias peligrosas por via aérea incluyendo:
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- los procedimientos e instrucciones para los explotadores que no aceptan el
transporte de mercancias peligrosas por via aérea;

- los procedimientos e instrucciones para la aceptacion del transporte sin riesgos
de mercancias peligrosas por via aérea;

- politica para el transporte de mercancias peligrosas por parte de pasajeros y
tripulaciones;

- responsabilidades del expedidor y transportador;

- mercancias peligrosas generales que no requieren de una aprobacién para el
transporte aéreo;

- mercancias peligrosas que estan terminantemente prohibidas para el transporte
aéreo por parte de pasajeros y tripulacioén;

- mercancias peligrosas permitidas con aprobacion del explotador, a ser
transportadas  por pasajeros y tripulacion como equipaje inspeccionado
Unicamente en el compartimiento de carga;

- mercancias peligrosas aceptadas con aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion como equipaje de mano Unicamente;

- mercancias peligrosas aceptadas sin aprobacion del explotador, a ser
transportadas por pasajeros y tripulacion;

- clasificacion de las mercancias peligrosas;

- guia sobre los requisitos de aceptacion, etiquetado, manejo, almacenamiento y
segregacion de las mercancias peligrosas;

- procedimientos para responder a situaciones de emergencia en tierra 'y en vuelo;

- reportes de incidentes y accidentes con mercancias peligrosas en tierra y en
vuelo;

- notificacién escrita al piloto al mando del avion;

- manejo de paquetes dafiados de mercancias peligrosas;

- botiquin de respuesta a emergencias con mercancias peligrosas (item opcional);
- transporte de armas, municiones de guerra y armas para deporte;

- obligaciones de todo el personal afectado segun las reglamentaciones; e

- instrucciones relativas a los empleados del explotador para realizar dicho
transporte.

Las condiciones en que se podran llevar armas, municiones de guerra, armas
deportivas y armas personales.

xi. Instrucciones y orientacién de seguridad

A.

Se contemplaran las instrucciones sobre seguridad y orientaciones de naturaleza no
confidencial que deberan incluir la autoridad y responsabilidades del personal de
operaciones. También se deberan incluir las politicas y procedimientos para el
tratamiento, la situacion e informacion relativa sobre delitos a bordo tales como
interferencia ilicita, sabotaje, amenazas de bomba y secuestro.

Una descripcion de las medidas preventivas de seguridad y del programa de
instruccion, el cual asegure que los miembros de la tripulacién actien de la manera
mas adecuada para reducir al minimo las consecuencias de los actos de
interferencia ilicita.
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Nota: Se mantendran confidenciales partes de las instrucciones y orientaciones de seguridad.

xii. Tratamiento de accidentes y sucesos

A.

Procedimientos para tratar, notificar e informar de accidentes y sucesos. Esta
seccion debera incluir:

definiciones de accidentes y sucesos y las responsabilidades correspondientes
de todas las personas involucradas;

descripciones de aquellos departamentos de la empresa, autoridades y otras
instituciones a quienes hay que notificar, por qué medios y la secuencia en caso
de un accidente;

Procedimientos, segun se prescribe en el Anexo 12, para los pilotos al mando
que observen un accidente;

requisitos especiales de notificaciéon en caso de un accidente o suceso cuando
se transporten mercancias peligrosas;

una descripcidon de los requisitos para informar sobre sucesos y accidentes
especificos;

también se deben incluir los formularios utilizados para reportar y el
procedimiento para presentarlos a la Autoridad competente;

si el explotador desarrolla procedimientos adicionales para informar sobre
aspectos de seguridad para su uso interno, se contemplara una descripcién de
la aplicacion y los formularios correspondientes que se utilicen.

procedimientos para la asistencia de las victimas de un accidente asi como a
sus familiares y deudos, estos procedimientos podrian incluirse en un
documento separado. La empresa deberia estar preparada no solamente a
investigar accidentes sino a poner en marcha un plan de emergencia para estos
casos

xiii. Reglas del aire

A.

Las reglas del aire que incluyan:

reglas de vuelo visual y por instrumentos;
ambito geografico de aplicacion de las reglas del aire;

procedimientos de comunicacién incluyendo procedimientos si fallan las
comunicaciones;

procedimientos para asegurarse que todos los miembros de la tripulacién de
vuelo que estan obligados a estar en servicio en el puesto de pilotaje se
comuniquen por medio de micr6fonos o laringéfonos por debajo del nivel o
altitud de transicion.

informacidn e instrucciones sobre la interceptacion de aviones civiles, inclusive
los procedimientos, segun se prescribe en el Anexo 2, para pilotos al mando de
aeronaves interceptadas y sefales visuales para ser utilizadas por aeronaves
interceptoras e interceptadas, tan como aparecen en el Anexo 2.

las circunstancias en las que la escucha de radio debe ser mantenida;
sefiales;
sistema horario empleado en las operaciones;

autorizaciones ATC, cumplimiento del plan de vuelo ATS y reportes de posicion;
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- sefales visuales usadas para alertar a un avién no autorizado que esté volando
sobre/o a punto de entrar en una zona restringida, prohibida o peligrosa;
- procedimientos para pilotos que observen un accidente o reciban una
transmision de socorro;
- codigos visuales tierra/aire para uso de supervivientes, descripcion y uso de
ayudas de sefializacion; y
- sefales de socorro y urgencia.
Parte B - Informacion sobre operacion de los aviones. Consideracién de las distinciones

entre tipos de aviones y variantes de tipos bajo los siguientes encabezamientos:
i. Informacion general de unidades y medidas

A. Informacién general (por ejemplo: dimensiones del avién), incluyendo una
descripcion de las unidades de medida utilizadas para la operacién del tipo de avién
afectado y tablas de conversion.

ii. Limitaciones
A. Una descripcion de las limitaciones certificadas y las limitaciones operativas
aplicables, incluyendo:

- estatus de la certificacion (ej. Anexos 6 y 8 de OACI; FAR/JAR-23, FAR/JAR-25,
etc.)

- configuracion de asientos para pasajeros de cada tipo de avion incluyendo un
pictograma;

- tipos de operaciéon aprobados (ej. IFR/VFR, CAT Il/lll, Tipo RNAV/RNP, vuelos
en condiciones conocidas de formacién de hielo, etc.);

- composicién de la tripulacion;
- masay centro de gravedad;

- limitaciones de velocidad;

- envolventes de vuelo;

- limitaciones de viento de costado o de cola, incluyendo operaciones en pistas
contaminadas;

- limitaciones de performance para configuraciones aplicables;
- pendiente de la pista;
- limitaciones en pistas mojadas o contaminadas;
- contaminacion de la estructura del avién; y
- limitaciones de los sistemas.
iii. Procedimientos normales.

A. Los procedimientos normales y funciones asignadas a la tripulacién, las listas de
verificacion correspondientes y el procedimiento de como y cuando utilizar las
mismas y una declaracién sobre los procedimientos necesarios de coordinacion
entre las tripulaciones de vuelo y de cabina de pasajeros. Se deberan incluir los
siguientes procedimientos y funciones:

- prevuelo;

- antes de la salida;
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ajuste y verificacion del altimetro;
carreteo, despegue y ascenso;
atenuacion de ruidos;

crucero y descenso;
aproximacion, preparacion para el aterrizaje y aleccionamiento;
aprobacion VFR;

aproximacioén por instrumentos;
aproximacion visual;
aproximacion en circuito;
aproximacion frustrada;
aterrizaje normal;

después del aterrizaje; y

operacion en pistas mojadas y contaminadas.

iv. Procedimientos no normales y de emergencia.

V.
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A. Los procedimientos no normales y de emergencia, y las funciones asignadas a la
tripulacién, las listas correspondientes de verificacién, y el procedimiento de como y
cuando utilizar las mismas y una declaracién sobre los procedimientos necesarios de
coordinacion entre las tripulaciones de vuelo y de cabina de pasajeros. Se deberan
incluir los siguientes procedimientos y funciones no normales y de emergencia:

de salida de emergencia

incapacitacién de la tripulacion de vuelo;

situacién de incendios y humos;

vuelo sin presurizar y parcialmente presurizado;

exceso de limites estructurales tal como aterrizaje con sobrepeso;
exceso de limites de radiacion césmica;

impacto de rayos;

comunicaciones de socorro y alerta ATC sobre emergencias;
falla de motor;

fallas de sistemas;

normas para el desvio en el caso de fallas técnicas graves;
aviso GPWS — EGPWS/TAWS;

aviso ACAS II/TCAS II;

cizalladura del viento a baja altitud; y

aterrizaje de emergencia/amaraje forzoso.

Performance. Se deberan proporcionar los datos de performance de forma que puedan
ser usados sin dificultad.
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Datos de performance. Se debera incluir material sobre performance que facilite los
datos necesarios para cumplir con los requisitos de performance prescritos en la el
LAR OPRPS-Parte-1 121para determinar:

- limites durante el ascenso en el despegue — masa, altitud y temperatura,;
- longitud de la pista de despegue (seca, mojada, contaminada);

- datos de la trayectoria neta de vuelo para el calculo del franqueamiento de
obstaculos o, en su caso, la trayectoria de vuelo de despegue;

- las pérdidas de gradiente por viraje durante el ascenso;
- limites de ascenso en ruta;

- limites de ascenso en aproximacion;

- limites de ascenso en configuracion de aterrizaje;

- longitud de la pista de aterrizaje (seca, mojada, contaminada) incluyendo los
efectos de una falla en vuelo de un sistema o dispositivo, si afecta a la distancia
de aterrizaje.

- limite de la energia de frenado; y

- velocidades aplicables a las distintas fases de vuelo (también considerando
pistas mojadas o contaminadas).

Datos suplementarios para vuelos en condiciones de formacion de hielo. Se debera
incluir cualquier dato certificado de performance sobre una configuraciéon admisible,
o desviacién de la misma, (por ejemplo: antiskid inoperativo).

Si no se dispone de datos sobre performance, segln se requieran para la clase de
performance correspondiente en el AFM aprobado, se deberan incluir otros datos
aceptables para la Autoridad competente. El manual de operaciones podra contener
referencias cruzadas a los datos aprobados contenidos en el AFM cuando no es
probable que se utilicen esos datos con frecuencia o en una emergencia.

Datos adicionales de performance. Contemplara datos adicionales, en su caso,
incluyendo:

- las gradientes de ascenso con todos los motores;

- informacion de descenso progresivo (drift-down);

- efecto de los fluidos para eliminar/prevenir la formacion de hielo;

- vuelo con el tren de aterrizaje extendido;

- para aviones con tres 0 mas motores, vuelos ferry con un motor inoperativo; y

- vuelos efectuados segun la lista de desviaciones respecto a la configuracién
(CDL).

vi. Planificacion del vuelo

A.

Incluird datos e instrucciones necesarias para la planificacién del prevuelo y del
vuelo incluyendo factores tales como las velocidades programadas y ajustes de
potencia. En su caso, se deberan incluir procedimientos para operaciones con uno o
varios motores inoperativos, ETOPS (particularmente la velocidad de crucero con un
motor inoperativo y la distancia maxima a un aerédromo adecuado, determinado de
acuerdo con esta Parte) y vuelos a aerodromos aislados.

El método para calcular el combustible necesario para las distintas fases de vuelo,
de acuerdo con las reglamentaciones aplicables.
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Masa y centrado. Contemplard instrucciones y datos para calcular la masa y centrado,
incluyendo:

A. sistema de calculo (por ejemplo: sistema de indices);

B. informacion e instrucciones para complementar la documentacion de masa y
centrado, tanto de modo manual como por sistemas informaticos;

C. limite de masa y centro de gravedad para los tipos, variantes o aviones
individualizados usados por el explotador; y

D. masa operativa en seco y su correspondiente centro de gravedad o indice.

Carga. Contemplara procedimientos y disposiciones para cargar y asegurar la caga en
el avion.

Lista de desviacién respecto a la configuracién (CDL).

A. Incluira la o las listas de desviaciones respecto a la configuracién (CDL), si las facilita
el fabricantes, teniendo en cuenta los tipos y variantes de avion que se operan e
incluyendo los procedimientos que se seguirdn cuando se despache el avién
afectado bajo las condiciones especificadas en su CDL.

Lista de equipo minimo (MEL).

A. Incluira la MEL teniendo en cuenta los tipos y variantes de avion que se operan y
el/los tipo/s y areal/s de operacion. La MEL debera incluir los equipos de navegacion
y tomard en consideracion la performance de navegacion requerida para la ruta y
area de operaciones.

Equipos de supervivencia y emergencia incluyendo oxigeno.

A. Se contemplard una lista de los equipos de supervivencia transportados para
las rutas que se volaran y los procedimientos para comprobar antes del despegue
que estos equipos estén aptos para el servicio. También se deberan incluir
instrucciones sobre la ubicacion, acceso y uso de los equipos de supervivencia y
emergencia y las listas asociadas de verificacion.

B. Se incluira el procedimiento para determinar la cantidad de oxigeno requerido
y la cantidad disponible. Se deberan tener en cuenta el perfil de vuelo, nimero de
ocupantes y posible descompresion de la cabina. Se debera proporcionar la
informacidon de forma que facilite su utilizacién sin dificultad.

Procedimientos de evacuacion de emergencia

A. Instrucciones para la preparacion de la evacuaciéon de emergencia incluyendo la
coordinacion y designacion de los puestos de emergencia de la tripulacion.

B. Procedimientos de evacuacién de emergencia. Incluird una descripcién de las
obligaciones de todos los miembros de la tripulacién para la evacuacion rapida de un
avion y el tratamiento de los pasajeros en el caso de un aterrizaje/amaraje forzoso u
otra emergencia.

Se incluira los procedimientos normales, no normales y de emergencia que utilizara la
tripulacién de cabina, las listas de verificacion correspondientes y la informacion sobre
los sistemas de los aviones, segln se requiera, comprendida una declaracion relativa a
los procedimientos necesarios para la coordinacion entre la tripulacion de vuelo y la
tripulacién de cabina.

Se incluira los equipos de supervivencia y emergencia para diferentes rutas y los
procedimientos necesarios para verificar su funcionamiento normal antes del despegue,
asi como los procedimientos para determinar la cantidad requerida y la cantidad
disponible de oxigeno.



Adjunto D

RPEO/2-NE/13

25/01/08

Xi.

-20-

Sistemas del avion.

A. Incluira una descripcion de los sistemas del avion, controles asociados a los mismos
e indicaciones e instrucciones operacionales.

Se incluira el cédigo de sefiales visuales de tierra a aire para uso de los supervivientes,
tal como aparece en el Anexo 12.

3. Parte C — Rutas y aerédromos

Contemplara instrucciones e informacién asociada con los servicios e instalaciones de
comunicaciones, ayudas para la navegaciéon y aerédromos, niveles de vuelo y altitudes
minimas para cada ruta que se volara y minimos de operacién para cada aer6dromo
cuya utilizacién esté prevista, incluyendo:

A. niveles/altitudes minimas de vuelo para cada ruta que vaya a volarse;

B. minimos de utilizacién de cada aerédromo de salida, destino y de alternativa que
probablemente se utilicen;

C. aumento de los minimos de utilizacién de aer6dromo que se aplican en caso de
deterioro de las instalaciones de aproximacion o del aerédromo;

D. datos de instalaciones de comunicaciones y de aer6dromo y ayudas para la
navegacion;

E. requisitos de longitud de pista de despegue, cuando la superficie esté seca,
mojada y contaminada, incluyendo los requisitos que exijan las fallas del sistema
que afecten a la distancia de despegue;

F. las limitaciones de ascenso en el despegue;

G. las limitaciones de ascenso en ruta;

H. las limitaciones de ascenso en aproximaciones y aterrizajes;

l. procedimientos de aproximacién, aproximacion frustrada y salida, incluyendo
procedimientos de atenuacion de ruido;

J. procedimientos para el caso de fallas de comunicaciones;

K. instalaciones de blsqueda y salvamento en la zona sobre la que va a volar el

avion;
L. una descripcion de las cartas aeronauticas que se deberan llevar a bordo en

relacién con el tipo de vuelo y la ruta que se volara, incluyendo el método para
verificar su vigencia;

M.  disponibilidad de informacién aeronautica y servicios MET;

N.  procedimientos de comunicaciones y navegacion de ruta;

O. categorizacién del aerédromo para las calificaciones de competencia de la
tripulacion de vuelo;

P. limitaciones especiales del aer6dromo (limitaciones de performance vy
procedimientos operativos, etc.);

Q. los métodos para determinar los minimos de utilizacion de aerédromo;

R.  la documentacion correspondiente;

S. la aprobacidn de los minimos de utilizacion de aer6dromos;

T. las condiciones requeridas para iniciar o continuar una aproximacién por

instrumentos;
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las instrucciones para efectuar procedimientos de aproximacion de precision y
procedimientos que no son de precision por instrumentos;

la asignacién de las responsabilidades de la tripulacién de vuelo y procedimientos
para manejar la carga de trabajo de la tripulacion durante operaciones nocturnas e
IMC de aproximacion y aterrizaje por instrumentos;

Procedimiento de aproximacion estabilizada;
Limitacion de la velocidad de descenso al aproximarse al suelo;

los requisitos y entrenamiento requerido para la realizacion de los procedimientos
de aproximacion de precision'y no de precision por instrumentos;

las instalaciones y equipamiento en tierra y a bordo para la realizaciéon de los
procedimientos de aproximacion de precisién y no de precision por instrumentos;

observacion de leyes, reglamentos y procedimientos. Una descripcion de las
obligaciones de los empleados de la empresa de conocer las leyes, reglamentos y
procedimientos mientras se encuentren en el extranjero cumpliendo funciones
para la empresa. Una descripcién de las obligaciones de los pilotos y demas
miembros cuando vuelan en el extranjero y utilizan aerédromos, instalaciones y
servicios, de ajustarse a las leyes, reglamentos y procedimientos;

requisitos y aprobacion de cada tipo de aproximacion;
operacion de aproximacion y aterrizaje que no es de precision;
operacion de aproximacioén y aterrizaje con guia vertical;
operacion de aproximacion y aterrizaje de precision;

operacion de Categoria | (CAT I);

operacion de Categoria Il (CAT 1I);

operacion de Categoria IlIA (CAT IlIIA);

operacion de Categoria Il1IB (CAT I1lIB);

operacion de Categoria IlIC (CAT lIIC);

aproximacion en circuito con visibilidad reducida;

requisitos y aprobacion de despegue con visibilidad reducida (LVTO);

los requisitos de longitud de la pista de aterrizaje cuando la superficie esté seca,
mojada y contaminada, comprendidas las fallas de los sistemas que afectan a la
distancia de aterrizaje; y

Informacién complementaria, como limitaciones de velocidad para neumaticos.

4. Parte D - Capacitacion

Incluira programas de instruccion, entrenamiento y verificacién para todo el personal de
operaciones asignado a funciones operativas relativas a la preparacion y/o realizacion de
un vuelo.

Los programas de instruccién, entrenamiento y verificacion deberan incluir:

A.

Un capitulo o una seccién en la cual se establezcan las politicas, la administracién y
el control de los programas de instruccién con los siguientes elementos:

Una introduccién al programa de instruccién, la cual contenga abreviaturas y
definiciones;
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- El sistema de enmienda y revision

- La organizacion y responsabilidades del organismo de instruccion;

- El método de aprobacion;

- Los requisitos, experiencia y calificacion del personal a ser capacitado;

- La finalidad y los objetivos de las politicas de instruccién, entrenamiento y de
evaluacion;

- Las facilidades y material necesario para la instruccion;

- Los requisitos, experiencia y calificacién de los instructores e inspectores
designados por el explotador;

- Contratos de arrendamiento;

- Aprobacion de instructores, inspectores designados del explotador y simuladores
de vuelo de los centros de instruccién extranjeros;

- Registros de instruccion, entrenamiento y calificacion;

Para la tripulacion de vuelo. Todos los elementos pertinentes prescritos en las
Subpartes los capitulos aplicables del fas LAR-OPS-Parte-1 121.

Para la tripulacion de cabina. Todos los elementos pertinentes prescritos en las
Subpartes-los capitulos aplicables del las-LAR-OPRSParte-1121.

Para el personal de operaciones afectado, incluyendo los miembros de la

tripulacion:

- Todos los elementos pertinentes prescritos en las reglamentaciones aplicables
sobre transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea; y

- Todos los elementos pertinentes a seguridad.

Para el personal de operaciones distinto de los miembros de la tripulacién (por
ejemplo: encargados de operaciones de vuelo/despachadores de vuelo, personal de
servicios de escala, etc.). Todos los demas elementos pertinentes prescritos en las
el LAR ORS-Parte-1 121 que tengan relacion con sus funciones y responsabilidades.

iii. Procedimientos

A.
B.

C.

Procedimientos de capacitacion, entrenamiento y verificacion.

Procedimientos aplicables en el caso de que el personal no logre o mantenga los
estandares requeridos.

Procedimientos para asegurar que situaciones no normales o de emergencia que
requieran la aplicacion de una parte o la totalidad de los procedimientos no normales
o de emergencia y la simulacién de condiciones IMC por medios artificiales, no se
simulen durante vuelos comerciales de transporte aéreo.

iv. Descripcion de la documentacion que se archivara y los periodos de archivo.




