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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
OFICINA REGIONAL SUDAMERICANA

SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

QUINTA REUNION DEL PANEL DE EXPERTOS DE AERONAVEGABILIDAD
(Lima, Perq, del 9 al 13 de septiembre de 2008)

Asunto 1: LAR 145 Capitulo C - Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
b) Sub-capitulo C-2 — Gestion del Riesgo de Seguridad Operacional

(Nota presentada por L. Schiler y Ricardo Brasil)

Resumen

Esta Nota de Estudio preliminar proporciona informacion relevante para realizar el
analisis respectivo de la propuesta de desarrollo del subcapitulo C-2 del LAR 145
Segunda Edicién, Enmienda 3 sobre los requisitos de gestién del riesgo de la
seguridad operacional

Referencias
— Anexo 6 Parte |
— Documento 9859 OACI.
— LAR 145 Segunda Edicion, Enmienda 2 - Propuesta presentada por el
Comité Técnico
— Instrucciones para el trabajo de los Paneles de Expertos del SRVSOP
— Manual para los redactores de las LARS
— Asunto 2 de la RPEA/4

1. Antecedentes

1.1. La Enmienda 30 al Anexo 6, Parte I, Capitulo 8, “Mantenimiento del Avién”, en el
parrafo 8.7, “Organismo de mantenimiento reconocido”, en el punto 8.7.3, “Seguridad Operacional”
establece entre otras cosas las obligaciones del Estado y las de los organismos de mantenimiento respecto
a la gestion de la seguridad operacional, sefialando como fecha de inicio de la implantacion el 1° de enero
de 2009.

1.2. El actual Documento 9859 OACI esta siendo revisado y ya circula un Draft de una nueva
version que cambia varios de los conceptos manejados inicialmente.
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1.3. Asimismo se ha elaborado un borrador de “Guia para el desarrollo de una reglamentacion
de los Estados sobre Sistemas de gestion de Seguridad operacional (SMS)” el cual se encuentra en etapa
de revision antes de ser puesto en vigencia.

1.4, En el mes de diciembre de 2007, expertos designados por el Comité Técnico prepararon
la propuesta de desarrollo de la Segunda Edicion, Enmienda 3 del LAR 145, donde se incluyeron los
requisitos del LAR 145. Para el desarrollo de este requisito se realizd6 un andlisis del faltante
comprobandose que en el LAR 145 ya se tienen muchos de los elementos requeridos por el SMS. La
propuesta utiliza el “framework” de la OACI para el SMS como base para la nueva estructura del LAR
145, insertando los requisitos ya existentes que son parte del SMS en ese framework y manteniendo
claramente los requisitos de los 4 fundamentos de las OMASs en cuanto a herramientas, personal,
instalaciones y datos de mantenimiento.

1.5. Durante la RPEA/4; realizada en Lima Peru del 15 al 18 de abril de 2008; se expuso que
la implementacion del requisito del SMS no se deberia considerar como un requisito mas del reglamento
LAR 145, en vista que era un cambio completo a la cultura de como hacer el servicio de mantenimiento
por parte de las OMAs. Es asi que la Reunion considero que la estructura para la implementacion de este
requisito en la norma requeria reflejar la integracion del sistema de gestion con el reglamento. Por este
motivo la reunion adopt6 la Conclusién RPEA/4-01, en donde se acepta una nueva estructura especifica
del LAR 145 Segunda Edicién, Enmienda 3 para la incorporacion de los requisitos de SMS, la cual se
adjunta a esta NE como Apéndice A.

2. Analisis

2.1. De acuerdo a lo anteriormente expuesto, corresponde la revision por parte de los expertos
designados de la siguiente estructura y sus contenidos:

Capitulo C SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Sub-Capitulo C-2 Gestién del Riesgo de Seguridad Operacional

145.300 Generalidades

145.305 Identificacion del peligro.

145.310 Informes de condiciones no aeronavegables

145.315 Gestion del riesgo

2.2. Como es de toda ldgica, previo al proceso de implantacion del SMS se deberia contar con

el Programa Nacional de Seguridad Operacional que oriente el desarrollo de los aspectos normativos que
cada uno de los Estados desee privilegiar. En este caso se partira de la premisa béasica de que todos los
Estados de la region propenderan hacia el mismo objetivo.

2.3. En general no se visualizan objeciones al titulo del Sub-Capitulo, “Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional”, ya que él se encuadra dentro del marco que establece el Documento 9859,
Manual del SMS.

2.4. No obstante lo anterior, si se discrepa respecto a la estructura interna del Sub-Capitulo y
su contenido, ya que se visualiza que ellos no contienen todos los aspectos que es preciso tener en cuenta
cuando se trata de los Procesos de ldentificacion de Peligros y de los Procesos de Evaluacion y
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Mitigacion del Riesgo. Tomando como base lo antes dicho, se estima que la mencién a los Informes de
condiciones no aeronavegables como una seccién independiente no corresponde, porque ellos forman
parte del Proceso de Identificacion de Peligros, pero dado que la estructura ya se encuentra aprobada, s6lo
se le propone agregarle a dicha seccion algunos tdpicos que orienten su gestion a la determinacion de
peligros y gestién de los riesgos.

2.5. En cuanto a la Seccion 145.315 Gestion del riesgo, se cree necesario incorporar en ella
los estandares de probabilidad de riesgo, severidad del riesgo, evaluacion del riesgo y tolerabilidad del
riesgo para que las diferentes OMA LAR 145 y AAC puedan intercambiar informacion utilizando al
menos estandares similares. La contra propuesta a lo planteado en la RPEA/4 se muestra en el Apéndice
B y el nuevo planteamiento propuesto para su validacion al Panel en el Apéndice C.

3. Conclusién

3.1 Del andlisis realizado precedentemente, se concluye que en lo general la estructura de
cada una de las Secciones del Sub-Capitulo C-2 encajan dentro del esquema planteado por OACI en el
Documento 9859, con la excepcion de lo relacionado con los Informes de condiciones no aeronavegables,
para lo cual se propone un pequefio cambio en su contenido para que asi quede dentro del tenor de lo
establecido. En general la propuesta adjunta en el Apéndice C, solo incorpora mas detalles a lo que las
OMA LAR 145 deben incorporar y considerar en su Sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

-FIN -
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APENDICE B

CAPITULO C - Sistema de Gestion de Seguridad operacional

Sub—Capitulo C2 - Gestidn del riesgo de seguridad operacional

145.300 Generalidades

(@)

La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener los sistemas de recoleccion y procesamiento de
datos de seguridad operacional (SDCPS) a fin de proveer a la identificacion de los peligros y el
andlisis, evaluacién y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional. EI SDCPS debe incluir
métodos reactivos, proactivos y predictivos de recoleccion de datos de seguridad operacional.

145.305 Identificacion del peligro

(@)

(b)

La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener medios formales y eficaces para recolectar, registrar,
actuar y generar realimentacion sobre los peligros en las operaciones, los cuales combinan
métodos reactivos, proactivos y predictivos de coleccion de datos de seguridad operacional. Los
medios formales de recoleccién de datos de seguridad operacional incluiran sistemas de reportes
obligatorios, voluntarios y confidenciales.

El proceso de identificacidn del peligro incluira los siguientes pasos:

(1) reporte de los peligros, eventos o preocupaciones de seguridad operacional,

(2) recoleccion y almacenamiento de los datos de seguridad operacional;

(3) analisis de los datos de seguridad operacional; y

(4) distribucion de la informacion de seguridad operacional obtenida de los datos de la seguridad
operacional.

145.310 Informes de condiciones no aeronavegables

(@)

(b)

()

La OMA LAR 145 debe informar a la AAC del Estado de matricula, a la organizacion responsable
del disefio de tipo o de tipo suplementario y al operador de la aeronave, sobre cualquier condicién
de una aeronave o componente de aeronave que haya identificado que pueda poner en peligro la
aeronave.

Los informes deben ser hechos en la forma y manera indicada por la AAC del Estado de matricula y
deben contener toda la informacion pertinente sobre la condiciébn que sea de conocimiento de la
OMA LAR 145.

Los informes deben ser enviados en un periodo no mayor de tres (3) dias calendarios, a partir de la
identificacion de la condicion no aeronavegables.

145.315 Gestion del riesgo
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(@) La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener un proceso formal de gestion del riesgo que asegure
el analisis, la evaluacion y la mitigacion a un nivel aceptable de los riesgos consecuentes de los
peligros identificados.

(b) Los riesgos de las consecuencias de cada peligro identificado por medio de los procesos de
identificacion del peligro seran analizados en términos de probabilidad y severidad del evento, y
evaluados por su tolerabilidad.

(c) La OMA LAR 145 debe definir los niveles de gestién, aceptados por la AAC, para tomar las
decisiones de la tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

(d) La OMA LAR 145 debe definir los controles de seguridad operacional para cada riesgo determinado
como tolerable.
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APENDICE C

CAPITULO C - Sistema de Gestion de Seguridad operacional

Sub—Capitulo C2 - Gestidn del riesgo de seguridad operacional

145.300 Generalidades

Dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SGSO), la OMA LAR 145 debe
desarrollar y mantener un “sistema de recoleccion y procesamiento de datos de seguridad
operacional” (SDCPS) que contemple un sistema de procesamiento y notificacion, bases de datos,
mecanismos de intercambio de informacion e informacion registrada, sistemas de notificacién
obligatoria de incidentes, sistemas de notificacion voluntaria de incidentes y sistemas de notificacion
de datos autorevelados. El propésito del SDCPS debe ser contribuir a la identificacion de los
peligros y a proporcionar informacion que permita analizar, evaluar y materializar la implantacion de
medidas de mitigacion del riesgo. Para la mantencién del SDCPS se deben utilizar tanto métodos
reactivos, como proactivos y predictivos para la obtencién, registro y actuacion sobre los peligros y
riesgos de seguridad operacional.

145.305 Identificacion del peligro

@)

(b)

(©

(d)

La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener medios formales y eficaces para recolectar,
registrar, actuar y generar retroalimentacién sobre los peligros y los riesgos en las operaciones.
Para lograr lo anterior, es preciso que la OMA incorpore inicialmente la utilizacion de al menos
uno o una combinacién de los siguientes métodos de recoleccién de datos de seguridad
operacional: reactivos, proactivos y predictivos. Para lo anterior la OMA podra incorporar el
empleo de dichos métodos de manera faseada, a medida que la cultura de la seguridad se
vaya internalizando, partiendo inicialmente con la utilizacion de los métodos reactivos, luego los
proactivos para llegar finalmente a incorporar la utilizacién de los métodos predictivos.

Asimismo la OMA debe desarrollar el empleo de medios formales de recoleccion de datos de
seguridad operacional, los que deben incluir sistemas de reportes mandatorios, voluntarios y
confidenciales. Los sistemas de reportes son esenciales ya que nadie conoce mejor el
desempefio real de un sistema o proceso que el personal que lo opera y por tanto el sistema de
reportes se orienta principalmente a su empleo.

La OMA debe velar por establecer una cultura de seguridad operacional en toda la empresa
gue incentive al personal a reportar incidentes o situaciones de peligro, sin temor a represalias,
autoincriminacion o situaciones vergonzosas. Derivado de esto debe también implementarse el
empleo de formularios de reportes faciles de completar y su procesamiento debe ser rapido,
accesible e informativo.

El proceso de identificacion del peligro de seguridad operacional debe incluir los siguientes
pasos:

(1) reporte de peligros, eventos, problemas o preocupaciones;

(2) recoleccién y almacenamiento de datos;
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145.310

@)

(b)

(©

(d)

145.315

@)

(b)

(3) andlisis de los reportes; y
(4) distribucion de la informacion obtenida del analisis de los reportes.

Informes de condiciones no aeronavegables

La OMA LAR 145 debe informar a la AAC del Estado de matricula, a la organizacién
responsable del disefio de tipo o de tipo suplementario y al operador de la aeronave, sobre
cualquier condicién de una aeronave o componente de aeronave que haya identificado que
pueda poner en peligro la aeronave.

Los informes deben ser hechos en la forma y manera indicada por la AAC del Estado de
matricula y deben contener toda la informacién pertinente sobre la condicién que sea de
conocimiento de la OMA LAR 145.

Los informes deben ser enviados en un periodo no mayor de tres (3) dias calendarios, a partir
de la identificacion de la condicién no aeronavegables.

Independiente de la accion que se derive del informe transmitido a las organizaciones indicadas
en la letra (a) precedente, la OMA debera analizar dicho informe identificando el o los peligros
derivados de la condicion no aeronavegable.

Gestion del riesgo

La OMA LAR 145 debe desarrollar y mantener un proceso formal de gestlon deI rlesgo que

eenseeuen%es—deJes—pehgres—@emmeade&conydere el proceso de evaluaC|on y m|t|gaC|on de

él, de manera de reducirlo y mantenerlo a un nivel aceptable de seguridad operacional, por
medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos.

La evaluacion de los riesgos deben ser analizados en términos de probabilidad y severidad del
riesgo. Para lo anterior debe considerarse los siguientes estandares:

1.- Probabilidad del riesgo:

Definicion Significado Valor

Cualitativa

Frecuente Probable que ocurra muchas veces(ha ocurrido | 5
frecuentemente)

Ocasional Probable que ocurra algunas veces(ha ocurrido | 4
infrecuentemente)

Remoto Improbable, pero es posible que ocurra(ocurre raramente) 3

Improbable Muy improbable que ocurra(no se conoce que haya ocurrido) 2

Extremadamente | Casi inconcebible que el evento ocurra. 1
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2.- Severidad del riesgo:

Definiciones Significado Valor
de
Aviacion
Catastréfico | e Destruccion de equipamiento A
e Muertes multiples
Peligroso e Una reduccién importante de los margenes de seguridad, dafio | B

fisico o una carga de trabajo tal que los operadores no pueden
desempefiar sus tareas en forma precisa y completa.

¢ Lesiones serias o0 muertes de una cantidad de gente

e Dafios mayores al equipamiento

Mayor e Una reduccion significativa de los margenes de seguridad, una | C
reduccion en la habilidad del operador en responder a
condiciones operativas adversas como resultado del incremento
de la carga de trabajo, o como resultado de condiciones que
impiden su eficiencia

e Incidente serio

e Lesiones a las personas

Menor « Interferencia D
e Limitaciones operativas

¢ Utilizacién de procedimientos de emergencia
e Incidentes menores

Insignificante | ¢ Consecuencias leves E

(c) La OMA LAR 145 luego de determinar la probabilidad y severidad del riesgo debe evaluar el
riesgo y establecer su tolerabilidad, para lo cual debera utilizar los siguientes estandares:

1.- Evaluacion del riesgo:

Probabilidad del Severidad del riesgo
resgo Catastrofico Peligroso Mayor Menor Insignificante

A B C D E

5- Frecuente 5A 5B 5C 5D 5E

4- Ocasional 4A 4B 4C 4D 4E

3- Remoto 32 3B 3C 3D 3E

2- Improbable 2A 2B 2C 2D 2E

1- 1A 1B 1C 1D 1E

Extremadamente

improbable

2.- Tolerabilidad del riesgo:

indice de evaluacion del riesgo Criterio sugerido
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5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A. Inaceptable bajo las circunstancias existentes

5D, 5E, 4C, 3B, 3C, 2A, 2B. El control/ mitigacion del riesgo requiere una decision
de la direccién

4D, 4E, 3D, 2C, 1A, 1B. Aceptable después de revisar la operacion

3E, 2D, 2E, 1C, 1D, 1E. Aceptable

(d) Una vez establecido en que nivel de tolerabilidad se encuentra el riesgo derivado del peligro
identificado, la OMA LAR 145 debe determinar que medio de mitigacion utilizard para llevar
dicho riesgo al nivel aceptable

(e) La OMA LAR 145 debe definir los niveles aceptables de seguridad operacional, los que deben
ser acordados con la AAC, y ellos se deben basar en indicadores de seguridad y en las metas
de seguridad. Estos niveles aceptables de seguridad permiten tomar las decisiones de la
tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

() La OMA LAR 145 debe definir los controles de seguridad operacional para cada riesgo
determinado como tolerable.



