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¢, QUE es un caso de negocio?
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Definiciones

> Una herramienta gue apoya la planificacion y la toma de
decisiones, gue puede ser utilizada por entidades tanto
publicas como privadas

Para una entidad publica, un caso de negocio es un
argumento sustentade para una propuesta de proyecto
publico, una politica o un programa g@ue requiere una
asignacion de recursos y/o una inversion, que a menudo
incluye un compromiso financiero;

Para una entidad privada, un caso de negocio puede ser
desarrollado para ayudar en las decisiones sobre inversion de
capital, desarrollor de productos/servicios, cambios en los
procesos de negocios, contratos, fijacion de precios especiales,
asociaciones, etc.

Otras definiciones ...

> “Un ‘caso de negocio” es una forma de
asesoramiento para quienes toman decisiones
ejecutivas. Es un argumento sustentado para
una propuesta de proyecto, una politica o un
programa que requiere una inversion de
recurses, que a menudo Incluye un
compromiso financiero.”*
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Otras definiciones ...

> “Una herramienta de gestion que apoya la planificacion y
la toma de desiciones relacionadas con una Inversion,
poniendo la decision de inversion dentro dell contexto de los
objetives de negocio. El caso de negocio es una propuesta y
analiza de todos los costos, beneficios y riesgos asociados
con la inversion propuesta y ofrece alternativas
razonables.”*

“Antes de tomar una decision final de proceder con el
proyecto, la gerencia tiene que estar satisfecha con las
respuestas a tres preguntas basicas:

= Por gué estamos haciendo esto?

= ;Cuantova a costar?

= ;Que valor de negocios esperamos obtener?”

Otras definiciones ...

N

> “Un documento multi-proposito que genera el
apoyo y la participacion necesarios para
convertir una idea en una realidad.”*

X

> “Explica de qué se trata una idea, programa u
oportunidad, de qué manera y a quien afectara,
gué estan haciendo otres, cada una de las
alternativas, los efectos y riesgos asociados, la
relacion costo-beneficio de cada alternativa, y
formula recomendaciones.”®
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Otras definiciones...

»> “Una herramienta en apoyo de la toma de
decisiones y la planificacion, gue proyecta los
probables resultades financieros Yy otras
consecuencias comerciales de una accion.’?

Otras definiciones

> “Un documento que define la propuesta, plantea
sus objetivos, productes por entregar, el costo y
esfuerzo estimados y el alcance™®
» Producto por entregar: cualquier resultado o evento

mensurable, tangible, verificable qgue debe ser generado
en respuesta a una determinada necesidad.

» Alcance: una descripcion dell trabajo que se ha
acordado realizar durante la ejecucion del proyecto.
Esta descripcion especificara los productos a entregar.
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. Cual es la diferencia entre un caso
de negocio y un plan de negocios?

»> Un caso de negocio:

= g5 especifico para una propuesta de proyecto,
politica o programa, y.

= comprende el ciclo de vida de la propuesta;
»> Un plan de negocios:

= normalmente abarca a toda una organizacion o
empresa, y

= esta limitada en el tiempo (tipicamente 3 a 5 afios)

Un caso de negocio no es:

> Un requisito externo gue no agrega valor,
» Una tarea rutinaria, o

»> un medio para convalidar una idea a
cualguier costo
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¢, Quién es el publico objetivo
de un caso de negocio?

Publico objetivo

»> Encargados de tomar decisiones
= El gobierno (nacional, local, etc.)

= | os lideres, la gerencia y los accionistas de empresas
publicas o privadas

» Fuentes de financiamiento, incluyendo las instituciones
financieras

> Socios y accionistas: organizaciones y/o personas
involucradas, o que hacen aportes, o que tienen un
INterés o expectativas con respecto a la propuesta.

> El publico en general
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., Cuales son sus necesidades o

Inquietudes? ...

»> Encargados de tomar decisiones
= Necesidad y/o oportunidad de la propuesta

= Alineamiento con la politica general, los objetivos y la
estrategia

= Prioridad enila asignacion de los limitados recursos
= Efectividad y eficiencia

» Socios y partes interesadas

= Deben ser consultados acerca de cualguier propuesta
gue les pudiera afectar

= Que la propuesta no los afecte indebidamente
= Que sean compensados por cualguier impacto

¢, Cuales son sus necesidades e
Inquietudes?

> El publico en general

= E| nivel y calidad del servicio
proporcionado

Los beneficios para la comunidad
Lasalud

La seguridad operacional

La seguridad de la aviacion
Ellmedio ambiente
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¢, Por qué necesitamos un caso de
negocio?

> Para convencer al publico objetivo :
= gue la propuesta es necesaria
= gue la propuesta es factible

= gue la propuesta es costo-efectiva Y
beneficiosa

= gue la propuesta es financieramente factible
= gue los riesgos involucrados som manejables

»> Para poder priorizar las propuestas

Otros usos de un caso de
negocio

> Ayuda a determinar las fortalezas vy
debilidades de una propuesta en forma
sistematica y objetiva

»> Sirve como herramienta para demostrar la
validez de una idea antes de plantear el caso a
otros
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¢ Cuando necesitamos un caso de
negocio? ...

> Para cada propuesta de proyecto, politica o
programa, excepto cuando el proyecto ha sido
Implantado a cualquier costo y sin importar los
riesgos invelucrados

> Especialmente, cuando:
se anticipa resistencia a la propuesta;

Sse espera que la propuesta tenga un impacto significative sobre los
arreglos internos relacionados con la infraestructura ol la entrega de
los servicios;

la propuesta representa un cambio sustancial en la manera de hacer
las cosas y/o demandara una significativa asignacion; o reasignacion

de recursos.

1/2

. Cuando necesitamos un caso de
negocio?

El caso de negocio es un documento dinamico

Conforme pasa el tiempo, las situaciones
cambian y se dispone de nueva informacion

El caso de negocios necesita ser actualizado

La actualizacion regular puede durar toda la
vida de |la propuesta de proyecto
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Complejidad del caso de
Negocio y recursos necesarios

»> La complejidad de un caso de negocio y el
tiempo necesario para desarrollarlo varia
segun la naturaleza de la propuesta;

»> En algunos casoes, el desarrollo del caso de
negocios puede tomar varios meses;

> Inclusive podria ser necesario Iniciar un
ensayo 0 proyecto piloto para demostrar la
factibilidad del proyecto

Esbozo de un modelo de caso

de negocio ...
» Resumen ejecutivo
» |La necesidad

» El proyecto propuesto

= Alcance del proyecto:
» Finalidad del proyecto

» Resultado(s) esperado/producto(s) por
entregar

o Descripcion del proyecto
» Cronograma e hitos propuestos
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Esbozo de un modelo de caso
de negocio ...

= Plan de implantacion
*» Arreglos para la gestion del proyecto
» Gestion e instruccion sobre cambios internos

» Comunicaciones externas Yy estrategia de manejo de los
problemas

* [Mercadeo

» Gestion de calidad

» Estrategia de compras

» Obtencion de beneficios

» Gestion post-proyecto

» Evaluacion del proyecto y revision post-implantacion

= Arreglos para el financiamiento externo

Esbozo de un modelo de caso

de negocio ...
»> Evaluacion de opciones

= |dentificacion de opciones

= Evaluacion economica

» Analisis costo-beneficio
» Enfoque del valor presente neto
» Enfoque de foto instantanea
» Relacion costo-beneficio

Analisis de costo-efectividad
Analisis de costo minimo
Enfogue del periodo de reembolso

11
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Esbozo de un modelo de caso
de negocio

= Evaluacion financiera
» Retornosobre la inversion (ROI)
» Valor presente neto (flujo de caja descontado)

= Analisis de sensibilidad
= Analisis y gestion del riesgo

Un sélido caso de negocio

12
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Impedimentos para un solido
caso de negocio

> El argumento de l|a propuesta es
Insuficiente o poco convincente;

> La metodologia es ambigua o
inaceptable para la evaluacion de las
OpCIonNes;

» Los datos de entrada ne son confiables;

»> Otras prioridades tiemen precedencia.

Consejo para un sélido caso de
negocio

» Investigacion cabal

> Objetividad, rigor y argumento logico
» Claridad

» Integralidad

13
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Clasificacion de los proyectos

Proyectos de sustitucion
Proyectos para reduccion de costos

> Proyectos  relacionados con  la
seguridad operacionall y el medio
ambiente

> Proyectos de expansion

Ejemplos de proyectos

> Proyectos de Infiraestructura
(caminos,  puentes,  aeropuertos,
fabricas);

> Proyectos relacionados con la
tecnologia de la informacion y las
telecomunicaciones;

> Propuestas de reformas de politica
Importantes.
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Ejemplos de casos de negocio

> Propuesta de proyecto
» Solicitud de financiamiento
» Estudio de factibilidad
» Estudio de gestion de valor

Caso de negocio para la
Implantacion de los sistemas
CNS/ATM

15
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Opcienes para la implantacion de
los sistemas CNS/ATM ...

> La planificacion de sistemas de navegacion aerea,
incluyendo los sistemas CNS/ATM, debe
responder a los requisitos operacionales
Identificados y a los objetivos ATM

Existencia de una serie de opciones para alcanzar
gstas metas :

= Opciones operacionales

= Opciones técnicas

= Opciones institucionales

= Opciones financieras

* Opciones para la implantacion
de los sistemas CNS/ATM

> LLos encargados de tomar las decisiones
deben poder comparar las opciones de
implantacion, ordenarlas y elegir entre
ellas

> ¢QUE tipo de criterios?
= Operacionales
= Técnicos
= Economicos
= Financieros
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Contenido de un caso de
NEgocio ...

> Un caso de negocio describe el contexto del
problema o situacion que se esta abordando

> Ofrece una descripcion detallada de la
propuesta, el razonamiento tras su eleccion
entre otras opciones y una evaluacion integral
de sus beneficios, costos Yy riesgos

Lleva el analisis de costo-beneficio un paso
mas alla

Contenido de un caso de
NEgocIo

Las principales secciones de um caso de
Negocio son:
= Descripcion de la propuesta

» |dentificacion de las partes involucradas/
socios

= Analisis costo-beneficio
= Analisis financiero
= Analisis y gestion de riesgo
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Necesidad de contar con un
€aso de negocio para loes
sistemas CNS/ATM

> Lenta imlantacion de los sistemas
CNS/ATM

> Resistencia a la adopcion de una nueva
tecnologia

»> Desacuerdo entre las partes invelucradas
» Falta de financiamiento

Socloes/partes invelucradas

»> Necesidad de Identificar a los socios/
partes involucradas

»> Se deberia Identificar los costos,
beneficios Yy riesgo, Yy evaluarlos para
cada socio/parte invelucrada

» Caso de negocio Integrado

18
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Institucion
financiera \

Usuar_los ,del Proveedores de
E3PACio acheo servicios de

Otros
Fabricantes A/C
Proveedores de
eguipesiATM

Proceso de analisis

Proveedor/usuario

Costio/ Analisis Analisis
ENEFcIo HNancIero de riesge

Caso de negocio

- Estatal
— Sub-regional
— Regional

navegacion aérez

19
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Etapas del caso de negocio
Draft

| Business

case

Providers User
perspective perspective

| Co-ordination I

Final To the

business Financing
Case community

Requisitos previos ...

> Clara definicion del area homogénea ATM
(Estado/proveedor de servicio, grupo de
Estados, sub-region, region, etc.)

» Consulta y coordinacion entre poveedores de
servicios com zonas de responsabilidad
adyacentes

> Consenso entre las partes involucradas/socios
en cuanto a la necesidad de una nueva
tecnologia

20



SIP2007/Business Case-WP/10

Requisitos previos ...

> Disponibildiadl de instalaciones y equipos para la
nueva tecnologia

Establecimiento de los costos esperados de los
eguipos y operaciones, con un margen aceptable
de incertidumbre

> Reconocimiento Yy conciencia de la politica
internacional de recuperacion de costoes para los
servicios de navegacion aerea (Politicas de la
OACI sobre Derechos de Aeropuerto y Servicios
de Navegacion Aérea, adoptada por el Consejo en
diciembre de 2000 y publicada comoe Doc 9082/6)

Requisitos previos

»> Existencia de un sistema eficaz de contabilidad
de costos e Ingresos

> Metodologia robusta y acordada para
determinar la bases de costo de los derechos

> Un mecanismo eficaz para el cobro de los
derechos
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Requisitos de datos ...

> Transito
= Densidad de transito y flujos de transito
* Pronosticos de trafico

> Configuracion actual

= Costo operacional de los proveedores de servicios

= Inventario y costos de los equipos e instalaciones de los
actuales sistemas de Navegacion acrea:
» Comunicaciones (aire/tierra, tierra/tierray avionica)
= Navegacion (en ruta, en area terminal y aproximacion y avionica)
« Vigilancia (en ruta, area terminal y avionica)
« ATM

= Njivel de les derechos de usuarios

Requisitos de datos

> Futura configuracion
= Requisitos operacionales
»= Costo de los equipos e instalaciones de los nuevos
sistemas de navegacion aérea :

Comunicaciones (aire/tierra, tierra/tierra y avionica)
Navegacion (en ruta, area terminal y aproximacion y
avionica)
Vigilancia (en ruta, area terminal y avionica)
ATM

> Patron y costo de la transicion

> Costos de las Instalaciones, equipos y de la
avionica

22
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Principales impedimentos

Falta de coordinacion y consulta entre los proveedores
de servicios con zonas de responsabilidad adyacentes

Falta de coordinacion y cooperacion entre las partes
involucradas

Falta de homogeneidad de las zonas seleccionadas y
redundancia de las instalaciones y equipos

Formato institucional o legal ambiguo
Falta de garantias financieras

No disponibilidad o inexactitud de los dates
regueridos

23



