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Taller Taller sobresobre el el DesarrolloDesarrollo de un de un CasoCaso de de NegocioNegocio parapara
la la ImplantaciImplantacióónn de los de los SistemasSistemas CNS/ATMCNS/ATM

((Lima, 10 al 14 de Lima, 10 al 14 de noviembre noviembre de 2008de 2008))

CHAOUKI MUSTAPHA, CHAOUKI MUSTAPHA, EconomistaEconomista, , 
OrganizaciOrganizacióónn de Aviacide Aviacióón Civil n Civil InternacionalInternacional

¿Qué es un caso de negocio?
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Definiciones
UnaUna herramientaherramienta queque apoyaapoya la la planificaciplanificacióónn y la y la tomatoma de de 
decisionesdecisiones, , queque puedepuede ser ser utilizadautilizada porpor entidadesentidades tantotanto
ppúúblicasblicas comocomo privadasprivadas
Para Para unauna entidadentidad ppúúblicablica, un , un casocaso de de negocionegocio es un es un 
argumentoargumento sustentadosustentado parapara unauna propuestapropuesta de de proyectoproyecto
ppúúblicoblico, , unauna polpolííticatica o un o un programaprograma queque requiererequiere unauna
asignaciasignacióónn de de recursosrecursos y/oy/o unauna inversiinversióónn, , queque a a menudomenudo
incluyeincluye un un compromisocompromiso financierofinanciero;;
Para Para unauna entidadentidad privadaprivada, un , un casocaso de de negocionegocio puedepuede ser ser 
desarrolladodesarrollado parapara ayudarayudar en en laslas decisionesdecisiones sobresobre inversiinversióónn de de 
capital, capital, desarrollodesarrollo de de productos/serviciosproductos/servicios, , cambioscambios en los en los 
procesosprocesos de de negociosnegocios, , contratoscontratos, , fijacifijacióónn de de preciosprecios especialesespeciales, , 
asociacionesasociaciones, etc., etc.

4

Otras definiciones …
““Un Un ‘‘casocaso de de negocionegocio’’ es es unauna forma de forma de 
asesoramientoasesoramiento parapara quienesquienes tomantoman decisionesdecisiones
ejecutivasejecutivas. Es un . Es un argumentoargumento sustentadosustentado parapara
unauna propuestapropuesta de de proyectoproyecto, , unauna polpolííticatica o un o un 
programaprograma queque requiererequiere unauna inversiinversióónn de de 
recursosrecursos, , queque a a menudomenudo incluyeincluye un un 
compromisocompromiso financierofinanciero..””11

______________________________

11 GobiernoGobierno de Nueva Gales del Sur, Australia, de Nueva Gales del Sur, Australia, 
““Business case guidelinesBusiness case guidelines””,, 20002000

1/51/5
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Otras definiciones …
““UnaUna herramientaherramienta de de gestigestióónn queque apoyaapoya la la planificaciplanificacióónn y y 

la la tomatoma de de desicionesdesiciones relacionadasrelacionadas con con unauna inversiinversióónn, , 
poniendoponiendo la la decisidecisióónn de de inversiinversióónn dentrodentro del del contextocontexto de los de los 
objetivosobjetivos de de negocionegocio. El . El casocaso de de negocionegocio es es unauna propuestapropuesta y y 
analizaanaliza de de todostodos los los costoscostos, , beneficiosbeneficios y y riesgosriesgos asociadosasociados
con la con la inversiinversióónn propuestapropuesta y y ofreceofrece alternativasalternativas
razonablesrazonables..””11

““Antes de Antes de tomartomar unauna decisidecisióónn final de final de procederproceder con el con el 
proyectoproyecto, la , la gerenciagerencia tienetiene queque estarestar satisfechasatisfecha con con laslas
respuestasrespuestas a a trestres preguntaspreguntas bbáásicassicas::

¿¿Por Por ququéé estamosestamos haciendohaciendo estoesto??
¿¿CuCuáántonto va a va a costarcostar? ? 
¿¿QuQuéé valorvalor de de negociosnegocios esperamosesperamos obtenerobtener??”” 11

2/52/5

____________________________________________________________

11 GobiernoGobierno de Alberta, Canada, de Alberta, Canada, ““A cost benefit assessment framework for A cost benefit assessment framework for 
information technology projectsinformation technology projects””
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Otras definiciones …
““Un Un documentodocumento multimulti--proppropóósitosito queque genera el genera el 
apoyoapoyo y la y la participaciparticipacióónn necesariosnecesarios parapara
convertirconvertir unauna idea en idea en unauna realidadrealidad..””11

““ExplicaExplica de de ququéé se se tratatrata unauna idea, idea, programaprograma u u 
oportunidadoportunidad, de , de ququéé maneramanera y a y a quiquiéénn afectarafectaráá, , 
ququéé estestáánn haciendohaciendo otrosotros, , cadacada unauna de de laslas
alternativasalternativas, los , los efectosefectos y y riesgosriesgos asociadosasociados, la , la 
relacirelacióónn costocosto--beneficiobeneficio de de cadacada alternativaalternativa, y , y 
formula recomendaciones.formula recomendaciones.””11

3/53/5

__________________________________________________________________

1 1 GobiernoGobierno de Alberta, Canada, de Alberta, Canada, ““Business case usage Business case usage 
guidelinesguidelines””,, July 2002July 2002
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Otras definiciones…

““UnaUna herramientaherramienta en en apoyoapoyo de la de la tomatoma de de 
decisionesdecisiones y la y la planificaciplanificacióónn, , queque proyectaproyecta los los 
probablesprobables resultadosresultados financierosfinancieros y y otrasotras
consecuenciasconsecuencias comercialescomerciales de de unauna acciaccióónn..””11

4/54/5

____________________________
11 Marty J. Schmidt, Marty J. Schmidt, ““The business case guideThe business case guide””,, segundasegunda ediciedicióónn, , 

20022002

8

Otras definiciones
““Un Un documentodocumento queque define la define la propuestapropuesta, , planteaplantea
sussus objetivosobjetivos, , productosproductos porpor entregarentregar, el , el costocosto y y 
esfuerzoesfuerzo estimadosestimados y el alcancey el alcance””11

•• ProductoProducto porpor entregarentregar: : cualquiercualquier resultadoresultado o o eventoevento
mensurablemensurable, tangible, , tangible, verificableverificable queque debedebe ser ser generadogenerado
en en respuestarespuesta a a unauna determinadadeterminada necesidadnecesidad..

•• AlcanceAlcance: : unauna descripcidescripcióónn del trabajo del trabajo queque se ha se ha 
acordadoacordado realizarrealizar durantedurante la la ejecuciejecucióónn del del proyectoproyecto. . 
EstaEsta descripcidescripcióónn especificarespecificaráá los los productosproductos a a entregarentregar..

5/55/5

______________________________________________________

11 Tom Tom MochalMochal, , ““Select and prioritize projects with a business caseSelect and prioritize projects with a business case””,,
DiciembreDiciembre 15, 2003 15, 2003 
http://http://techrepublic.comtechrepublic.com
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¿Cuál es la diferencia entre un caso
de negocio y un plan de negocios?

Un Un casocaso de de negocionegocio: : 
es es especespecííficofico parapara unauna propuestapropuesta de de proyectoproyecto, , 
polpolííticatica o o programaprograma, y, y
comprendecomprende el el ciclociclo de de vidavida de la de la propuestapropuesta;;

Un plan de Un plan de negociosnegocios::
normalmentenormalmente abarcaabarca a a todatoda unauna organizaciorganizacióónn o o 
empresaempresa, y , y 
estestáá limitadalimitada en el en el tiempotiempo ((ttíípicamentepicamente 3 a 5 3 a 5 aaññosos))

10

Un caso de negocio no es:

un un requisitorequisito externoexterno queque no no agregaagrega valor, valor, 
unauna tareatarea rutinariarutinaria, o , o 
un un mediomedio parapara convalidarconvalidar unauna idea a idea a 
cualquiercualquier costocosto
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¿Quién es el público objetivo
de un caso de negocio?
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Público objetivo
EncargadosEncargados de de tomartomar decisionesdecisiones

El El gobiernogobierno ((nacionalnacional, local, etc.), local, etc.)
Los Los llííderesderes, la , la gerenciagerencia y los y los accionistasaccionistas de de empresasempresas
ppúúblicasblicas o o privadasprivadas
Fuentes de Fuentes de financiamientofinanciamiento, , incluyendoincluyendo laslas institucionesinstituciones
financierasfinancieras

SociosSocios y y accionistasaccionistas: : organizacionesorganizaciones y/oy/o personas personas 
involucradasinvolucradas, o , o queque hacenhacen aportesaportes, o , o queque tienentienen un un 
interinterééss o o expectativasexpectativas con con respectorespecto a la a la propuestapropuesta..

El El ppúúblicoblico en generalen general
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¿Cuáles son sus necesidades o 
inquietudes? …

EncargadosEncargados de de tomartomar decisionesdecisiones
NecesidadNecesidad y/oy/o oportunidadoportunidad de la de la propuestapropuesta
AlineamientoAlineamiento con la con la polpolííticatica general, los general, los objetivosobjetivos y la y la 
estrategiaestrategia
PrioridadPrioridad en la en la asignaciasignacióónn de los de los limitadoslimitados recursosrecursos
EfectividadEfectividad y y eficienciaeficiencia

SociosSocios y y partespartes interesadasinteresadas
Deben ser Deben ser consultadosconsultados acercaacerca de de cualquiercualquier propuestapropuesta
queque les les pudierapudiera afectarafectar
QueQue la la propuestapropuesta no los no los afecteafecte indebidamenteindebidamente
QueQue seansean compensadoscompensados porpor cualquiercualquier impactoimpacto

1/21/2

14

¿Cuáles son sus necesidades e 
inquietudes?

El El ppúúblicoblico en generalen general
El El nivelnivel y y calidadcalidad del del servicioservicio
proporcionadoproporcionado
Los Los beneficiosbeneficios parapara la la comunidadcomunidad
La La saludsalud
La La seguridadseguridad operacionaloperacional
La La seguridadseguridad de la de la aviaciaviacióónn
El El mediomedio ambienteambiente

2/22/2
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¿Por qué necesitamos un caso de 
negocio?

Para Para convencerconvencer al al ppúúblicoblico objetivoobjetivo ::
queque la la propuestapropuesta es es necesarianecesaria
queque la la propuestapropuesta es es factiblefactible
queque la la propuestapropuesta es es costocosto--efectivaefectiva y y 
beneficiosabeneficiosa
queque la la propuestapropuesta es es financieramentefinancieramente factiblefactible
queque los los riesgosriesgos involucradosinvolucrados son son manejablesmanejables

Para Para poderpoder priorizarpriorizar laslas propuestaspropuestas

16

Otros usos de un caso de 
negocio

AyudaAyuda a a determinardeterminar laslas fortalezasfortalezas y y 
debilidadesdebilidades de de unauna propuestapropuesta en forma en forma 
sistemsistemááticatica y y objetivaobjetiva

SirveSirve comocomo herramientaherramienta parapara demostrardemostrar la la 
validezvalidez de de unauna idea antes de idea antes de plantearplantear el el casocaso a a 
otrosotros
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¿Cuándo necesitamos un caso de 
negocio? ...

Para Para cadacada propuestapropuesta de de proyectoproyecto, , polpolííticatica o o 
programaprograma,, exceptoexcepto cuandocuando el el proyectoproyecto ha ha sidosido
implantadoimplantado a a cualquiercualquier costocosto y sin y sin importarimportar los los 
riesgosriesgos involucradosinvolucrados

EspecialmenteEspecialmente, , cuandocuando::
se se anticipaanticipa resistenciaresistencia a la a la propuestapropuesta;;
se se esperaespera queque la la propuestapropuesta tengatenga un un impactoimpacto significativosignificativo sobresobre los los 
arreglosarreglos internosinternos relacionadosrelacionados con la con la infraestructurainfraestructura o la o la entregaentrega de de 
los los serviciosservicios;;
la la propuestapropuesta representarepresenta un un cambiocambio sustancialsustancial en la en la maneramanera de de hacerhacer
laslas cosascosas y/oy/o demandardemandaráá unauna significativasignificativa asignaciasignacióónn o o reasignacireasignacióónn
de de recursosrecursos..

1/21/2
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¿Cuándo necesitamos un caso de 
negocio? 

El El casocaso de de negocionegocio es un es un documentodocumento dindináámicomico

ConformeConforme pasapasa el el tiempotiempo, , laslas situacionessituaciones
cambiancambian y se y se disponedispone de de nuevanueva informaciinformacióónn

El El casocaso de de negociosnegocios necesitanecesita ser ser actualizadoactualizado

La La actualizaciactualizacióónn regular regular puedepuede durardurar todatoda la la 
vidavida de la de la propuestapropuesta de de proyectoproyecto

2/22/2
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Complejidad del caso de 
negocio y recursos necesarios
La La complejidadcomplejidad de un de un casocaso de de negocionegocio y el y el 
tiempotiempo necesarionecesario parapara desarrollarlodesarrollarlo varvarííaa
segsegúúnn la la naturalezanaturaleza de la de la propuestapropuesta;;

En En algunosalgunos casoscasos, el , el desarrollodesarrollo del del casocaso de de 
negociosnegocios puedepuede tomartomar variosvarios mesesmeses; ; 

Inclusive Inclusive podrpodrííaa ser ser necesarionecesario iniciariniciar un un 
ensayoensayo o o proyectoproyecto pilotopiloto parapara demostrardemostrar la la 
factibilidadfactibilidad del del proyectoproyecto

20

Esbozo de un modelo de caso
de negocio …

ResumenResumen ejecutivoejecutivo
La La necesidadnecesidad
El El proyectoproyecto propuestopropuesto

AlcanceAlcance del del proyectoproyecto::
•• FinalidadFinalidad del del proyectoproyecto
•• Resultado(sResultado(s) ) esperado/producto(sesperado/producto(s) ) porpor

entregarentregar
•• DescripciDescripcióónn del del proyectoproyecto
•• CronogramaCronograma e e hitoshitos propuestospropuestos

1/41/4
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Esbozo de un modelo de caso
de negocio …

Plan de Plan de implantaciimplantacióónn
•• ArreglosArreglos parapara la la gestigestióónn del del proyectoproyecto
•• GestiGestióónn e e instrucciinstruccióónn sobresobre cambioscambios internosinternos
•• ComunicacionesComunicaciones externasexternas y y estrategiaestrategia de de manejomanejo de los de los 

problemasproblemas
•• MercadeoMercadeo
•• GestiGestióónn de de calidadcalidad
•• EstrategiaEstrategia de de comprascompras
•• ObtenciObtencióónn de de beneficiosbeneficios
•• GestiGestióónn postpost--proyectoproyecto
•• EvaluaciEvaluacióónn del del proyectoproyecto y y revisirevisióónn postpost--implantaciimplantacióónn

ArreglosArreglos parapara el el financiamientofinanciamiento externoexterno
2/22/2
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Esbozo de un modelo de caso
de negocio …

EvaluaciEvaluacióónn de de opcionesopciones
IdentificaciIdentificacióónn de de opcionesopciones

EvaluaciEvaluacióónn econeconóómicamica
•• AnAnáálisislisis costocosto--beneficiobeneficio

»» EnfoqueEnfoque del valor del valor presentepresente netoneto
»» EnfoqueEnfoque de de fotofoto instantinstantááneanea
»» RelaciRelacióónn costocosto--beneficiobeneficio

•• AnAnáálisislisis de de costocosto--efectividadefectividad

•• AnAnáálisislisis de de costocosto mmíínimonimo

•• EnfoqueEnfoque del del perperííodoodo de de reembolsoreembolso
3/43/4
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Esbozo de un modelo de caso
de negocio

EvaluaciEvaluacióónn financierafinanciera
•• RetornoRetorno sobresobre la la inversiinversióónn (ROI)(ROI)
•• Valor Valor presentepresente netoneto ((flujoflujo de de cajacaja descontadodescontado))

AnAnáálisislisis de de sensibilidadsensibilidad

AnAnáálisislisis y y gestigestióónn del del riesgoriesgo

4/44/4

Un sólido caso de negocio
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Impedimentos para un sólido
caso de negocio

El El argumentoargumento de la de la propuestapropuesta es es 
insuficienteinsuficiente o o pocopoco convincenteconvincente;;
La La metodologmetodologííaa es es ambiguaambigua o o 
inaceptableinaceptable parapara la la evaluacievaluacióónn de de laslas
opcionesopciones;;
Los Los datosdatos de de entradaentrada no son no son confiablesconfiables;;
OtrasOtras prioridadesprioridades tienentienen precedenciaprecedencia..

26

Consejo para un sólido caso de 
negocio

InvestigaciInvestigacióónn cabalcabal
ObjetividadObjetividad, rigor y , rigor y argumentoargumento llóógicogico
ClaridadClaridad
IntegralidadIntegralidad
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Clasificación de los proyectos

ProyectosProyectos de de sustitucisustitucióónn
ProyectosProyectos parapara reduccireduccióónn de de costoscostos
ProyectosProyectos relacionadosrelacionados con la con la 
seguridadseguridad operacionaloperacional y el y el mediomedio
ambienteambiente
ProyectosProyectos de de expansiexpansióónn

28

Ejemplos de proyectos

ProyectosProyectos de de infraestructurainfraestructura
((caminoscaminos, , puentespuentes, , aeropuertosaeropuertos, , 
ffáábricasbricas););
ProyectosProyectos relacionadosrelacionados con la con la 
tecnologtecnologííaa de la de la informaciinformacióónn y y laslas
telecomunicacionestelecomunicaciones;;
PropuestasPropuestas de de reformasreformas de de polpolííticatica
importantesimportantes..
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Ejemplos de casos de negocio

PropuestaPropuesta de de proyectoproyecto
SolicitudSolicitud de de financiamientofinanciamiento
EstudioEstudio de de factibilidadfactibilidad
EstudioEstudio de de gestigestióónn de valorde valor

Caso de negocio para la 
implantación de los sistemas

CNS/ATM
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OpcionesOpciones parapara la la implantaciimplantacióónn de de 
los los sistemassistemas CNS/ATMCNS/ATM ……

La La planificaciplanificacióónn de de sistemassistemas de de navegacinavegacióónn aaéérearea, , 
incluyendoincluyendo los los sistemassistemas CNS/ATM, CNS/ATM, debedebe
responder a los responder a los requisitosrequisitos operacionalesoperacionales
identificadosidentificados y a los y a los objetivosobjetivos ATMATM

ExistenciaExistencia de de unauna serieserie de de opcionesopciones parapara alcanzaralcanzar
estasestas metasmetas ::

OpcionesOpciones operacionalesoperacionales
OpcionesOpciones ttéécnicascnicas
OpcionesOpciones institucionalesinstitucionales
OpcionesOpciones financierasfinancieras

1/21/2

32

OpcionesOpciones parapara la la implantaciimplantacióónn
de los de los sistemassistemas CNS/ATMCNS/ATM

Los Los encargadosencargados de de tomartomar laslas decisionesdecisiones
debendeben poderpoder compararcomparar laslas opcionesopciones de de 
implantaciimplantacióónn,, ordenarlasordenarlas y y elegirelegir entre entre 
ellasellas
¿¿QuQuéé tipotipo de de criterioscriterios??

OperacionalesOperacionales
TTéécnicoscnicos
EconEconóómicosmicos
FinancierosFinancieros

2/22/2
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ContenidoContenido de un de un casocaso de de 
negocionegocio ……

Un Un casocaso de de negocionegocio describe el describe el contextocontexto del del 
problemaproblema o o situacisituacióónn queque se se estestáá abordandoabordando
OfreceOfrece unauna descripcidescripcióónn detalladadetallada de la de la 
propuestapropuesta, el , el razonamientorazonamiento trastras su su eleccieleccióónn
entre entre otrasotras opcionesopciones y y unauna evaluacievaluacióónn integral integral 
de de sussus beneficiosbeneficios, , costoscostos y y riesgosriesgos
LlevaLleva el el ananáálisislisis de de costocosto--beneficiobeneficio un un pasopaso
mmááss allalláá

1/21/2
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ContenidoContenido de un de un casocaso de de 
negocionegocio

Las Las principalesprincipales seccionessecciones de un de un casocaso de de 
negocionegocio son:son:

DescripciDescripcióónn de la de la propuestapropuesta
IdentificaciIdentificacióónn de de laslas partespartes involucradasinvolucradas/ / 
sociossocios
AnAnáálisislisis costocosto--beneficiobeneficio
AnAnáálisislisis financierofinanciero
AnAnáálisislisis y y gestigestióónn de de riesgoriesgo

2/22/2
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NecesidadNecesidad de de contarcontar con un con un 
casocaso de de negocionegocio parapara los los 

sistemassistemas CNS/ATMCNS/ATM
LentaLenta imlantaciimlantacióónn de los de los sistemassistemas
CNS/ATMCNS/ATM

Resistencia a la Resistencia a la adopciadopcióónn de de unauna nuevanueva
tecnologtecnologííaa

DesacuerdoDesacuerdo entre entre laslas partespartes involucradasinvolucradas

FaltaFalta de de financiamientofinanciamiento

36

Socios/partesSocios/partes involucradasinvolucradas

NecesidadNecesidad de de identificaridentificar a los a los sociossocios/ / 
partespartes involucradasinvolucradas

Se Se deberdeberííaa identificaridentificar los los costoscostos, , 
beneficiosbeneficios y y riesgoriesgo, y , y evaluarlosevaluarlos parapara
cadacada socio/parte socio/parte involucradainvolucrada

CasoCaso de de negocionegocio integradointegrado
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ProveedoresProveedores de de 
serviciosservicios de de 

navegacinavegacióónn aaéérearea

UsuariosUsuarios del del 
espacioespacio aaééreoreo

InstituciInstitucióónn
financierafinanciera

OtrosOtros
FabricantesFabricantes A/CA/C
ProveedoresProveedores de de 
equiposequipos ATMATM

38

ProcesoProceso de de ananáálisislisis

AnAnáálisislisis
de de riesgoriesgo

AnAnáálisislisis
financierofinanciero

Proveedor/usuarioProveedor/usuario

–– EstatalEstatal
–– SubSub--regionalregional
–– RegionalRegional

CostoCosto//
beneficiobeneficio

CasoCaso de de negocionegocio
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EtapasEtapas del del casocaso de de negocionegocio
Draft

Business
case

Providers
perspective

User
perspective

Co-ordination

Final
business

Case

To the
Financing

community

40

RequisitosRequisitos previosprevios ……

Clara Clara definicidefinicióónn del del áárearea homoghomogééneanea ATM ATM 
(Estado/(Estado/proveedorproveedor de de servicioservicio, , grupogrupo de de 
EstadosEstados, sub, sub--regiregióónn, , regiregióónn, etc.), etc.)

ConsultaConsulta y y coordinacicoordinacióónn entre entre poveedorespoveedores de de 
serviciosservicios con con zonaszonas de de responsabilidadresponsabilidad
adyacentesadyacentes

ConsensoConsenso entre entre laslas partespartes involucradas/sociosinvolucradas/socios
en en cuantocuanto a la a la necesidadnecesidad de de unauna nuevanueva
tecnologtecnologííaa

1/31/3
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Requisitos previos ……
DisponibildiadDisponibildiad de de instalacionesinstalaciones y y equiposequipos parapara la la 
nuevanueva tecnologtecnologííaa
EstablecimientoEstablecimiento de los de los costoscostos esperadosesperados de los de los 
equiposequipos y y operacionesoperaciones, con un , con un margenmargen aceptableaceptable
de de incertidumbreincertidumbre
ReconocimientoReconocimiento y y concienciaconciencia de la de la polpolííticatica
internacionalinternacional de de recuperacirecuperacióónn de de costoscostos parapara los los 
serviciosservicios de de navegacinavegacióónn aaéérearea ((PolPolííticasticas de la de la 
OACI OACI sobresobre DerechosDerechos de de AeropuertoAeropuerto y Servicios y Servicios 
de de NavegaciNavegacióónn AAéérearea, , adoptadaadoptada porpor el el ConsejoConsejo en en 
diciembrediciembre de 2000 y de 2000 y publicadapublicada comocomo Doc 9082/6)Doc 9082/6)
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Requisitos previos

ExistenciaExistencia de un de un sistemasistema eficazeficaz de de contabilidadcontabilidad
de de costoscostos e e ingresosingresos
MetodologMetodologííaa robustarobusta y y acordadaacordada parapara
determinardeterminar la bases de la bases de costocosto de losde los derechosderechos
Un Un mecanismomecanismo eficazeficaz parapara el el cobrocobro de los de los 
derechosderechos
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Requisitos de datos …
TrTráánsitonsito

DensidadDensidad de de trtráánsitonsito y y flujosflujos de de trtráánsitonsito
PronPronóósticossticos de de trtrááficofico

ConfiguraciConfiguracióónn actualactual
CostoCosto operacionaloperacional de los de los proveedoresproveedores de de serviciosservicios
InventarioInventario y y costoscostos de los de los equiposequipos e e instalacionesinstalaciones de los de los 
actualesactuales sistemassistemas de de navegacinavegacióónn aaéérearea::
•• ComunicacionesComunicaciones ((aire/tierraaire/tierra, , tierra/tierratierra/tierra y y aviavióónicanica) ) 
•• NavegaciNavegacióónn (en (en rutaruta, en , en áárearea tterminal y erminal y aproximaciaproximacióónn y y aviavióónicanica))
•• VigilanciaVigilancia (en (en rutaruta, , áárearea terminal y terminal y aviavióónicanica))
•• ATMATM

NivelNivel de los de los derechosderechos de de usuariosusuarios
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Requisitos de datos
FuturaFutura configuraciconfiguracióónn

RequisitosRequisitos operacionalesoperacionales
CostoCosto de los de los equiposequipos e e instalacionesinstalaciones de los de los nuevosnuevos
sistemassistemas de de navegacinavegacióónn aaéérearea ::
•• ComunicacionesComunicaciones ((aire/tierraaire/tierra, , tierra/tierratierra/tierra y y aviavióónicanica) ) 
•• NavegaciNavegacióónn (en (en rutaruta, , áárearea tterminal y erminal y aproximaciaproximacióónn y y 

aviavióónicanica))
•• VigilanciaVigilancia (en (en rutaruta, , áárearea terminal y terminal y aviavióónicanica))
•• ATMATM

PatrPatróónn y y costocosto de la de la transicitransicióónn

CostosCostos de de laslas instalacionesinstalaciones, , equiposequipos y de la y de la 
aviavióónicanica
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Principales impedimentos

FaltaFalta de de coordinacicoordinacióónn y y consultaconsulta entre los entre los proveedoresproveedores
de de serviciosservicios con con zonaszonas de de responsabilidadresponsabilidad adyacentesadyacentes
FaltaFalta de de coordinacicoordinacióónn y y cooperacicooperacióónn entre entre laslas partespartes
involucradasinvolucradas
FaltaFalta de de homogeneidadhomogeneidad de de laslas zonaszonas seleccionadasseleccionadas y y 
redundanciaredundancia de de laslas instalacionesinstalaciones y y equiposequipos
FormatoFormato institucionalinstitucional o legal o legal ambiguoambiguo
FaltaFalta de de garantgarantííasas financierasfinancieras
No No disponibilidaddisponibilidad o o inexactitudinexactitud de los de los datosdatos
requeridosrequeridos


