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Concepto operacional
Para los fines de este documento, se define el concepto 

operacional como:

a) descripción de alto nivel de los servicios ATM necesarios 
para dar cabida al tránsito en un horizonte de tiempo 
determinado;

b) una descripción del nivel previsto de performance 
requerida de los servicios ATM y su interacción, así como 
los objetos en los que influye; y

c) una descripción de la información que ha de 
proporcionarse a los agentes en el sistema ATM y de la 
forma en que se utiliza esa información para fines 
operacionales.
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El sistema ATM es complejo y su funcionamiento se 
caracteriza por una colección de medidas de diversas 
propiedades:

estadísticas o determinísticas;

de intervalo o binarias; 

indicadores de desempeño o indicadores de 
resultados, etc.)
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La gestión de la información permite proporcionar 
información acreditada, oportuna y con garantía de calidad 
para que se utilice en apoyo de las operaciones ATM.

Mediante la gestión de la información, se supervisará y 
controlará también la calidad de la información 
compartida y se proporcionarán mecanismos de 
intercambio de información en apoyo de la comunidad 
ATM.
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Aptitud
La capacidad de un sistema de proporcionar un servicio o 

desempeñar una función que, por sí sola o combinada con 
otros servicios o funciones, pueda proporcionar un nivel 
definible de performance.

Este nivel de performance se mide en el marco de los 
indicadores de performance y de los requisitos de 
seguridad operacional.
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Australian ATM Strategic Plan
Performance Management Framework – KPI

EUROCONTROL

THE PRC’S EUROPEAN ATM PERFORMANCE 
MEASUREMENT SYSTEM
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INFOMAX
Demostración (acceso web)
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