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Cuestion 3 del
Orden del Dia: Vigilancia de la Seguridad Operacional

(Nota presentada por Argentina)

Resumen

Informar el estado de implementacion en la Republica Argentina del Programa de Garantia de Calidad de
los Servicios de Transito Aéreo.

1. I ntroduccion

11 A partir del afio 1989 en las reuniones RAN CAR/SAM 2 y GREPECAS 8 los Estados de la
Region reconocieron la gravedad e incidencia de los Incidentes de Transito Aéreo, aprecidndose un
incremento de un 43% de los mismos.

12 En la Tercera Reunion CAR/SAM/3 celebrada en Buenos Aires, Argentina en octubre de
1999, el problema de incidentes ATS que afectan ala garantia de calidad en los servicios de trénsito aéreo
(ATS) fue discutido.

13 En esa oportunidad se concluyd que la solucién seria implementar Programas de Garantia de
Calidad ATS que permitan proveer guias especificas sobre notificacion, investigacion y resolucion de
varios tipos de incidentes ATS que impactan la calidad de los servicios. La recomendacion 5/36 de la
RAN CAR/SAM/3 establecio que la OACI debia elaborar material de orientacion y formar seminarios
para |los Estados). Este documento fue aprobado por GREPECAS/10, celebrada en Canarias, Esparia del
22 al 27 de octubre de 2001.

14 En Junio del afio 2002 la OACI con e apoyo de COCESNA y FAA dictdé e Primer
Seminario Taller de Garantia de Calidad ATS para la Region CAR /SAM donde se inst6 a los Estados a
adoptar €l Programa Garantia de Calidad. Un segundo seminario fue dictado en Lima en e mes de
Setiembre del afio 2002

15 Luego de haber participado en tales seminarios, con la utilizacién de la documentacion
suministrada por OACI y analizando |a problemética propia de la Calidad de |a Prestacion de los Servicios
de Transito Aéreo, la Republica Argentina confeccioné el Programa de Garantia de Calidad de la
Republica Argentinael que quedaraimplementado durante el afio 2003.
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2. Analisis

21 El contenido del Programa de Garantia de Calidad de los Servicios de Transito Aéreo de
Argentina cuenta de las siguientes partes:

Introduccion —Situacion — Alcance y Objetivos - Definiciones

Capitulo I;  Natificacidn e investigacion (equipos de investigacion de incidentes de transito
aéreo).-

Capitulo 11; Prevencion de Incidentes de Transito Aéreo.

Capitulo I11; Verificacion de la competencia de Control adores.

Capitulo 1V; Evaluacion de los Servicios de Transito Aéreo.

Capitulo V; Acciones recomendadas paralamejorade los Servicios de Transito Aéreo .
Capitulo VI; Capacitacion parala competenciadel personal ATS.

Capitulo VII; Consideraciones generales sobre recursos humanos.

2.2 En su contenido se describen la secuencia de acciones para seguir 0os 4 pasos necesarios de
una investigacion implementandose formularios sencillos y claros que cubren todas las acciones que se
deben seguir, ademés introduce el concepto del Comité de Trabajo parainvestigar y evaluar los incidentes
de transito aéreo.

2.3 El capitulo destinado a la Prevencion de Incidentes ATS describe acciones concretas a
efectuarse en &reas como las comunicaciones (eval uacion de grabaciones de voz), fraseol ogia aeronautica,
supervision - trabajo en equipo y competencia ATC. A ta efecto es fundamental lograr un adecuado
seguimiento en el tiempo, un buen canal para la comunicacién de expectativas, redlizar reuniones de
informacion, implementar una red de intercambio de informacidn, lograr conciencia del ambiente
operacional, revisar las técnicas ATS e implementar acciones preventivas para evitar incursiones en pista.

24 La verificacion de la competencia del personal ATS sugiere que por intermedio de la
supervision y el desarrollo de planes de perfeccionamiento continuo se introduzcan mejoras constantes en
la competencia del personal en las areas técnicas, operaciona y de trabajo en equipo (CRM).

25 La evaluacion de los servicios ATS, se acanza a través del estudio del desempefio de cada
dependencia ATS. Ello permite establecer procedimientos parala estandarizacion de procedimientosy
métodos aspecto este que se relaciona directamente con € grado de competencia alcanzada por €l
personal ATSy determinala eficiencia del servicio brindado.

2.6 Para la gecucion de las tareas previstas en cada capitulo se desarrollaron formularios
homol ogados, se introdujo también el concepto de encuesta de calidad que permite arribar a conclusiones
rapidas respecto ala calidad de |os servicios brindados.
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3. Accion Sugerida

31 Se solicita a la reunion tome nota de la informacion presentada a afecto que las
Administraciones Aeronduticas interesadas puedan acceder a mayor informacion que les sea de utilidad en
aquella oportunidad que requieran implementar un programa similar en sus respectivos paises.

-FIN -
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