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Antecedentes

I1 Reunion Regional de Navegacion Aérea
(RAN/CAR/SAM/2) - Chile 1989

GREPECAS VIII - Republica Dominicana 1998

111 Reunidn Regional de Navegacion Aérea
(RAN/CAR/SAM/3) - Argentina 1999

Taler de Garantia de Calidad de los Servicios de
Transito Aéreo para las Regiones CAR/SAM
(El Salvador del 17 a 21 de Junio del 2002)




Antecedentes

o Seminario CAR/SAM “Programas de Garantia de
Calidad de Servicios de Transito Aéreo”

(Pert del 15 a 18 de octubre del 2002)




Comision para el Establecimiento
e Implementacion de los

Programas de laCalidad ATS

CORPAC SA.
Lima- Perd




Constitucion

e Acuerdo de Directorio de CORPAC SA.
Nro.122 tomado en Sesion Nro.1973

(12-NOV-02)
e Memorando de Gerencia General
GG-656-2002 (04-DIC-02)




Concepto

La Calidad de los Servicios de
Transito Aéreo se da como resultado
de un enfogue de gestion centrado en

la calidad y basado en la participacion
de todos los miembros de la
organizacion. Su finalidad es lograr la
satisfaccion del usuario y beneficios
paralos miembros de la organizacion
y la sociedad en general.




Alcance

SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO
SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO

SERVICIO DE INFORMACION DE VUEL O DE AERODROMO
SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA

SERVICIO DE COMUNICACIONES FIJASAERONAUTICAS
SERVICIO DE METEOROL OGI A




Inicio del Proyecto

* Designacion del Presidente y Miembros de

laComision
Memorando GG-656-2002 (04-DIC-02)

* Presentacion del Proyecto para el
Establecimiento e Implementacion de los
Programas de la Calidad ATS

Informe CGC-002-2002 (09-DIC-02)




Actividades Recomendadas por
SO 9001

e Recopilar |os requisitos para el
Sistemade Gestion dela
Cdidad (SGC) - ATS

Serviclos
Realizar un andlisis de brechas

e Determinar un proyecto
detallado para la implementacion
de los programas

@
/- |dentificar e estado actual de los
oY=




Funciones de la Comision

» Elaborar el diagndstico situacional de las
Dependencias ATS y Unidades de Apoyo en los
aeropuertos administrados por CORPAC SA.

e Investigar los incidentes ATS

« Disenar los proyectos normativos, e ementos
tedricos y textos recomendados para el desarrollo
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) - ATS




SGC - ATS

Comision para el Establecimiento
e Implementacion de los Programas

de la Calidad ATS :
I Meora Control y

) Continua Seguimiento
PLANIFICACION

Desarrollo delos
Programas

Unidad de la Calidad ATS




Metas

Desarrollo del Diagnostico Situacional en €l
Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez”

Desarrollo del Diagndstico Situacional del Centro
de Instruccion de Aviacion Civil

Desarrollo del Diagnostico Situacional en los
Aeropuertos de Provincias

Elaboracion de los instrumentos necesarios parala
administracion del SGC - ATS




Diagnostico Situacional




Finalidad

Conocer @ grado de eficienciay
eficaciade los servicios que
viene prestando CORPAC SA.
atraves de las Dependencias de
los Servicios de Transito Aéreo
y las Unidades de Apoyo.




ODbjetivos

* Recopilar informacion sobre |os servicios
gue se prestan:
— Como se estan brindando
— En qué condiciones
— Bao que Normas
o Veificar laconcordancia entre los
procedimientos establecidos




Metodologia

Determinar |os aspectos a considerar
Elaborar las herramientas

Aplicar las herramientas a traves de
entrevistas, visitas de verificacion y
coordinacion con diferentes unidades

Andlizar y sintetizar la informacion usando
métodos descriptivos y estadisticos




Aspectos a Considerar

e Organizaciony Estructura
e Responsabilidad y Funciones
e Documentacion

e Equipos
Condiciones de Trabajo
Medio Ambiente
Procedimientos Operativos
Verificacion de Competencias
Capacitacion e Instruccion




Herramientas

Entrevistas Estructuradas

Formatos de Verificacion de Competencia
Encuestas al Personal

Encuestas a los Usuarios

Diagrama de Flujo

Histograma

Diagrama de Pareto

Gréaficas de Control




Entrevistas Estructuradas

e Dirigidas alas Jefaturas de |os Servicios de
Transito Aéreo y Unidades de Apoyo para evaluar
las dependencias. Procedimientos considerados:.

Procedimientos Administrativos
Procedimientos Operacionales

Procedimientos en caso de Incidentes
Procedimientos de Entrenamiento y Evaluacion
— Equipos e Instalaciones




Formatos de Verificacion de
Competencia

11 Control de Transito Aéreo
Servicio de Informacion de Vuelo

Servicio de Informacion de Vuelo de
Aerddromo

Servicio de Informacion Aeronautica
Servicio de Comunicaciones Aeronauticas
Servicio de Meteorologia Aeronautica




Encuestas a Personal

Aspectos considerados:
» Calidad del servicio y de los equipos
* Procedimientos establecidos
 Distribucion delacarga laboral
» Capacitacion e informacion
 Ambiente de trabajo
 Factores humanos




Encuestas alos Usuarios

A spectos considerados:

— Cadlidad de los Servicios de
Transito Aéreo y de las Unidades
de Apoyo

— Claridad de las Comunicaciones

— Procedimientosy Ayudas ala
Aeronavegacion




Diagramade Flujo

e Graficalareacion entre las actividades
de un proceso

o Permite identificar los puntos criticos en
los que ocurren los problemas afin de
recabar mayor informacion

o Graficalarelacion entre procesos
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Histograma

e Permite mostrar |latendenciade los
datos recol ectados

e Permite comparar |os datos




Histograma

Promedio del Grado de Satisfaccion de los Trabajadores
con su Entorno
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Diagrama de Pareto

e Mostrar las frecuencias de ocurrenciade
cada dato obtenido en orden descendente

 |dentificar objetivamente |os problemas
gravesy establecer cursos de accion
prioritarios

* Principio:
* Los pocos vitales y los muchos triviales’




Diagrama de Pareto

Dependencias ATS y Unidades de Apoyo
Comentarios para la Mejora del Sistema
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Gréficas de Control

Permiten vigilar la estabilidad de un
Or0CESO

ndican la conducta de un proceso
particular

Permiten establecer los limites de
control superior e inferior (variacion)




Gréficas de Control

Verificacion de Competencia
Estacion Aeronautica




Conclusiones

 Losformatos recomendados por OACI han
sido utiles paralaverificacion de
competencias y evaluacion de dependencias

 El registro ordenado de lainformacion
permite su control y seguimiento

_as herramientas estadisticas de la calidad
nan ayudado aanalizar lainformacion
recopilada.




Documentos de la Calidad

Manual
y Planes de
la Calidad

Registros




MANUAL DE LA CALIDAD

Serviciosde Transito Aéreoy
Unidades de Apoyo

CORPAC SA.
Lima- Peru




Contenido:

De CORPAC SA.

Administracion del Manual

Alcance del SistemadelaCalidad ATS
Sistema de Gestion de la Calidad ATS
Responsabilidad de la Direccion
Gestion de |os Recursos

Prestacion de los Servicios

Medicion, Analisisy Mejora




Miembros de la Comision

Armando Valverde Cuadrao
David Cervantes Bedoya
Carlos Guerra Sato

Félix Scargglioni Ventura
Jorge Vadivia Aguirre
Rosario Sandoval Carlos




