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Introduccion

1 Durante la semana habran cinco actividades y
un ejercicio de conocimientos y habilidades del
taller.

1 El proposito de dichas actividades es el dar
experiencia en la practica del uso de los
conceptos, procedimientos y formularios de
garantia de calidad asi como generar mesas
redondas sobre dichos temas.




Introduccion

1 Se alienta a los asistentes a participar
activamente en todas las actividades del Taller.

I Los participantes seran divididos en pequenos
grupos de trabajo para completar cada una de
las actividades del taller.

1 Al téermino de cada actividad del taller, se dara
tiempo para discutir y presentar los resultados
de cada actividad.




Introduccion

1 E proposito del ejercicio de
conocimientos y habilidades del Taller
gue sera practicado durante el dltimo dia
del taller, es reforzar los conceptos de

garantia de la calidad que se presentaron
durante toda la semana.




Verificacion de Competencia del
Controlador y otros formularios
relacionados

I Se presentaran a los participantes escenarios
de situaciones de desempeno de un
controlador trabajando en un sector/posicion

operacional de control transito aéreo.

1 Asimismo, se solicitara a los participantes a
calificar el desempeno del controlador
utilizando el proceso de verificacion de la
competenciay los formularios para este efecto.




Notificacion e Investigacion de
Incidentes de Transito Aéreo y

formularios relacionados

I Se presentara a los participantes un escenario
de un incidente ATS.

1 Ellos actuaran como un equipo de

Investigacion de incidentes ATS, seleccionaran
un Investigador Principal de incidentes ATS,
determinaran qué fue lo que paso, los factores
gue ocasionharon el Incidente, daran
recomendaciones para prevenir que ocurra de
nuevo y presentaran l|los resultados de la

Investigacion al Grupo.




Evaluaciones de Transito Aéreo
y formularios relacionados

I Se presentara a los participantes un escenario
de evaluacion ATS de ciertos elementos.

I Se solicitara que califiquen las areas utilizando
los formularios modelo.

_a segunda parte de esta actividad sera gue
0S participantes seleccionen un elemento que
na sido identificado como no satisfactorio y
escribir una respuesta al elemento utilizando el
proceso de cierre de tres pasos.




Programas de Capacitacion de
Competencia

1Se pedira que los participantes
desarrollen una lista de reqguerimientos
de capacitacion anual de competencia.

1 Dicha lista sera dividida en cuatro
trimestres y debera pertenecer a cada
dependencia ATS.




Encuesta de Garantia de Calidad
ATS para Clientes y Empleados
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1. os participantes deberan completar un
Cuestionario de Garantia de Calidad ATS
para Clientes y Empleados de una
Dependencia ATS.




Ejercicio de Conocimientos /
Habilidades del Taller

1 Se aplicara un ejercicio de conocimientos y
habilidades relacionado con el Material Guia de
Garantia de Calidad ATS y las presentaciones.

I Los participantes contestaran las preguntas
utilizando el material de referencia provisto.

1 Las respuestas al ejercicio seran revisadas por
el Grupo.




FIN GRACIAS



