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810

ENCUESTA INTERNA DE LA DEPENDENCIA ATS SOBRE GARANTIA DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOSDE TRANSITO AEREO

(A ser llenada por € personal ATS)

ENCUESTA A L’OS EMPL EADOS SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TRANSITO AEREO DE “Nombre de la dependencia ATS’

“Nombre de ladependencia ATS’ esta muy interesada en conocer su opinion acercade la calidad
de los servicios que usted brinda alos usuarios del sistemay s tiene a su disposicion las
herramientas que necesita para brindar estos servicios. Sus comentarios son muy importantes
para nosotros, y quisiéramos agradecerle de antemano por tomarse € tiempo parallenar esta
encuesta.

1. Sirvase proporcionarnos la siguiente informacién (Opcional):

Nombre:
Puesto:

2. Engenerd, ¢como calificala calidad de los servicios de transito aéreo que brinda su
dependencia ATS?

Excdente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

[y W W W

3. ¢Cbémo cdificalacalidad de los equipos con los que usted trabgja?
Excelente

Buena

Promedio

Regular

Deficiente

O

0O0DO

4. ¢Cdémo cdificad tipo de capacitacion (incluye capacitacion para adquirir competencias,
capacitacion de repaso, capacitacion inicia, etc.)

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

000D O
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5. ¢Como cdificad ambiente de trabgjo?

[y W W W

Excdente
Bueno
Promedio
Regular
Deficiente

6. ¢Como cdificalaactitud del personad ATS en términos de profesionalismo y cordiaidad?

00D D0O

Excdente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

7. ¢Como califica e uso de la fraseol ogia aerondutica apropiada?

OD0DO0oO0O

Excelente
Bueno
Promedio
Regular
Deficiente

8. ¢Cdomo dcdificalos procedimientos de control de transito aéreo y espacio aéreo de su
dependencia ATS?

OD0DO0ODO

Excelentes
Buenos
Promedio
Regulares
Deficientes

9. ¢Como cdificaladisponibilidad y calidad de las directivas locales, nacionalesy de la OACI?

OCoDO0Oo

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

10. ¢Como cdlificala distribucion de la carga de trabajo (es distribuida equitativamente)?

ODo0oO0Oo

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente
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11. ¢Cdmo cdificalacalidad y oportunidad de las exposiciones verbales (nuevos
procedimientos, cambios de procedimiento, etc.)?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

Oooo0oO0o

12. ¢Cdmo cdificala comunicacion entre el personal ATS (entre los controladores entre
supervisores y controladores, entre la gerenciay |os controladores, etc.)?

Excelente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

oDo0oO0o

13. ¢Cdmo cdifica su satisfaccion laboral en su actua puesto?

Excdente
Buena
Promedio
Regular
Deficiente

[y Wy Wy |

14. Sirvase compartir con nosotros cualquier comentario y/o sugerencia rel acionados con su

dependencia ATS para mejorarla?

Comentarios/Sugerencias:
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