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INTRODUCCION

101 Un objetivo principd de los dstemas
CNS/ATM conggte en crear un siema mundial continuo
de navegacion aérea. Un ambito de navegacion continuo
requerird un equipo internacional preparado para
desempefiar sus funciones en ese amhito. Paralograrlo, es
indispensable que en todo € mundo € persona que forme
parte de ese equipo recibaun nivel de instruccion coherente
y de dta calidad.

102 En d pasado, la evoucion de las
tecnologias aero-nauticas ha sido gradua y en su mayor
parte los ingtructores han podido afrontar los desafios que
representaba d cambio, aun cuando no sempre tuvieran a
su disposi cidn metodologias e instrumentos de capacitacion
refinados. Pero los nuevos sistemas CNS/ATM sebasan en
muchos conceptas nueves, y su implantacion presenta un
desafio aln més serio a los ingtructores.

10.3 La OACI emprendié un estudio inicia
para evaluar las consecuencias de los sgemas CNSATM
sobre la instruccion. El objetivo dd estudio consitia en
obtener una répida comprensén de la cantidad de
instruccion que se requeriria, analizando d grado en que
cambiarén las disciplinas béasicas de trabajo en d sistema
aeronautico con la introduccién de las nuevas tecnol ogias.
S bien se trataba o de un estudio preiminar los
resultados indicaron que:

E) muchas disciplinas aeronduticas se modificarén
como resultado de la introduccion de las
tecnologias CNS ATM, y es probable que s
requiera una nuevaingtruccion para variasde esss
disciplinas. Los cambios masimportantes parecen
ser consecuencia de un mayor uso de las
computadoras, las comunicaciones de datos y
automatizacion;

b) d cambio delatecnologiadetierraalabasadaen
satdlites dgnificara que varias disciplinas
aeronduticas ya no serén necesarias. Al mismo
tiempo, como resultado de la introduccién de los
ssemas CNS/ATM surgirén nuevas disciplinas
agronduticas. Desde € punto de visa dd
planeamiento de recursoshumanas, seranecesario
redigtribuir y capacitar persond; y
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0) la necesidad de ingtruccion y preparacion de
Cursos serd especiad mente devada durante laetapa
de trandgcion. No sdlo habra que entrenar o
reciclar una gran cantidad de persona en nuevas
tecnologias, equipos y procedimientos, sno que
una cantidad suficiente de persona calificado
tendra que consarvar su competencia en las
destrezas necesarias para hacer funcionar y
mantener los sistemas mas antiguos.

10.4 Puede consderarse quelas necesidades de
ingruc-cién de los sSsemas CNSATM  quedan
comprendidas en tres categorias fundamentales.

a) Ingtruccion de base. Se necesita una rapida
indruccion en los fundamentos de la
automatizacion, las comunicaciones digitales, las
comunicaciones por satdlite y las redes de
computadoras, parasuminigtrar atodod personal
delaaviacion civil lacompetenciaque constituira
un requisito previo para recibir la capacitacion
especifica necesaria para su tareg;

b) Ingruccion para los planificadores de la
implantacion. Se necesita instruccion a nivel de
gestion superior para proporcionar a los
encargados de tomar decisiones la informacion
bésica necesaria para comenzar a planificar la
implantacion de los ssemas CNSATM. Se
necesita ese tipo de ingtruccion para @ personal
directivo que planificara la implantacion de los
sisemas CNS, ad como para quienes serdn
responsables de calificar los aspectos
operacionales ATM de los Sstemas, y

0) Instruccion especifica para las tareas La
tercera cate-goria de instruccion que se necesitaes
larequerida para que € personal maneje, operey
mantenga los sstemas en forma continua. Esta
categoria representa la mayor parte de las
necesidades de ingtruccién y es la mas complga
de proyectar, desarrdllar e implantar. Tomando
eto en cuenta, la OACI ha daborado una
estrategiaparaformular programasdeinstruccion,
que se describe en d presente capitulo.

105 Lasprimerasdos categoriasdeinstruccion
descritas mas arriba deberian implantarse lo antes posible
y se describen con mas detalle a continuacion. También se
eshoza més addante una estrategia a largo plazo para
desarrollar lainstruccion epecificaen € empleo, necesaria
para mangar, operar y mantener los sstemas CNSATM
en forma permanente.

INSTRUCCION BASICA

10.6 Ademés de los temas habituaes que se
tratan en los centros de instruccion tipicos parala aviacion
civil, sera necesario organizar otrainstruccion, basicao con
carécter de requisito previo. Esta capacitacion asegurard
que todo € persona que tenga que participar en la
planificacion, laimplantacion, la gestion, la operacion y €
mantenimiento de los nuevos sSstemas cuente con d
conocimiento apropiado sobre los conceptos y tecnologias
fundamentales. Esa capacitacion basica deberia daborarse
de modo que atienda a las necesidades concretas de los
planificadores técnicosy operacionales, asi como detodo €
personal que pueda participar eventualmente en d
funcionamiento, mantenimiento y gestion de los nuevos
ssemas. Las necesidades de instruccion induyen las
siguientes aress generaes

a) sgemas CNSATM;

b) comunicaciones digitales,

0) fundamentos de computacion;

d) comunicaciones por computadora, incluso redes

locales de &rea amplia;
2] moddo de referencia OSl de la 1SO;

f) ssemas de comunicaciones por satdite
empleados para las aplicaciones fijas y moviles;

0) sistemas de navegacion por satdlite

h) cuestiones de automatizacion;
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fundamentos de la administraciéon de transito
aéreo; y

i)

) bases de datos aeronauticos.
PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION
DE LOS SISTEMAS CNS —
NECESI DADES DE INSTRUCCION

10.7 Los sgtemas actuaes de comunicaciones,
navega-cion y vigilancia han sdo planeados, implantados
y operados en su mayoria por digintos Estados. Sin
embargo, los nuevos sstemas CNS/ATM son de caracter
mundia y, como taes, generdmente s planifican e
implantan a nive regional o mundial. La implantacién
regional/mundia puede ser llevada a cabo por entidades
regionales colectivas 0 provesdores de sarvicios
comercides. Como resultado, muchos Estados pueden
smplemente adquirir los servicios CNS con un minimo de
implantacion local de los sstemas.

108 Dada la modaidad adoptada para la
implantacion de los sistemas técnicos, € personal técnico
de gestion de las administraciones de aviacion civil (AAC)
debera familiarizarse con las principaes funciones y
caracteridticas de los sstemas CNS, asi como con las
opciones de implantacion, arrendamiento y compra
disponibles. Deberian entonces examinar diversas opciones
para la implantacion de sistemas con sus colegas ATM y
decidir en conjunto su estrategia para la transicion. A este
respecto, deberia suministrarse al persona técnico de
gestion superior una capacitacion que le permita tener un
panorama de los Sguientes sstemas CNS,

a) comunicaciones. SMAS, VDL, enlace de datos
SSR en Modo S, enlace de datos HF y ATN,;
b) navegacion: GNSS, incluidos los dstemas

normalizados de aumentacion;

vigilancia SSR en Modos A, Cy S, ADS, ADS
B'y ASASH; y

& Concepto o tecnologia nuevos — consenso alin
no acanzado.

d)

|as pertinentes cuestionesjuridicas, organizativas,
econdmicas, de certificacion y operacionales.

PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION
OPERACIONAL ATM —
NECESIDADES DE INSTRUCCION

10.9 Los funcionarios superiores de gestion
opeaacionad que participen en la planificacion de la
transcdon a los nuevos sistemas deberdn tener un
panorama de los sistemas arriba mencionados. Ademés, los
encargados de la gestion de operaciones deberian recibir
instruccion en las siguientes aress.

a) prondsticos de transito y técnicas de andiss de
costo/ beneficios,
b) gestion dd transito aéreg;
1) planificacion ddl epacio aéreo;
2) dgemas y  procedimientos de
organizecion de la ATFM;
3) sgemas y procedimientos de los ATS,
y
4) agpectos de las operaciones de vudo
relacionados con la ATM,;
0) planificacion de proyectos para la trandcion e
implantacion de los CNSATM;
d) cuestiones de planificacion de recursos humanos
e ingtruccion;
e cuedtiones rdativas d mayor uso de la

automatizacion en los nuevos sstemas; y
f) cuestiones operacionaes y de contral de calidad
vinculadas con las bases de datos aeronaticos.

10.10 Comolossstemasexistentesseoperaran,
durante cierto lapso, paral el amente conlos nuevos s gemas,
la planificacion de recursos humanos y la instruccion
congtituirdn un desafio importante durante d periodo de
transicion.
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1011 Los ssemas CNSATM provocaran un
mayor uso de automatizacion en muchas de las funciones
de contrd de transto a&re0 que antes s gercian
manualmente. Como resultado, las interacciones entre los
controladores y las tripulaciones de vuelo asumiran una
dimension diferente. Por lo tanto, es importante que los
planificadores operacionales reciban pronta instruccion
sobre estas cuestiones, incluso todas las repercusiones de la
automatizacion, y los procedimientos de resarva que se
usarén en € caso de disfunciones dd sistema. Este agpecto
de la ingruccion seard también importante durante la
capacitacion especifica en & empleo, para cuaquiera que
participe en d funcionamiento de los Sstemas CNSATM.

ESTRATEGIA A LARGO PLAZO
PARA INSTRUCCION ESPECIFICA
EN LAS TAREAS CNSATM

10.12 Lapdlitica permanente dela OACI sobre
instruccion aerondutica, quefigura en la Resolucién A31-5,
Apéndice H de la Asambles, congituye la base de la
estrategia de instruccion a largo plazo para los Sstemas
CNS/ATM. La pdlitica de instruccion aeronéutica de la
OACI edtéa regida por tres principios bésicos. Primerg, la
instruccion aeronautica es responsabilidad de los Estados
contratantes. Segundo, d pro-grama de instruccion
aerondutica de la OACI edimulara la asstencia mutua
entre los Estados contratantes para la capaci-tacion dd
persona aeronautico. Por dltimo, la Organizacion no
participa directamente en d funcionamiento de las
ingtituciones de ingtruccién, sino que aienta y aconsga a
los Estados con-tratantes que operan esas indalaciones.

1013 Se han hecho muchos addantos en
materia de creacion y funcionamiento permanente de
centros de instruccion nacionales y regionales para la
aviacion cvil. Sin embargo, todavia suden citarse
frecuentemente defectos en materia de planificacion e
instrucci 6n de recursos humanos como mativosimportantes
para la fata de implantacion de planes regiondes de
navegacion aérea. Se prevé que este problema podria verse
més exacerbado con la implantacion de los sSstemas
CNSATM.

1014 En d pasado, los programas de
instruccion paralos s stemas exi stentes de navegacion aérea
eran daborados y aplicados independientemente, en su

mayor parte, por las ingtituciones de instruccion para la
aviacion civil de cada Estado. Dada la magnitud dd
cambio en las tareas de la aviacion civil y los requisitos de
ingtruccion resultantes (véase 10.3), se prevé que las
indituciones de indruccion para la aviacon civil,
trabajando individuamente o ad hoc, no podrén eaborar
todos los programas de instruccion necesarios para una
implantaciéon oportuna de los sstemas CNSATM. La
preparacion independiente de los textos de cursos para
CNS/ATM tenderia asimismo a menoscabar € objetivo de
la OACI denormdizar los programas, méodosy contenido
de la ingtruccion. Un enfoque coordinado y cooperativo
haciala preparacion deingtruccion en CNSATM ayudaria
a lograr los dos objetivos de preparacion oportuna y
normalizacion, y seria asmismo mas eficaz, ya que podria
ayudar a evitar la reduplicacion de esfuerzas, como ha
ocurrido en d pasado. La edtrategia que se expone a
continuacion congta de tres eementos basicos y esta
destinada a faclitar la cooperacion internacional en la
preparacion de materiales didacticos para los CNSATM.

Pronta identificacion de las necesidades y
prioridadesdeinstruccion paralosCNS/ATM.
Dada la considera-ble cantidad de instruccién que
serd necesario preparar para los nuevos sistemas,
ad como la necesdad de nor-mdizar la
ingtruccion, es imperioso que se establezca un
plan de desarrdllo cooperativo de los textos
didéacticos requeridos. Sin embargo, solo podra
formularse un plan eficaz y rentable una vez que
< hayan identificado claramente las necesidades
y prioridades de instruc-cién paralas CNSATM.
Como en cuaquier enfoque sistemético de la
gestion de proyectos, primero deben definirse y
priorizarse las tareas antes de poder asignarlas
eficazmente a las entidades que van a gecutar la
labor;

a)

b) Coor dinacién y planificacion de la prepar acion
de indruccion para los CNSATM a nived
regional. La planificacion y coordinacion
dectivas en la preparacion de materides
didacticos paralos CNS/ATM deberia ser llevada
acabo anive regiond. Existen estructuras dentro
de las regiones que serian apropiadas para este
tipo de coordinacion. Ademas, ya se ha adquirido
experiencia con este enfoque, que s usa, en
cierta medida, en variasregiones dela OACI. Si
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bien la coordinacion en la planificacion
de recursos humanos y en lainstruccion
han meorado como resultado de
esfuerzos coordinados a nivel regiond,
todavia existen insuficiencias en esta
area. Un alto nive de coordinacion y
planificacién regional es
particularmente importante para la
preparacion de cursos especializados
cuando la cantidad de persond quevaa
recibir la ingruccién no judifica la
implantacién de cursos en d centro de
instruccion nacional de cada Estado; y
0) La participacion mas amplia posible en €
programa TRAINAIR por parte de los
Estados. La OACI cred en 1990 d programa
TRAINAIR con d fin de mgorar la instruccion
en materia de aviacion civil. El programa ofrece
un marco exisente para coordinar y armonizar
la preparacion delainstruccion a escala mundial.
El empleo de la metodologia de preparacion
de cursos normalizados TRAINAIR garantizaque
los paguetes de ingtruccion eaborados por sus
miembros tengan & uso mundial més amplio
posible. El programa también posee unared bien
edablecida y que ha demostrado buenos
resultados, en cuanto a costo para compartir 1os
material esdidéacti cos producidospor losmiembros
de modo dficaz. El programa TRAINAIR podria
mejorar més aln esta eficacia y eficiencia de la
preparacion de cursos para los CNSATM,
mediante d empleo de su metodologia y
suministrando coordinacion 'y armoni-zacion
mundial entre las regiones a medida que se
preparan en ellas materiales didacticos para los
CNY ATM.

10.15 Las primeras dos edtrategias que se han
descrito se verédn fadilitadas gracias a una tarea de la
Comison de Aeonavegacion de la OACI (ANC)
edablecida durante 1996, que afecta las necesidades de
planificacion de recursos humanos e ingtruccion a nive
regional. Un objetivo de esta tarea condste en analizar los
cambiosen los perfiles de empleo en laaviacion civil como
resultado de los nuevos sstemas y las condguientes
necesidades de planificacion de recursos humanos e

ingtruccion. Ademés, en € marco de la tarea también se
eaborard un moddo de planificacién de recursos humanos
eingtruccién para usar anivel regional, asi como textos de
orientacion en apoyo dd mismo.

PLANIFICACION REGIONAL
DE RECURSOS HUMANOS
Y NECESIDADES DE INSTRUCCION

10.16 La OACI prepara textos de orientacion
que ayu-darén a los Estados a planificar los recursos
humanos y la ingtruccion necesarios para los sistemas
CNSATM, ad como para los sstemas exisentes. La
mayoria de las regiones de la OACI ya han ceéebrado
reuniones regionales para examinar y planificar las
necesidades regiondes en materia de ingtruccion. Los
resultados de esta labor mejorarén las procesos de planifi-
cacion regional exigentes, suministrando un enfoque
coherente para usarlo en todas las regiones.

1017 Se prevé que eta tarea de la ANC
producira dos resultados importantes. El primero seria un
manual de planifi-cacion delos recursos humanaos paraque
lo utilicen los Estados. Este manud incluira tablas que
ayudardn a los Estados a determinar las necesidades
actuales y previgas de persond. Las tablas para la
planificacién tendran en cuenta las necesidades que surgen
como resultado de la implantacion de los sSstemas
CNS/ATM y permitiran también lainsercion de variables
parareflgar las paliticas locales.

10.18 El segundo resultado importante seriaun
modeo para planificar las capacidades de ingtruccion a
nivel regional. El modelo suminigtraria una metodologia
sigemdtica para andizar los planes sobre recursos
humanos, determinar las necesidades de capacitacion para
lainstruccion anivel nacional o regional y documentar los
resultados. Los planes de instruc-cion resultantes podrian
sar documentos autdnomos o estar incorporados alosANP
regionales. Como parte dd programa de trabgjo de la
OACI, un grupo de estudio podria examinar entonces la
convenienciadeinduir informaci 6n sobreplanea-miento de
los recursos humanos o la instruccion en los ANP
regionales.
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FUENTES DE INSTRUCCION

1019 La tarea de evauar las necesidades
regionales de planeamiento de recursos humanos e
ingruccion brindara un enfoque sSstemético para
determinar las necesdades nacionales o regionales de
capacitacion para la ingtruccon. Los resultados de este
andliss podran publicarse como documento auténomo e
incorporarse alos ANP regionales. Ese documento, ya sea
auténomo o como parte integrante de un ANP,
proporcionara a los Estados la informacion necesaria
rdaiva a las capacidades de ingtruccion actuales y las
proyectadas dentro de susregionesen las&reasCNSATM.

10.20 Las oportunidades de instruccion que se
ofrecen a los aspirantes internacionales con caracter
mundial ya se enumeran en la Guia de ingtruccion de la
OACI. Los cursos en que se suministra ingtruccion en
ssema CNSATM <e iden-tifican ahora dentro de las
descripciones de cursos mediante la expresion “Contenido
CNSATM".

1021 Los centros de ingruccion para la
aviacion civil que son miembros de TRAINAIR también
estan preparando cursos que se orientan a las necesidades
deingtruccion paralossistemas CNSATM. Comoyase ha
mencionado, TRAINAIR ofrece un marco existente parala
coordinacion y armonizacion mundiales de la preparacion
de ingtruccion. Los miembros comparten los cursos o
paquetes de instrucci 6n normalizados (STP), que preparan
utilizando la metodol ogia de preparacion de instruccion de
TRAINAIR. Ede dsema es muy eficaz, ya que los
miembros pueden adquirir STP preparados por otros
miembros a un costo que no excede d cogto real de repro-
duccién y franqueo. Cas todos los textos de cursos s
producen en computadoray |os miembros comparten ahora
lasversones dectronicas delos cursos. Esto reduceen gran
medida € costo de adquirir STP a otros miembros. Los
miembros también comienzan a compartir los STP
utilizando la Internet, que reducird aamismo los costos y
permitird un acceso més fécil alos materides.

10.22 La paticipacion en TRAINAIR esta
abierta a todos los centros de instruccion para la aviacion
civil de régimen gubernamenta. Se esta examinando la
participacion de otros centros de ingruccion para la
aviacion civil. Uno de los principales requisitos para ser
miembro de TRAINAIR consiste en crear y mantener una
dependencia de preparacion de cursos dedicada a e aborar

STP conforme alas normas TRAINAIR. Como los costos
iniciales de puesta en actividad de una dependencia de
preparacion de cursos suden exceder de los recursos
digponibles dentro dd presupuesto de un centro de
instruccion en los paises en desarrallo, esos costos suelen
financiarse normamente con proyectos de cooperacion
técnica de la OACI.

10.23  El programa de cooperacion técnicade la
OACI también puede addir en la preparacion de
capacidades de ingtruccion y en € financiamiento de becas
para ingruccion internaciona a través de proyectos de
cooperacion. En la Parte |, Capitulo 15, se ofrece
informacion adicional con respecto a programa de
cooperacion técnica de la OACI.

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
DURANTE LA TRANSICION

10.24 El desarrdlo delosrecursos humanos es
un érea de especial importancia cuando se considera la
transicion a los sstemas CNS/ATM. La principal funcion
dd desarrollo de recursos humanaos consiste en ayudar alos
organismos a afrontar |os desafios que crea d cambio para
adaptarse a los nuevos requisitos y lograr los niveles de
performance humana necesarios. La transicion a los
sigemas CNSATM representa un cambio importante.
Como resultado de ese cambio, los gestores del desarrollo
de recursos humanaos tendrén que exami-nar las estructuras
organizativas, serd necesario planificar los recursos
humanoas, revisar los criterios de sdeccion para € nuevo
persond y planificar la preparacion de nuevos programas
de ingtruccion.

10.25 Como parte integrante dd planeamiento
delatransicion, cada proveedor de servicios deberiainduir
un examen de su edructura organica. Los sstemas
CNS/ATM son de caracter mundial y generalmente se
planifican e implantan a nivel regional o mundid, en
algunos casos con intervencion de entes regionaes
colectivos o de proveedores de servicios comerciades. ESo
puede significar que quiza sea necesario cambiar la
estructura organica de un proveedor de servicios estatal
para adaptarla a esas condiciones. Los cambios en los
perfiles de empleo, la diminacion de agunos tipos de
empleoy la creacion de nuevos empleos como resultado de
las nuevas tecnologias, también provocaran cambios que
puede s necesario reflgar en las estructuras organicas.
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10.26 El objetivo del planeamiento de recursos
humanos es garantizar que los organismaos operacionales
dispongan en d momento oportuno de persona en la
cantidad requerida y con las competencias requeridas.
Como resultado de los cambios tecnolégicos y ddl tiempo
gue se requiere para capacitar personal, la planificacion de
recursos humanos es uno de los principales desafios que
afrontan los administradores de la aviacion civil. El
planeamiento de recursos humanos tiene efecto directo
sobre la ingtruccion, ya que uno de sus resultados es un
prondstico de la demanda deinstruccion. Este pronéstico es
un demento indispensable en la preparacion de un
programa de ingtruccion. Suministra un cdculo tanto dela
cantidad de persona que habra que entrenar como de los
tipos de capaci-tacion que se reguieren, en términos
generaes.

10.27  Los planificadores tendran que tomar en
cuenta los siguientes factores en e planeamiento de los
recursos humanos
a) exigen varias disciplinas laborades que no se
requerirdn més, una vez que d Estado haya
implantado plenamente los nuevos sistemas,

b) exigtirdn nuevas disciplinas laborales, como
resultado de la implantacion dd nuevo sstema;

la mayoria de las tareas existentes requeriran
capaci-tacion adicional para los nuevos sistemas;

habra un periodo en € cual los vigjos y nuevos
sistemas funcionarén paraddamente y

) gran parte de la instruccion se hard en areas que
suponen un mayor uso de la automatizacion.

10.28 Tipicamente, los planes sobre recursos
humanaos deberian proyectar las necesidades paralos cinco
afios sguientes, como minimo. Normalmente se requiere
ex lgpso para suminigrar tiempo suficiente para
redistribuir € personal y contratar nuevo persona para
otras funciones cuando sea necesario, y para preparar la
instruccion requerida. Como se expone en 10.17, la OACI
esta daborando un manual para ayudar alos Estados en la

planificacion de recursos humanos. El manual ayudara a
los Estados a proyectar |os requisitos en materia derecursos
humanos para las tecnologias nuevas y existentes.

10.29 Los requisitos en materia de recursos
humanos e ingtruccién durante € periodo de transicion
deberian ser @ foco principal de los planificadores para la
implantacién delos sistemas CNS/ATM. Desde @ punto de
vista dd planeamiento de los recursos humanos, los
factores enumerados més arriba pueden crear un complgo
problema de planeamiento. En particular, la necesidad de
hacer funcionar en parado ssemas antiguos y nuevos,
durante una transicion evolutiva en la cua se diminarén
algunas disciplinas laborales y se creardn atras, requerird
una cuidadosa planificacion.

1030 El pesonad exigente tendra que
someterse a condderables actividades de instruccion
durante & periodo de transicion. El tiempo que les ocupe
esa insgtruccion puede influir profundamente sobre los
planes en materia de recursos huma-nos y también deberia
consdeaarse S bien pate de esa ingruccion puede
impartirse utilizando técnicas de aprendizaje a distancia,
todavia existe una cantidad importante de formacién que
Serd necesario impartir en un centro de ingtruccion. Se
prevé que la cantidad de instruccion llegard a un punto de
maximaintensdad durante e periodo de transicion. Tipica:
mente, la dotacion de personal tendré que gustarse durante
este periodo paratener en cuenta alos miembros que estén
recibiendo capacitacion, ad como a pesond de
operaciones al que puede sdlicitarse que instruya a los
demas en un centro de indruccidon, y también la
capacitacion en d empleo que seredlice en d terreno.

10.31 SerecomiendaquelosEstadosinicien
proceso de planificacion de los recursos humanos y de la
instruccion necesarios para implantar |os nuevos sistemas
lo antes posible. Gran parte de esto dependera de los planes
deimplantacion delos sistemas CNS/ATM anivel regional
y nacional. Sin embargo, es posible que los Estados inicien
un estudio preliminar, que podrd usarse como base para
crear un plan de recursos humanos con miras a la
implantacién de los sstemas CNSATM. Un inventario de
las neces dades actuales de dotacion de personal, asi como
una proyeccion de los puestos de plantilla para los cinco
afios dguientes, condituird una base importante para
organizar los planes de recursos humanos para @ futuro.
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En la mayoria de los Estados, este tipo de andlisis ya se
practica de manera permanente. Sin embargo, S no se ha
efectuado en fecha reciente, se recomienda
encarecidamente emprenderlo lo antes posible
Tipicamente, los andlisis comien-zan con una auditoria de
los nivdes exigentes de persona. Luego se hace una
proyeccion en todas las categorias de empleo en cuanto a
la necesidad de dotacion basada en d déficit o superdvit
actual depersondl, lasjubilaciones previgasy d “desgaste’
dd personal durante un periodo de cinco afios. El desgaste
se define como pérdidas de personal debidas a reducciones
potenciales en la dotacién, retiros anticipados, renunciasy
fallecimientos. Tipicamente, d desgaste se expre-saracomo
un porcentgje y se derivara analizando | os datos histéricos
para cada categoria de empleo. S no se dispone de datos
histéricos, puede usarse un indice medio de desgaste dd
3% por afo. Existe una metodologia disponible para
reglizar la auditoria de recursos humanos en la Seccion de
Licencias d persona e indruccion aerondutica de la
Direccidn de navegar-cion aérea de la OACI.

10.32 Deberian examinarse los criterios de
sdleccion para d nuevo persona en todas |las tareas, como
parte de la planificacién detransicién de cada Estado hacia
los nuevos sistemas. La introduccion de nuevas tecnologias,
especiadmente las que emplean nivees més elevados de
automati zacion, requerira nuevos conjuntos de habilidades.
Para asegurar que la mayoria de los empleados nuevamente
contratados puedan tener éxito en la capacitacion y
finalmente desempefiar sus funciones de manera segura 'y
efidente, serd importante que sean sdeccionados con las
aptitudes, habilidades y educacién previa apropiados. Si los
criterios de sdeccion no s gustan para satisfacer las
neces dades cambiantes ddl lugar de trabajo, lainstruccion
s convierte en d medio primordiad de sdeccion. Los
aspirantes sin las aptitudes requeridas no tienen éxito
durante la ingtruccion y resultan “filtrados’. S bien este
enfoque puede cumplir la misma funcion que una
sdeccion, resulta extremadamente costoso. Este enfoque
también puede hacer muy dificil satisfacer la demanda de
personal competente de una manera oportuna.

10.33 La preparacion de instruccion para los
sistemas autometi zados es més dificil que paralossistemas
no automatizados. Uno de los principaes desafios d
daborar indruccion para los sstemas automatizedos
consiste en determinar cuanto necesitard saber un aspirante

acerca de las tecnologias fundamentales para poder usar
con seguridad y dfidencia la automatizacion. Se
recomienda usar técnicas de andlisis de tareas como base
para dissfiar la instruccion en los sistemas automatizados.
La preparacion de cursos basados en un andlisis de tareas
puede insumir un poco mas de tiempo que las técnicas
tradicionadles de preparacion para la ingruccion. Sin
embargo, la instruccién resultante tiende tipicamente a ser
més eficaz y en definitiva més eficiente.

10.34 Comoyasehamencionado, partedelainstruccion
para los nuevos sisemas podria implantarse usando
técnicas de aprendizajeadistancia. Laimplantacion deeste
tipo de ins-truccién puede ser mas eficiente, ya que reduce
e tiempo que s pasa en un centro de instruccion
centralizado. Las tecnologiasde instruccion en esta &rea se
han mejorado espectacularmente en los Ultimos afios. La
instruccion basada en computadoray la ingtruccion por la
Internet se estan volviendo més eficaces y rentables. La
ingtruccion basica necesaria para suministrar a todo €
personal de la aviacon civil las habilidades que
condtituirén € requisito previo para recibir instruccion en
sus tareas especificas es un aspecto en € que podria usarse
muy eficazmente @ aprendizgje a distancia. El personal
podria recibir este tipo de instruccion en sus stios de
trabajo y por lo tanto reducir la cantidad total de tiempo
gue se pueda requerir en un centro de instruccion.

10.35 Los planificadores deberian  ser
conscientes también de que la implantacion de un nived
superior de automatizaci on representa un gran cambio para
muchos miembros dd personal aerondutico civil. La
instruccion necesaria para introducir este cambio deberia
comenzar lo antes poshle, suministrando nociones
fundamentales sobre computadoras y automatizacion. A
menudo, € persona con experiencia que aprende nuevos
conceptos relativos a la automatizacion puede manifestar
cierta resgencia a ese tipo de cambios. La posble
resstencia al cambio es otro desafio que deberian prever y
resolver los planificadores.



