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Organizacion de Aviacién Civil Internacional
Proyecto Regional PNUD/OACI RLA/98/003
Transiciéon alos Sistemas CNS/ATM en las Regiones CAR y SAM
Seminario de Recursos Humanosy Capacitacion en los sissemas CNS/ATM

(Cartagena de Indias, Colombia, 14 a 18 dejulio de 2003)

ASUNTO 4. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION A NIVEL REGIONAL

(Presentada por la Secretaria)

RESUMEN

Esta nota de discusion presenta € emplos de tablas de planificacién que podrian
ser utilizadas parafacilitar laplanificacion delainstruccién anivel regiona enlas
Regiones CAR/SAM. Asimismo, propone, en formaresumida, un enfoque parad
uso de las tablas y ofrece una ejemplo de formato para e plan regiona de
instruccion resultante.

1. INTRODUCCION

11 Las Regiones CAR/SAM fueron las primeras en utilizar un proceso establecido para
analizar lademanda de recursos humanosy determinar la capacidad de instruccién necesariaen laregion.
Actualmente, € andlisis se realiza durante las reuniones de Directores de Centros de Instruccion de
Aviacion Civil en las Regiones CAR/SAM.

12 Durante la Tercera Reunion Regiona de Navegacion Aérea CAR/SAM (CAR/SAM/3,
Argentina, 1999), se propuso la consolidacion de los organismos de planificacion de la instruccion
existentes en las Regiones en un grupo auxiliar apropiado del GREPECAS. Se convino gque un grupo
auxiliar del GREPECAS garantizaria la total compatibilidad de los planes para la implantacién de
instalaciones y servicios, basados en tecnologias existentes y emergentes, y los planes para recursos
humanos. Asimismo, sereconocid quelaplanificacion delainstruccion anive sub-regional congtituye un
medio eficaz para satisfacer las necesidades de instruccién de muchos Estados. A fin de promover €
establecimiento de un organismo gue aborde |a necesidad de armonizar la planificacion delanavegacion
aéreay laplanificacion delainstruccion anivel regional, sinimpedir la planificacion de lainstruccion a
nivel sub-regional, lareunién acordd formular la

Recomendacion 13/5 - Planificacién e instruccién de los recursos humanos en las Regiones
CAR/SAM

Que:

1) & GREPECAS andlice los problemas de planificacion e instruccién de los recursos
humanos, en relacion alaimplantacion de todos los el ementos del nuevo Plan Regional de
Navegacion A éreaparalas Regiones CAR/SAM, asegurando que lacapacidad de desarrollo
delosrecursos humanos en las Regiones sea compatible con los planes paralaimplantacién
deinstalacionesy servicios; y
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2) losEstadosdelas Regiones CAR/SAM dispongan laparticipacion de sus profesionalesen
instruccién de aviacion civil y planificacion de recursos humanos en las actividades del
GREPECAS relacionadas con lainstruccion y la planificacion de los recursos humanos.

13 La Reunion RAN CAR/SAM/3 también examind la Introduccién, Partes| y |1 del Plan
Bésico de Navegacion Aérea, eincluyd una seccién sobre el concepto de planificacion delainstruccion a
nivel regional bajo Aspectos GeneralesdelaPlanificacion (GEN). El 8 dediciembre de 1999, € Consgo
delalCAO (158/13) aprobd los cambios, y €l Plan Basico de Navegacion Aérea para las Regiones del
Caribey Sudamérica se convirtié en laprimera publicacion ANP con unaseccion sobre planificacion dela
instruccién anivel regional. Si bien alin no se hatomado una decision con respecto alainclusién de un
“plan de instrucciéon” en e ANP, la nueva seccion de instruccion del ANP define e marco para la
planificacion regional de lainstruccion en las Regiones CAR/SAM.

14 Durante la reunién GREPECAS/9 (Rio de Janeiro, 2000), se formé un Subgrupo de
Recursos Humanos e Instruccion, como parte de la reestructuracion del PIRG. Este subgrupo informa
directamente a PIRG. Varias otras regiones han formado grupos auxiliares similares. Uno de las
principales funciones del Subgrupo de Recursos Humanos e Instruccion del GREPECAS seralarevision
del proceso de planificacion regional de la instruccion, para ver si éste seria viable en las Regiones
CAR/SAM vy, de serlo, adaptarl o alas necesi dades especificas de laregion seguin fueranecesario. Estaes
la primera reunion en la que se anadliza la metodologia de planificacion en detalle. Por lo tanto, se
considera que €l aporte de este Seminario es esencia paradicharevision.

2. DisCusIiON

21 Como partedelaTarea PEL-9601 delaANC, laOACI desarrollé labase paraun proceso
regiona de planificacion delainstruccion. LaOrganizacion estaratrabajando con losgruposregionaesde
planificacion eimplantacién (PIRGs) paradepurar el proceso, afin de garantizar que satisfaga plenamente
las necesidades de los Estados de cada Region. Actualmente, € proceso consta de |os siguientes cuatro
pasos bésicos:

Paso 1: En € primer paso, se identificaria los tipos de instruccion necesarios en una
region, en base alos compromisos asumidos por |os Estados paralaimplantacion
de las instalaciones y servicios especificados en sus planes regionales de
navegacion aérea. Se estableceriaun grupo auxiliar apropiado del PIRG, € cual
identificaria las necesidades de instruccion en base al plan regiona de
navegacion aérea. Luego, esta informacion seria transmitida a cada Estado
dentro de unaregion, utilizando € formato normalizado.

Paso 2: En d siguiente paso, cada Estado, utilizando un cuestionario desarrollado por la
OACI, indicarialacantidad de personal que necesitaria algun tipo especifico de
instruccién. Las necesidades de instruccion identificadas en €l primer paso son
un reflgio de la instruccion general requerida en laregion. Por lo tanto, cada
Estado tendria que identificar sus propias necesidades de instruccion, en base a
sus planes nacionales paralaimplantacion delossistemas CNS/ATM existentes
y futuros. Asimismo, los Estados tendrian que identificar los factores de
planificacion que afectarian a plan regiona de instruccion, tales como las
capacidades de instruccion en areas especificas con las que ya cuenta el Estado.
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Luego, los Estados enviarian sus cuestionarios completados a la respectiva
Oficina Regiona de la OACI. Las Oficinas Regionales compilarian la
informacion suministrada por los Estados, y prepararian un resumen de los
resultados. En este paso del proceso, e grupo auxiliar del PIRG determinarias
es necesario brindar “instruccion regional” en areas especializadas, cuyo costo a
nivel nacional les resultaria dificil justificar alos Estados, en formaindividual.

En e cuarto paso, e PIRG utilizaria un proceso de consulta entre los Estados
para formular un plan de desarrollo de capacidades regionales de instruccion
dentro de los centros de instruccion aeronduti ca especificos.

2.2 El Apéndice A ilustrael nivel de detalle que podria utilizarse parainformar acercadelos
principal es tipos de instruccion necesarios para laimplantacion del Plan Regional de Navegacion Aérea
CAR/SAM (ver Paso 1). Esteinventario de necesidades de instruccién describe los principal es tipos de
instruccién necesarios paralaimplantacion deinstalacionesy servicios de navegacion aéreaen el presente
y en d futuro. Lostiposdeinstruccion requeridos estan clasificados de la siguiente manera:

a)

b)

d)

€)

Instruccion basica. Este tipo de instruccién es requerida cuando la poblacién
objetivo no cuenta con |os conocimientos y/o habilidades basi cos necesarios para
recibir instruccion especificarelacionada con € trabgjo arealizar. Por ejemplo,
tal vez sea necesario proporcionar instruccion basica en los fundamentos de la
electricidad a personal que realizara el mantenimiento de lailuminacion en los
aeropuertos, s es que aln no cuentan con las habilidades bésicas para €
mantenimiento eléctrico. La instruccion basica es a menudo necesaria en la
aviacion debido a que € persona que recién ingresa puede no haber estado
expuesto al &mbito aeronaditico o carezca de los conocimientos correspondientes.

Instruccién inicial. La instruccién inicial es la primera instruccion laboral
especifica que recibe e persona con e fin de calificar para un trabgjo
aeronautico especifico dentro de una categoria de trabaj o definida mediante los
nimeros de categoriade trabajo dela OACI (ver lacolumna?2 del Apéndice A).
Por gjemplo, una vez que un miembro del personal AlS recién contratado ha
completado la instruccion bésica, la siguiente instruccion que requiere para
calificarse como Oficia de Aerédromo seria considerada como instruccion
inicial.

Instruccion detransicion. Serequiere este tipo de instruccién para preparar a
persona existente para que realice otro trabgjo dentro de una determinada
categoria de trabajo (i.e. las categorias de trabgjo de la OACI). Por g emplo, la
instruccién que recibe un controlador de aproximacion por procedimientos para
convertirse en controlador de aproximacion radar seria considerada como
instruccion de transicion.

Instruccién de conversién. El personal calificado que realiza un determinado
trabaj 0 necesita este tipo de instruccion para obtener |as habilidades necesarias
para poder usar nuevos procedimientos y/o tecnol ogias, tales como los sistemas
CNS/ATM delaOACI.

Instruccion de repaso. Se brinda instruccion de repaso para garantizar que €
persona mantengad nivel de habilidad y conocimientos necesario pararealizar
sus labores en forma seguray cumpliendo con todas las normas de performance
establecidas. A menudo, se combinalainstruccion de repaso con lainstruccion
de conversion paralaintroduccion de nuevos procedimientos y/o tecnologias.
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23 El inventario de necesidades de instruccion que aparece en el Apéndice A ilustradl nivel
de detalle propuesto para informar acerca de los principales tipos de instruccién necesarios para la
implantacion del Plan Regional de Navegacion Aérea. En tal sentido, |las necesidades de instruccion
indicadasen el Apéndice A sdlo son gjemplosy no deberian ser tomadas como losverdaderosrequisitosde
instruccion asociados con laimplantacion del Plan Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM.

24 Unavez identificados | os principal estipos de instruccion necesarios paralaimplantacion
del Plan Regional de Navegacién Aérea CAR/SAM (Paso 1), se deberiaincorporar estainformacion en un
cuestionario para su envio alos Estados (Paso 2). Un gjemplo del Cuestionario sobre la Demanda de
Instruccion Proyectada aparece en €l Apéndice B de esta nota de estudio. El propésito del cuestionario
seriarecol ectar informaci én de | os Estados sobre la cantidad proyectada de practi cantes en tipos especificos
deinstruccion, en base a sus planes de recursos humanos, y luego compilar estainformacion en uninforme
gue reflg e todas las necesidades de instruccion de los Estados en unaregion.

25 Lacolumna4 delatablaen el Apéndice B, Factores de Planificacion, brindainformacion
sobre los factores especificos que afectan aun plan regional deinstruccion. Estacolumnaseriautilizada,
mayormente, paraidentificar |os programas de instruccién en areas especificas existentes en los Estados.
También puede haber otros factores identificados, tales como laintroduccién de nuevostipos de sistemas
de navegacion aérea con tecnol ogias que pudieran requerir laoperacion s multaneade los sistemas antiguos
y los nuevos por un periodo de tiempo.

2.6 Posteriormente, el GREPECA S anali zariala demandade capacidad deinstruccion anivel
regional, y acordaria € establecimiento de cursos regionales en centros especificos de instruccion
aeronautica. El resultado de las deliberaciones seria un Plan Regional de Instruccion. El Apéndice C
contiene un posible formato de Plan Regional de Instruccion.

3. CONCLUSIONES

31 El Inventario de Necesidades de Instruccion, € Cuestionario sobre la Demanda de
Instruccion Proyectada y € Plan Regiona de Instruccion gque se adjuntan ilustran un posible marco y
formato para la integracién de la planificacion regional de los recursos humanaos con la planificacion
regional delanavegacién aérea. Laintegracion delosdos procesosen lasRegiones CAR/SAM representa
unanuevainiciativa paralacomunidad delaaviacion civil internacional. Asi, € marcoy lastablas serian
un punto de partida, y tal vez requieran ser modificados en base a las necesidades especificas de las
Regiones.

3.2 En base a los resultados de la planificacion regional de la instruccion en las Regiones
CAR/SAM vy alasrecomendaciones del Grupo, laComisién de Aeronavegacion determinarias existeuna
justificacion técnica paraintegrar los planes regionales en las publicaciones ANP.

33 En d futuro, se recomiendaque los asuntos rel acionados con € desarrollo delosrecursos
humanos sean considerados simultdneamente y como parte integrante de las enmiendas a |os planes de
navegacion aérea. Este enfoque sistemético frentealaplanificacion regiona garantizarialacompatibilidad
de los planes paralaimplantacion de instalaciones y serviciosy los planes de recursos humanos.
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