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Planificación de Recursos Humanos 
en Apoyo a los Requerimientos 
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Táctica de Recursos Humanos”
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Táctica de Recursos Humanos”
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Perspectiva GeneralPerspectiva GeneralPerspectiva General

Factores Operacionales
Metodología para la Contratación de 
Personal
“Unidad de Trabajo” y “Factor 
Personal”
Personal para las Instalaciones ATS
Personal de apoyo técnico y otros 
campos aeronáuticos

Factores OperacionalesFactores Operacionales
Metodología para la Contratación de Metodología para la Contratación de 
PersonalPersonal
“Unidad de Trabajo” y “Factor “Unidad de Trabajo” y “Factor 
Personal”Personal”
Personal para las Instalaciones ATSPersonal para las Instalaciones ATS
Personal de apoyo técnico y otros Personal de apoyo técnico y otros 
campos aeronáuticoscampos aeronáuticos



La planificación táctica de 
recursos humanos asegura 
que una organización tenga 

el recurso humano suficiente 
para cubrir los 

requerimientos existentes

La planificación táctica de La planificación táctica de 
recursos humanos asegura recursos humanos asegura 
que una organización tenga que una organización tenga 

el recurso humano suficiente el recurso humano suficiente 
para cubrir los para cubrir los 

requerimientos existentesrequerimientos existentes



Proceso de 
Planificación

Factores 
Operacionales

Factores de 
Personal

Listado de 
Rotación

Inserción de 
Tecnología

Pronóstico 
para la 
Demanda de 
Recursos 
Humanos (3 a 
5 años)



Control de Tránsito AéreoControl de Tránsito Aéreo
Factores OperacionalesFactores Operacionales
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Factores OperacionalesFactores OperacionalesFactores Operacionales

Determinar los recursos humanos 
requeridos para mantener las funciones 
de las instalaciones
Ejemplos:

Horas de operación
Número de sectores dentro de un ACC
Carga de trabajo dentro de los sectores

Determinar los recursos humanos Determinar los recursos humanos 
requeridos para mantener las funciones requeridos para mantener las funciones 
de las instalacionesde las instalaciones
Ejemplos:Ejemplos:

Horas de operaciónHoras de operación
Número de sectores dentro de un ACCNúmero de sectores dentro de un ACC
Carga de trabajo dentro de los sectoresCarga de trabajo dentro de los sectores
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Capacidad del Espacio AéreoCapacidad del Espacio ACapacidad del Espacio Aéreoéreo

Número máximo de aeronaves que 
pueden ser acomodadas en forma 
segura dentro del sector o aeródromo.  
Normalmente expresado como el 
número máximo de aeronaves que 
pueden ser aceptadas en un período 
determinado de tiempo.
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Los Factores de Capacidad 
del Espacio Aéreo incluyen:
Los Factores de Capacidad Los Factores de Capacidad 
del Espacio Aéreo incluyen:del Espacio Aéreo incluyen:

Tipo de tránsito, combinación y nivel
Complejidad del área de control
Tipos de sistemas CNS en uso
Disponibilidad de apoyo para los 
controladores y sistemas de alerta

Tipo de tránsito, combinación y nivelTipo de tránsito, combinación y nivel
Complejidad del área de controlComplejidad del área de control
Tipos de sistemas CNS en usoTipos de sistemas CNS en uso
Disponibilidad de apoyo para los Disponibilidad de apoyo para los 
controladores y sistemas de alertacontroladores y sistemas de alerta



¡La solución para la 
escasez de recursos 

humanos no está 
siempre en aumentar 
personal adicional!
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Factores del Espacio AéreoFactores del Espacio AéreoFactores del Espacio Aéreo
Número de rutas ATS atendidas
Número de intersecciones
Número de mayores áreas terminales y 
número de aeródromos
Proporción de aeronaves niveladas, 
ascendiendo o descendiendo
Velocidades y niveles de la aeronave
Requerimientos de coordinación
Disponibilidad de nuevas tecnologías

Número de rutas ATS atendidasNúmero de rutas ATS atendidas
Número de interseccionesNúmero de intersecciones
Número de mayores áreas terminales y Número de mayores áreas terminales y 
número de aeródromosnúmero de aeródromos
Proporción de aeronaves niveladas, Proporción de aeronaves niveladas, 
ascendiendo o descendiendoascendiendo o descendiendo
Velocidades y niveles de la aeronaveVelocidades y niveles de la aeronave
Requerimientos de coordinaciónRequerimientos de coordinación
Disponibilidad de nuevas tecnologíasDisponibilidad de nuevas tecnologías
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Capacidad del ControladorCapacidad del ControladorCapacidad del Controlador

Número de aeronaves que pueden ser 
manejadas por el controlador dentro de 
un determinado período de tiempo para 
un sector de tamaño y complejidad 
definidos, tomando en cuenta tareas 
observables y no-observables, más 
cualquier tiempo adicional que 
proporcione al controlador un margen 
seguro para el tiempo de recuperación.
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Determinando la Capacidad 
del Controlador

Determinando la Capacidad Determinando la Capacidad 
del Controladordel Controlador

Opinión del experto
Simulaciones rápidas (Fast-time 
modeling)
La capacidad del controlador también 
varía entre los controladores 
individualmente

Opinión del expertoOpinión del experto
Simulaciones rápidas (FastSimulaciones rápidas (Fast--time time 
modeling)modeling)
La capacidad del controlador también La capacidad del controlador también 
varía entre los controladores varía entre los controladores 
individualmenteindividualmente



Proceso de 
Planificación

Factores 
Operacionales

Factores de 
Personal

Listado de 
Rotación

Inserción de 
tecnología

Pronóstico 
para la 
Demanda de 
Recursos 
Humanos (3 a 
5 años)
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Factores de 
Personal

Unidad de 
Trabajo

Unidad de 
Personal

Factor de 
Ajuste

Metodología de Contratación 
de Personal

Metodología de Contratación Metodología de Contratación 
de Personalde Personal
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Unidad de TrabajoUnidad de TrabajoUnidad de Trabajo

Las horas por año que una persona está 
disponible para trabajar.  Esta definición 
está basada en las horas de trabajo 
efectivas por día y en los días de trabajo 
efectivos por año.
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Factor Operacional de 
Personal

Factor Operacional de Factor Operacional de 
PersonalPersonal

Representa el personal mínimo para 
cubrir una función de trabajo por un 
período específico de operación.  No 
toma en consideración requerimientos 
de rotación ni requerimientos 
especiales de operación. 
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Cálculos de PersonalCálculos de PersonalCálculos de Personal

Paso 1
Enumere todo el personal de una división 
o de un departamento
Se puede usar la Planilla 1 (Worksheet 1) 
para registrar los datos

Paso 2
Condiciones del servicio e información 
operacional (Planilla 2—Worksheet 2)

Paso 1Paso 1
Enumere todo el personal de una división Enumere todo el personal de una división 
o de un departamentoo de un departamento
Se puede usar la Planilla 1 (Worksheet 1) Se puede usar la Planilla 1 (Worksheet 1) 
para registrar los datospara registrar los datos

Paso 2Paso 2
Condiciones del servicio e información Condiciones del servicio e información 
operacional (Planilla 2operacional (Planilla 2——Worksheet 2)Worksheet 2)
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Planificación basada sólo en 
el Factor de Personal

Planificación basada sólo en Planificación basada sólo en 
el Factor de Personalel Factor de Personal

No se considera:
Los tiempos de apertura/cierre del 
sector
Listado de rotación
Otros factores operacionales

Mínima información de personal necesaria
Útil cuando las condiciones son estáticas
Se requiere mayor análisis sobre la demanda 
de recursos humanos

Unidad de personal trabajando

No se considera:No se considera:
Los tiempos de apertura/cierre del Los tiempos de apertura/cierre del 
sectorsector
Listado de rotaciónListado de rotación
Otros factores operacionalesOtros factores operacionales

Mínima información de personal necesariaMínima información de personal necesaria
Útil cuando las condiciones son estáticasÚtil cuando las condiciones son estáticas
Se requiere mayor análisis sobre la demanda Se requiere mayor análisis sobre la demanda 
de recursos humanosde recursos humanos

Unidad de personal trabajandoUnidad de personal trabajando
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Personal Basado en Tiempos 
de Apertura/Cierre del Sector
Personal Basado en Tiempos Personal Basado en Tiempos 
de Apertura/Cierre del Sectorde Apertura/Cierre del Sector
Tiempos de Apertura/Cierre del Sector 
basados en la cantidad de tráfico procesado 
Ejemplo basado en un ACC de dos sectores
Sector Oeste – sin radar
Sector Este – con radar
Primero extraiga las posiciones de personal 
requerido de la Planilla 1 (Worksheet 1)

Tiempos de Apertura/Cierre del Sector Tiempos de Apertura/Cierre del Sector 
basados en la cantidad de tráfico procesado basados en la cantidad de tráfico procesado 
Ejemplo basado en un ACC de dos sectoresEjemplo basado en un ACC de dos sectores
Sector Oeste Sector Oeste –– sin radarsin radar
Sector Este Sector Este –– con radarcon radar
Primero extraiga las posiciones de personal Primero extraiga las posiciones de personal 
requerido de la Planilla 1 (Worksheet 1)requerido de la Planilla 1 (Worksheet 1)











Requerimientos  de Personal Requerimientos  de Personal 
de Mantenimiento CNSde Mantenimiento CNS
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Carga de Trabajo de 
Mantenimiento CNS
Carga de Trabajo de Carga de Trabajo de 
Mantenimiento CNSMantenimiento CNS

Inventario de equipamiento
Para cada instalación, total de 
requerimientos  de mantenimiento 
anual, expresados en horas

Inventario de equipamientoInventario de equipamiento
Para cada instalación, total de Para cada instalación, total de 
requerimientos  de mantenimiento requerimientos  de mantenimiento 
anual, expresados en horasanual, expresados en horas
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PasosPasosPasos
Base de datos de la División de Personal CNS  
(Worksheet 1)
Ingreso de datos sobre personal CNS (Worksheet 2)
Cálculos de información de personal CNS 
(Worksheet 3)
Inventario de equipos
Requerimientos determinados de mantenimiento –
“carga de tareas”
Determinar el personal mínimo requerido
Rotación

Base de datos de la División de Personal CNS  Base de datos de la División de Personal CNS  
(Worksheet 1)(Worksheet 1)
Ingreso de datos sobre personal CNS (Worksheet 2)Ingreso de datos sobre personal CNS (Worksheet 2)
Cálculos de información de personal CNS Cálculos de información de personal CNS 
(Worksheet 3)(Worksheet 3)
Inventario de equiposInventario de equipos
Requerimientos determinados de mantenimiento Requerimientos determinados de mantenimiento ––
“carga de tareas”“carga de tareas”
Determinar el personal mínimo requeridoDeterminar el personal mínimo requerido
RotaciónRotación





Un factor “carga de tareas” 
en una instalación es el 

requerimiento total anual
de mantemimiento 

expresado para cada 
instalación en horas.
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Calcular el Tiempo Total de 
Mantenimiento por Instalación

Calcular el Tiempo Total de Calcular el Tiempo Total de 
Mantenimiento por InstalaciónMantenimiento por Instalación

Preventivo
Correctivo
Calibración de vuelo
Modificaciones, instalaciones, etc. 
Tiempo de Viaje
Control remoto y sistemas de 
monitoreo

PreventivoPreventivo
CorrectivoCorrectivo
Calibración de vueloCalibración de vuelo
Modificaciones, instalaciones, etc. Modificaciones, instalaciones, etc. 
Tiempo de ViajeTiempo de Viaje
Control remoto y sistemas de Control remoto y sistemas de 
monitoreomonitoreo
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Otras ConsideracionesOtras ConsideracionesOtras Consideraciones

Filosofía de mantenimiento
Nivel de mantenimiento del módulo o componente
Control remoto y sistemas de monitoreo
Niveles de mantenimiento

Rotación (ej. Necesidad de un técnico 24 
horas al día)
Uso de personal parcialmente calificado

Filosofía de mantenimientoFilosofía de mantenimiento
Nivel de mantenimiento del módulo o componenteNivel de mantenimiento del módulo o componente
Control remoto y sistemas de monitoreoControl remoto y sistemas de monitoreo
Niveles de mantenimientoNiveles de mantenimiento

Rotación (ej. Necesidad de un técnico 24 Rotación (ej. Necesidad de un técnico 24 
horas al día)horas al día)
Uso de personal parcialmente calificadoUso de personal parcialmente calificado


