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CAPITULO 2

PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS EN APOYO DE LOS
REQUISITOS OPERACIONALES

1. INTRODUCCION
1.1 El proceso de planificacion

1.1.1  Se necesita una metodologia de planificacion de los recursos humanos a fin de satisfacer la
necesidad operacional de contar con personal calificado en todo momento. El proceso es, basicamente,
un proceso de planificacion tactica que involucra al personal de todos los niveles de una organizacion,
incluyendo a la alta gerencia, a los supervisores y a los trabajadores. Este capitulo describe los elementos
basicos de un proceso de planificacion tactica de recursos humanos. Los elementos basicos son: los
factores operacionales, los factores de dotacion de personal y la asignacion de puestos (descrita en el
Capitulo 3). Como se observa en la Figura 1, los resultados del proceso de planificacion también se
utilizan para pronosticar la demanda de recursos humanos calificados. Los resultados de este proceso
pueden verse afectados por un cambio en la tecnologia.

PROCESO DE PLANIFICACION

FACTORES
OPERACIONALES

'

PRONOSTI DE LA
INNOVACION FACTORES DE ONOSTICO

................................................................. DEMANDA DE
TECNOLOGICA > DOTACION DE P RECURSOS HUMANOS

PERSONAL (3 A 5 ANOS)

'

LISTA DE
PERSONAL

Figura 1 Proceso de planificacion

La planificacion tactica de los recursos humanos es
un proceso que garantiza la existencia de suficientes
recursos humanos calificados en una organizacion
operacional como para satisfacer los requisitos
operacionales existentes, de conformidad con la
politica de la organizacion.
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1.2 Evaluacion de las actividades organizacionales

1.2.1  El primer paso en un proceso de planificacion tactica de los recursos humanos es evaluar las
actividades organizacionales, a fin de cuantificar los recursos humanos necesarios para satisfacer dichos
requisitos. Esto se hace con respecto a cada servicio que proporciona la organizacion. Por ejemplo, para
el control de transito aéreo, esto implica la evaluacion de la demanda de trafico, la estructura del espacio
aéreo, la distribucion y mezcla del trafico en distintos periodos. La cantidad de puestos/sectores
requeridos se basa en el volumen de transito y en su complejidad. Luego, las actividades operacionales
(momento de inicio y cierre de cada puesto/sector) determinaran los requisitos de dotacion de personal.

1.2.2 Una evaluacion similar para la ingenieria de mantenimiento tomaria en cuenta el ciclo de
mantenimiento preventivo, junto con los estimados de mantenimiento correctivo y las modificaciones de
equipo proyectadas. La cantidad total de horas de mantenimiento al afio es uno de los principales factores
para determinar los requisitos de personal.

1.2.3 La cantidad de personal necesaria para satisfacer los requisitos operacionales no sé6lo se
basa en la cantidad total de horas de actividad en el periodo de planificacion, sino también en otros
factores, tales como la instruccion en el trabajo, las condiciones del servicio y el ciclo de turnos del
personal. Asimismo, no todos los puestos/sectores de control de transito aéreo estaran siempre cubiertos
las 24 horas. Por otro lado, puede haber requisitos de seguridad operacional que necesiten una cobertura
de ciertas actividades de mantenimiento y otras funciones aeronauticas durante las 24 horas del dia.

1.2.4 Los siguientes parrafos describen, basicamente, el proceso de planificacion de recursos
humanos para el control de transito aéreo. Asimismo, se describe una division de mantenimiento CNS
(comunicaciones, navegacion y vigilancia). Las metodologias planteadas pueden ser adaptadas para otras
disciplinas aeronauticas.

FACTORES OPERACIONALES

Los factores operacionales determinan los recursos humanos
necesarios para mantener la funcion operacional de una instalacion.
Por ejemplo, la cantidad de sectores y la carga de trabajo en cada
sector son algunos de los factores operacionales para un centro de
control de area. Las horas de funcionamiento serian un pardametro
operacional importante para una instalacion técnica.

2.1 Generalidades

2.1.1 Los principales factores que hay que tomar en cuenta al desarrollar un plan de recursos humanos
para una instalacion de control de transito aéreo son la organizacion del espacio aéreo y la carga de
trabajo del controlador. Se trata de los factores operacionales de un determinado espacio aéreo y la
correspondiente carga de trabajo de los controladores.

2.2 Capacidad del espacio aéreo
2.2.1 La capacidad de un sistema ATS depende de muchos factores, incluyendo la estructura de rutas

ATS, la precision de navegacion de las aeronaves que utilizan el espacio aéreo, los factores
meteorologicos y la carga de trabajo de los controladores.
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2.2.2  La cantidad de aeronaves a las que se les brinda el servicio ATC no deberia exceder aquélla que
la dependencia ATC en cuestion puede manejar en forma segura bajo las circunstancias existentes. A fin
de definir la cantidad maxima de vuelos que pueden ser atendidos en forma segura, la autoridad ATS
correspondiente deberia evaluar e indicar la capacidad del ATC para las areas de control, para los sectores
de control dentro de un area de control y para los aer6dromos. La capacidad del ATC se expresa
nominalmente como la cantidad maxima de aeronaves que pueden ser aceptadas en un determinado
periodo de tiempo dentro del espacio aéreo o el aérodromo en cuestion.

2.2.3  Probablemente, la medida de capacidad mas apropiada sea la afluencia de transito sostenible por
hora. Estas capacidades horarias pueden, por ejemplo, ser convertidas en valores diarios, mensuales o
anuales.

2.2.4 Al evaluar los valores de la capacidad, los factores a tomar en cuenta incluyen:

a) el nivel, tipo y mezcla de trafico;

b) la complejidad estructural del area de control, sector de control o aerddromo en cuestion;

¢) el tipo de sistemas de comunicacion, navegacion y vigilancia que se estan utilizando, su
grado de disponibilidad y confiabilidad técnica, asi como la disponibilidad de los
sistemas y/o procedimientos de respaldo;

d) la disponibilidad de los sistemas ATC que cumplen funciones de apoyo y alerta al
controlador; y

e) cualquier otro factor o elemento que se considere pertinente para la carga de trabajo del
controlador.

2.2.5 Los datos recolectados deberian ser lo mas detallados y precisos posible, tomando en cuenta los
picos estacionales y las condiciones meteorologicas. Estos factores pueden tener un impacto sobre la
dotacion de personal y la asignacion de puestos. El volumen de trafico esperado en un dia y por hora
determina las horas de inicio y cierre de los puestos de trabajo y, donde corresponda, de los sectores. Un
determinado espacio aéreo puede dividirse en multiples sectores, donde cada sector tiene, tal vez, uno o
mas puestos de control. El objetivo de abrir y cerrar un sector es asegurar una afluencia de transito
segura, eficiente y ordenada.

23 Organizacion del espacio aéreo

2.3.1 La solucién a la escasez de recursos humanos no siempre es aumentar la cantidad de personal.
Una reestructuracion del espacio aéreo puede generar eficiencias significativas, las que, a su vez, pueden
reducir la cantidad de personal necesario.

2.3.2 La organizacion de un determinado espacio aéreo, su division en sectores, la cantidad de puestos
de control en estos sectores, las horas de inicio/cierre de los puestos y el volumen de trafico actual y
proyectado son todos factores importantes de planificacion de los recursos humanos a tomar en
consideracion. La configuracion del espacio aéreo deberia descomponerse en los siguientes rubros, los
cuales hay que tomar en consideracion:

la cantidad de rutas ATS atendidas;

la cantidad de intersecciones de rutas ATS;

la cantidad de areas términales importantes y la cantidad total de aerédromos (incluyendo los
militares) en el area;

* proporcion de aeronaves en vuelo horizontal y en ascenso o descenso;
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* velocidades aerodinamicas y niveles utilizados por los grupos de aeronaves que constituyen una
porcion significativa del trafico total.

2.3.3 La infraestructura técnica de un determinado espacio aéreo puede tener un profundo impacto
sobre las necesidades de recursos humanos. Existen muchas preguntas relacionadas con la tecnologia que
habria que plantearse, entre ellas:

* ;Qué tipo de coordinacion técnica se requiere entre las distintas dependencias; por ejemplo,
entre seis dependencias en las que se incluye un centro de control del espacio aéreo superior
(UACC), cuatro centros de control de area (ACCs) y un aeropuerto?

* (En qué medida se deberia utilizar las nuevas tecnologias para dicha coordinacion?

24 Carga de trabajo del controlador de transito aéreo

2.4.1 La capacidad del controlador de transito aéreo esta relacionada con su capacidad de manejar el
trafico. Cuanto mayor la cantidad de aeronaves manejadas, mayor la capacidad. A fin de calcular la
capacidad y, a su vez, la carga de trabajo del controlador, es necesario recolectar datos sobre la
organizacion del espacio aéreo, segun lo detallado en el parrafo 2.2 anterior. Naturalmente, se deberia
coordinar los valores de la carga de trabajo del ATC entre las necesidades de personal de operaciones y la
planificacion de los recursos humanos. No obstante, en la practica, los planificadores de recursos
humanos no pueden tomar en cuenta Unicamente el factor de capacidad/carga de trabajo, ya que la
organizacion del sector también afecta a la carga de trabajo del controlador.

2.4.2 El Manual de Planificacién de Servicios de Transito Aéreo (Doc 9426-AN/924)' describe un
método para determinar una funcion especifica de la carga de trabajo del controlador de transito aéreo. El
manual contiene un resumen de las técnicas para calcular la capacidad del sector/puesto ATC. Se centra
en las tareas realizadas por el controlador de transito aéreo y la carga de trabajo, calculada sumando el
tiempo invertido en cada tarea.

2.4.3 El método que se utilizd fue el enfoque “DORATASK™. La evaluacion de la carga de trabajo se
hizo en un puesto de controlador radar. Los resultados de la carga de trabajo fueron obtenidos sumando
el tiempo invertido en tareas de rutina y de soluciéon de conflictos (observables), y en tareas de
planificaciéon (no observables). Ademas de estos dos elementos interconectados de las tareas del
controlador, habia un tercer elemento— el tiempo de “recuperacion”. Esta era la proporcion del tiempo no
asignada a una tarea especifica (observable o no observable), pero considerado esencial para la segura
operacion del sector.

244 Cabe notar que el método arriba descrito proporciona estimados de la capacidad que se aplican
unicamente a las condiciones del equipo, personal, patrones de transito, etc. existentes durante las
observaciones. Para evaluar la capacidad del controlador bajo un ambiente de espacio aéreo diferente,
con distintos equipos o procedimientos, y distinta carga de trafico, se necesitara una nueva encuesta.

2.4.5 Una definicion de la capacidad/carga de trabajo del controlador, luego de aplicar métodos
similares a los descritos en el Manual de Planificacion de Servicios de Transito Aéreo (Doc 9426-
AN/924) podria ser:

! Manual de Planificacion de Servicios de Transito Aéreo (Doc 9426-AN/924), Parte II. — Métodos de aplicacion
utilizados por los Servicios de Transito Aéreo, Seccion 1, Capitulo 1. — Gestion de la afluencia de transito aéreo y
control de la afluencia. Apéndice C, Técnicas para calcular la capacidad del sector/puesto ATC (11-1-1-12).

? Se utilizo los modelos DORATASK del Reino Unido para evaluar la capacidad de los sectores del espacio aéreo y
para determinar las restricciones a la capacidad de trafico tanto en areas terminales como en el espacio aéreo en ruta.
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La capacidad del controlador puede definirse como la
cantidad de aeronaves que el controlador puede manejar en un
determinado periodo de tiempo en un sector de un tamafio
dado, tomando en cuenta las tareas observables y no
observables, ademas de cualquier tiempo adicional que le
brinde al controlador un margen de seguridad para fines de
recuperacion.

2.4.6 Cabe resaltar que la capacidad/carga de trabajo del controlador puede variar en los distintos
puestos de control de transito aéreo y para cada controlador. La capacidad del espacio aéreo también
varia en los distintos ambientes de control. Estas diferencias deberian tomarse en cuenta en cualquier
evaluacion de la capacidad/carga de trabajo del controlador.

2.5 La carga de trabajo, una funcion de la afluencia de transito

2.5.1 Como ya se indico, para calcular la carga de trabajo del controlador, es necesario obtener datos
sobre el area geografica y la carga de trafico de la FIR. Sin embargo, los planificadores de recursos
humanos no pueden tomar en cuenta solo el factor de la carga de trabajo, porque la demanda depende de
la organizacion del sector.

2.5.2 Los datos sobre las operaciones determinaran cuando se debera abrir un sector, cuando debera
cerrarse, y cual es el volumen esperado. Posteriormente, la identificacion del personal que trabajara en
los sectores y en qué momentos, dependera de los planificadores de recursos humanos.

2.53 La carga de trabajo del controlador puede cambiar facilmente en funcion de la afluencia de
transito. Cuando el trafico aumenta en las tempranas horas de la mafiana, por ejemplo, con la llegada de
determinados vuelos internacionales, la carga de trabajo puede aumentar de 60% a un nivel de 90% de lo
que podrian considerarse los niveles maximos identificados. Al mismo tiempo, puede haber un aumento
del trafico nacional de rutina. La determinacion del nivel exacto de la carga de trabajo del controlador
constituye una tarea compleja. Existen temas cualitativos, como la mezcla del transito, que pueden crear
tension o aliviar los volimenes de transito cuantitativos, dependiendo del contexto. La edad y salud de
los controladores de transito aéreo varia, lo cual podria afectar sus niveles de tension y carga de trabajo
percibida. En la mayoria de los casos, las opiniones de un controlador experto o una combinacion de
consultas con una asociacion representativa y la evaluacion de las condiciones del transito por parte de un
controlador experto pueden reconfirmar el calculo de la carga de trabajo.

2.6 Modelado diferencial

2.6.1 Es posible utilizar técnicas de modelado diferencial, basadas en modelos de carga de trabajo del
controlador con diversos grados de sofisticacion; por ejemplo, que abarcan distintas tareas. El modelado
diferencial se utiliza, basicamente, para construir una funcion, por sectores, que vincule la cantidad de
aeronaves con la carga de trabajo. Luego, se utiliza un umbral de carga de trabajo para definir lo que
podria denominarse la “capacidad del controlador”.

2.6.2  Algunas organizaciones utilizan un método que brinda datos maximos y minimos, presentados en
cuadros con valores altos-bajos. La carga de trabajo se define en términos de un porcentaje maximo de
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tiempo, donde la carga de trabajo promedio se encuentra a un cierto nivel y un pico que puede alcanzar
una cifra mas elevada.

2.7 Carga de trabajo de la seccion de apoyo a las comunicaciones, navegacion y vigilancia (CNS)

2.7.1 A fin de determinar la carga de trabajo de una seccién de apoyo al mantenimiento de los sistemas
CNS, primero hay que obtener un inventario completo de todos los equipos e instalaciones que necesitan
apoyo. Esta lista deberia incluir datos historicos, como la fecha de instalacion/inicio de operaciones y los
registros de modificaciones y de mantenimineto. Junto con las recomendaciones del fabricante en cuanto
a programas de mantenimiento preventivo y correctivo, sera posible desarrollar un factor de carga de
tareas para cada equipo/instalacion. El Apéndice B presenta una metodologia para determinar el factor de
dotacion de personal, mientras que el Capitulo 8 incluye un estudio de caso que presenta un analisis
detallado para la asignacion de personal a una seccion hipotética CNS.

METODOLOGIA DE ASIGNACION DE PERSONAL

FACTORES
OPERACIONALES

Carga de trabajo de

la dotacion de personal PERSONAL

ATC /CNS [ orros

MODELADO INVENTARIO
MANTENIMIENTO

OTROS
FACTORES DE PERSONAL
REQUISITOS DE PERSONAL
UNIDAD DE
TRABAJO DETERMINAR
LAS CIFRAS DE
DOTACION DE
UNIDAD DE PERSONAL MAS
DOTACION DE —> APROPIADAS —>
PARA
SATISFACER
FACTOR DE LOS REQUISITOS
AJUSTE OPERACIONALE

Figura 2 - Proceso para determinar las necesidades de personal
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3.1 Generalidades

3.1.1 Los requisitos operacionales y los factores de carga de trabajo resultantes son utilizados para
determinar los requisitos de dotacion de personal.

3.1.2  El principal objetivo de cualquier metodologia de dotacidon de personal es determinar la cantidad
de personal requerida para realizar las tareas principales de una organizacion (por ejemplo, la provision de
servicios de transito aéreo). El enfoque difiere si se trata de determinar la cantidad de controladores de
transito aéreo o la demanda de personal técnico. Debido a los requisitos de una carga de trabajo fluida, a
menudo se necesita un enfoque mas complejo para determinar las necesidades de dotacion de personal y
posterior asignacion de posiciones de los controladores de transito aéreo. Sin embargo, para otros
servicios aeronauticos, debido a la naturaleza mds estatica de la carga de trabajo, se puede utilizar esta
metodologia con ciertos ajustes.

3.1.3 La Figura 2 describe el proceso para satisfacer los requisitos de dotacion de personal. Los
principios planteados en los siguientes parrafos sirven de orientacion para la asignacion de personal a una
instalacion de control de transito aéreo y a una instalacion de mantenimiento electronico. El enfoque
utilizado para la instalacion de mantenimiento electronico (también conocida como instalacion de
mantenimiento CNS) puede ser utilizado, con ciertos ajustes, para otras dependencias/instalaciones, tales
como el Servicio AIS y el Servicio contra Incendios y de Rescate. El Capitulo 8, Estudio de Caso, ilustra
el uso de estos principios.

32 Evaluacion de la carga de trabajo

3.2.1 Elsiguiente paso en el proceso de planificacion de los recursos humanos es evaluar la cantidad de
trabajo a realizar en apoyo de los procedimientos operacionales e instalaciones requeridos. Este enfoque
puede variar considerablemente, dependiendo de la complejidad de los requisitos operacionales. Un
enfoque mas detallado al respecto aparece en los Apéndices A y B de este capitulo.

4. UNIDAD DE TRABAJO Y FACTOR DE DOTACION DE PERSONAL -
DETERMINACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS DE DOTACION DE PERSONAL

La “Unidad de trabajo” es la cantidad de horas al afio en que una
persona esta disponible para trabajar. Esta definicion esta basada en
las horas efectivas de trabajo al dia y los dias de trabajo efectivos al
afio.

El “Factor operacional de la dotacion de personal” es una cifra que
representa la cantidad minima de personal necesaria para cubrir una
funcion de trabajo (como una estacion de trabajo ATC o el
mantenimiento de una instalacion de ayudas para la navegacion) durante
un determinado periodo de operacion. No toma en cuenta los factores
especificos (i.e., la asignacion de puestos, requisitos operacionales
especiales). La cifra matematica se obtiene de las horas operacionales
totales en un afio y la unidad de trabajo calculada.
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4.1 Preparacion de los datos para el calculo de la asignacion de personal al Control de Transito Aéreo
(Hojas de trabajo 1y 2)

4.1.1 El paso inicial es obtener (o elaborar) una lista de todas las designaciones de puestos ATC. Este
ejercicio se puede realizar en forma escrita o en hoja de célculo electronica. La Figura 3 (Hoja de trabajo
1) es un ejemplo de una hoja de célculo semejante.

4.1.2 El segundo paso en el proceso de calcular las cifras de dotacion de personal es la obtencion y
registro de datos sobre las condiciones laborales del personal y datos operacionales especificos. La
Figura 4 (Hoja de trabajo 2) ilustra la hoja de trabajo sobre “Datos operacionales y de dotacion de
personal”. Toda la informacion requerida ha sido ingresada en las celdas “C6” ... “C19”; todas las otras
celdas de la hoja de trabajo estan selladas. Las hojas de trabajo utilizadas provienen de un Libro de
Trabajo Microsoft Excel.

| e w  0=
B C D E F G H | J K L b N !

. WORKSHEET 1 - ATS DIVISION PERSONNEL DATABASE
) User must enter in the appropriate cells, a'1'=Post
4 FACILITY CATEGORIES: ADI AD Nl ADI(ADIV| ACC HON-OP
5 STATE OF NOWHERE: L 1 o LT L 7 Vit o 1
15 9 chiet, Air Tratfic Contral (ACC) can i i i i i 1 o oo
16| 10 [Supervisor, Air Traffic Control (ACC) SaA 0 0 i 0 0 1 0o [ofo
17 11 Supervisor, ATC Technical Specialist [0 SATSA, u] u] 1] u] u] 1 1] a a
18 12 Ajr Traffic Cortroller, ACC Radar AAR i} i} 1] i} i} 1 1] a a
19| 13 |mir Traffic Cortroller, (ACC Dats) 8D 0 0 i 0 0 1 0o [ofo
20 14 Air Traffic Cortroller, (ACC Mon-Radar) AAMR u] u] 1] u] u] 1 1] a a
21 15 Ajr Traffic Cortroller Assistant (ACC) A58 i} i} 1] i} i} 1 1] a a
22 16 ATC Technical Specialist Instructar (ACC) ATSIN 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1]
25 19 Ajr Traffic Cortroller, Instructor Al u] 1 1 u] u] 1 1] a 2
25 20 ATS Cther Designation, Instructor OTH i} 1 1 i} i} 1 1] 1 1
a4

Figura 3 (Hoja de trabajo 1) - “Lista de designaciones de personal ATS”

GBS CEE EUL MW LIETL CUNNSL DU LSS wow ORp LoD

B C
WORKSHEET 2 - ATS STAFFING/OPERATIONAL
2 INPUT DATA
Enter data into Column "C". Press [TAB] or [Shift] [Tah] to move
hetween fields. Use File / Save As, to save your work using a new

3 file name. Save in an appropriate Folder.

:

& [PERSONNEL DATA

5 Days per year: 365

7 Hours per working day: 75

5 Work schedule, Days On: 4

5 |Work schedule, Days Off: 3

10 | Annual leave, Days per yearn 30

11 | Average sick days per year: 9

12 | Statutory holidays per year: 12

13 | Average training days per year: 10

14 Other (days off per year): 2

15 Breaks per working day (in Hours): 1.5

16 |0PERnTIONnL DATA

17 No. of work positions to be covered: 6

15 Operation days per yean 363

19 Operation hours/day: 24

Figura 4 (Hoja de trabajo 2) - Datos para el “Anadlisis de datos sobre la dotacion de personal ATS”
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4.2 Calculo automatico de los factores de dotacion de personal (Hoja de trabajo 3)

423 Si se utiliza la Hoja de trabajo 2 (Datos operacionales/de dotacion de personal ATS)
conjuntamente con la Figura 5 (Hoja de trabajo 3), Datos sobre la dotacion de personal de las
instalaciones ATS, automaticamente se establecera una referencia cruzada entre los datos de la Hoja de
trabajo 2 y la Hoja de trabajo 3, sin necesidad que el usuario tenga que ingresar datos a la Hoja de
trabajo 3.

4.2 Determinacion de las horas de trabajo efectivas

4.2.1 Los planificadores de recursos humanos tendran que determinar las “horas de trabajo efectivas”
de los miembros del personal durante un periodo de un solo afio, tomando en cuenta rubros tales como
vacaciones, licencias por enfermedad, dias de asueto, feriados, instruccion, etc. Una vez obtenidos todos
los datos pertinentes, se calcula un “Factor operacional de la dotacion de personal” en base al total de
horas operacionales al afio y otros datos pertinentes. Se ha utilizado otra Hoja de Trabajo de Microsoft
Excel para calcular los datos pertinentes. La Hoja de trabajo 3 (en el mismo Libro de Trabajo Excel de la
Hoja de trabajo 2), que aparece ilustrada en la Figura 5, es un ejemplo de como los calculos permiten
definir las “Unidad de trabajo del personal” y el “Factor operacional de la dotacion de personal”. El
ejemplo se puede aplicar a todas las categorias de disciplinas aeronduticas en las que este dato se
considere necesario. Todos los calculos en la Hoja de trabajo 3 son automaticos; el usuario no tiene que
ingresar dato alguno en esta hoja de trabajo. Los ejemplos utilizados son genéricos y no representan
condiciones especificas. El usuario solo puede ingresar datos a las celdas para ingreso de datos; todas las
otras celdas de la hoja de trabajo estan selladas.

4.2.2 La intencion de esta hoja de trabajo es que sirva como plantilla, de la cual se puede obtener datos
para insertarlos como variables relacionadas con las politicas y procedimientos de una organizacién. El
Apéndice A de este capitulo ofrece un ejemplo detallado de un andlisis para la asignacion de
controladores de transito aéreo en un centro de control de area de tres sectores, incluyendo las horas de
inicio y cierre de los tres sectores. El Apéndice B ofrece un ejemplo de andlisis para una unidad de
mantenimiento electrénico.
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B C o] E F G H [

WORKSHEET 3A - ATS FACILITY STAFFING DATA

User data from WS-2 Input ATS

3

. There is NO User data entry into this Worksheet
5 |STAFF WORKING DATA

& | Data inputted from Data Table Input Data
¥ | Hours per warking day [ex. 7:30 Hrs = 7.5 decimal): 75

3 |work zchedule, days on (2. 5 on, 2 off): 4

9 |work schedule, days aff: 3

10 | Annwoal leave per year: 30

11 | Average sick days per year: ]

12 | Statutory holidays per year: 12

13 | Average days far training per year 10

14 | Orher days OFF [not specified] z

15 | Breaks per day in hours [briefing, rest ete.] 15

16  Work week adjustment Factor [days onldays off].
AT | Agesimren daovor =

19 | Days per calendar year 365

E Tatal hours per year: S [E18xE20) FFEA  Aowrs
2 | Effective available working hours per day [GV-GI5) B8 Aours
22 | Days aff per year [duty rotation] MR fumoticer of EXF A AT

23 | Orher days off [sum 10, G, G12, G13 & Gl4)) ey

24 | Total non-operational days [E22+E23) I AT Gops
25 | Available operational work days per year [E19-Hz4) HMEET days
26 | Staff Working Unit

27 | Auailable operational wark, hours per year [H21"HZE)] JA0 foues
25 |OPERATIOHAL STAFFING DATA

29 | Operational hours per day 24 Acuwrs
30 | Operational days per year 3B5 o
31 | Total facility operational hours per year [H23"H30) EFED Ao
32 | Operational staffing Factar far the Facility [H2UHZ7] 10,023

33 | Minimum annnual staffing requirement Far one position [staffing Factar] 10 Fotmeed
34 | Minimum Annual staffing requirement for " Facilities 1

35 | Mumber of positions  Operational staffing Factar [G3duH32) E0L13

36 | Minimurm staff required fo E pasitions (o B0 s

Figura 5 (Hoja de trabajo 34) — Ejemplo de hoja de trabajo de datos sobre dotacion de personal de
Instalaciones ATS
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| La4D = =
B C D E F G H |
5 WORKSHEET 3B - SUMMARY OF RESULTS
39 DETERMINE STAFF WORKING UNIT
40 | Total hours per year (H20) Hz0 8760| hours
41 |Effective available working hours per day (G7-G15) H21 6.00 hours
42 |Days off per year (due to shift rotation) E22 156 days
43 | Other days off (sum G10, G11, G12, G13 & G14) E23 63.00| days
44 |Total Mon-operstional days (sum E42, E43) Hz24 28| days
EAvailable work days per year (E19 - H24) H25 146 | days
46 | Available work hours per year: (H21 x H25) H27
47
45 |OPERATIONAL STAFFING DATA (staffing factor)
49 |Cperational hours per day H29 24| howrs
a0 |Cperational days per year H30 365 days
51 |Total facilty operational hours per year (E19E20) H31 3760 hours
52 |Operstional staffing factor for the faciity = H31H2T  H32
53 |Minimum annnual stafting reguirement for ane position 10 | roundedd
524 |Minimum Annual staffing requirement for "x" facilities
55 |Minimum staff required for [ postions (Round)
5]

Figura 6 (Hoja de trabajo 3B) — Resumen de los resultados obtenidos de la Hoja de trabajo 3A

4.3 Figura 5, Hoja de trabajo 34 — Datos de salida

4.3.1 Al ingresar los datos en la Hoja de trabajo 2 (Figura 4), automaticamente se obtiene los datos de
salida de la Hoja de trabajo 34 (Figura 5). La Figura 6 ofrece una version resumida de los datos
generados.

4.3.2 La Figura 6 muestra la “unidad de trabajo de dotacion de personal”, el “factor operacional de la
dotacion de personal” y el personal minimo necesario para ocupar una posicion (funcion). Estas cifras
son automaticamente generadas en la Hoja de trabajo 3. También muestra la dotacion minima de
personal para posiciones multiples (6).

4.3.3 El “Factor de ajuste” (Celda H17 de la Hoja de trabajo 3A) es una funcion de la cantidad de dias
que cubre un periodo de turno (por ejemplo, 7) y la cantidad de dias que una persona estd obligada a
trabajar (por ejemplo, 4). Esto representaria una semana de trabajo (cuatro dias de trabajo y tres dias
libres). Si el cronograma de turnos fuera seis dias de trabajo y tres dias libres (o cualquier otra
combinacion), el factor de ajuste daria un resultado diferente.

4.4 Hoja de trabajo 3 — Requisitos minimos de personal

4.4.1 El resultado de 60 que aparece en la Figura 6 (Hoja de trabajo 3B) en cuanto a la cantidad
minima de personal para cubrir seis puestos, se basa inicamente en las condiciones laborales. Estas cifras
no toman en cuenta los requisitos especificos de dotacion de personal por motivo de factores
operacionales, tales como las horas de inicio y cierre de los sectores del espacio aéreo. Estos calculos son
utiles cuando existen condiciones de trabajo operacionales estaticas, como, por ejemplo, una instalacion
que tiene horas operacionales fijas, con una cantidad fija de puestos por cubrir. El mantenimiento de las
instalaciones de comunicaciones en un aeropuerto, y la asignacion de personal a una seccion AIS son
ejemplos donde se podria utilizar estos datos directamente de las hojas de trabajo 2 y 3. Para calcular las
necesidades de personal, por ejemplo, en un centro de control de area en ruta, se requiere un analisis
detallado como el descrito en las secciones anteriores de este capitulo. Sin embargo, sigue siendo
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necesario utilizar las Hojas de trabajo 2 y 3 para obtener la “unidad de trabajo del personal” y el “factor
operacional de la dotacion de personal”, los cuales son necesarios para un analisis mas detallado.

4.5 Disponibilidad practica de recursos humanos

4.5.1 Es necesario que los planificadores de recursos humanos recolecten continuamente datos
relacionados con la disponibilidad real de los recursos humanos. Por ejemplo, al determinar los factores
de dotacion de personal, el nimero promedio de dias de ausencia por enfermedad (posiblemente, sobre
una base mensual o, tal vez, también desglosado por edades) podria ser de interés para los planificadores
de recursos humanos. Otros datos tutiles pueden ser los dias de instruccion de repaso requeridos, los
periodos de vacaciones anticipadas, dias promedio de licencia por maternidad y/o paternidad, dias
promedio de licencia especial.

4.6 Manteniendo las habilidades vigentes

4.6.1 Los planificadores de recursos humanos tienen que saber cuales miembros del personal corren el
riesgo de perder su licencia (o habilitacion) debido a los reglamentos, y quiénes necesitan revalidar su
habilitacion luego de haber pasado un periodo de tiempo realizando otras tareas fuera de la sala de
operaciones. Por ejemplo, los controladores con una habilitacion en un centro de control de area (ACC) y
que luego han trabajado por un tiempo en un aerédromo, podrian necesitar algin tipo de convalidacion
antes de regresar al ACC.

4.6.2 Las reglas operacionales podrian incluir, no sé6lo el periodo minimo de tiempo necesario para
mantener la habilitacion valida, sino también las caracteristicas del transito y las circunstancias laborales
(e.g. trabajo nocturno).

4.7 Personal operacional y técnico no ATC

4.7.1 Si bien puede no ser un requisito que el personal no ATC dentro del Servicio de Transito Aéreo
tenga alglin tipo de licencia o habilitacidén, si es importante que el personal sin licencia mantenga
actualizadas las habilidades requeridas para realizar sus principales tareas. Por lo tanto, los planificadores
de recursos humanos deben mantener un sistema de registro (por ejemplo, una base de datos) que
identifique a todo el personal y sus actividades laborales. Se deberia establecer algun tipo de programa de
instruccion para cubrir los casos en que el personal debe ausentarse de su ambiente de trabajo por un
tiempo.

5. DOTACION DE PERSONAL PARA LAS INSTALACIONES ATS - REQUISITOS
OPERACIONALES
5.1 Asignacion de personal a los puestos de controlador

5.1.1 Al asignar personal a puestos de controlador, hay que formularse algunas preguntas basicas:

* ;Cuantas horas de trabajo requieren los puestos?
* /Requieren el puesto un solo controlador de transito aéreo?
* /Requiere el puesto un controlador/planificador de datos también?

5.1.2 Durante el turno de noche, cuando el trafico es considerablemente menor en un determinado
sector, un controlador puede trabajar solo. Dependiendo de la carga de trafico o de la necesidad de un
alto nivel de coordinacion con los sectores o centros adyacentes, puede que se requiera un planificador
y/o un asistente de controlador. Asimismo, el personal del servicio de informacion de vuelo (FIS) y los
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asistentes de datos de vuelo también pueden ser parte integrante de los requisitos de personal para los
servicios de transito aéreo, por lo que tendran que ser considerados.

5.1.3  En el Capitulo 8, Estudio de Caso, se ofrece un analisis detallado para la dotacion de personal
ATS.

6. DOTACION DE PERSONAL PARA LAS ORGANIZACIONES DE APOYO TECNICO
6.1 Operacion y mantenimiento de las instalaciones

6.1.1 La provision de equipos complejos para apoyar los servicios de navegacion aérea requiere
grandes inversiones de capital. Estas inversiones también exigen una inversion paralela en recursos
humanos altamente calificados. El tamafio de la fuerza laboral sélo podra ser determinado haciendo un
analisis exacto y realista de la situacion existente, y pronosticando las necesidades de personal en cuanto a
cantidad e instruccion.

6.1.2 Asimismo, la organizacion deberia definir los niveles de mantenimiento necesarios para una
estacion (emplazamiento de la instalacion), un taller de mantenimiento centralizado o, quizas, para
efectuar mantenimiento fuera del pais. Por ejemplo, cada organizacion debe determinar si las
reparaciones en una estacion se realizaran inicamente a nivel de modulo, o si pueden llegar hasta el nivel
de componente.

6.2 Inventario de equipos

6.2.1 Un inventario de equipos operacionales deberia incluir detalles del tipo de equipamiento,
cantidad, fechas de instalacion/entrada en servicio y condicion de funcionamiento de los mismos. La
Figura 7 muestra un ejemplo de una hoja de trabajo, en la que se identifica el inventario de equipos de una
division CNS. La Figura 8 ilustra los requisitos en cuanto a mantenimiento preventivo del inventario de
equipos.
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CNS MAINTENANCE DIVISION
3 OPERATIONAL EGUIPMENT INVENTORY
1} EQGUIPMENT INT. INT. ACC |Domestic [Domestic |[Repair and
Humber Airport | Airport En- Airport Airport  |Overhaul + Quantity
Alpha Beta route Grade | | Grade Il | TRAINING
4 (1) (1} (L) (6)
Enter data into Block D7...119. Press [Tab] or [Shift] [Tab] to move betweeen
fields. Use File | Save As to save your work using a new file name ani dsave
in the appropriate folder.
a
G 1.0 Communication Equipment
7 101  |HF Transmiters g | [
ﬂ 1.02  |YHF Transmitters 5] 3 10 24 24 2 | T6 !
9 103 |HF Receivers g 6
10 1.04  |%YHF Receivers 5] 3 10 24 24 2 T6
11 1.05 |HF Transceivers 4 4
12| 1.06 |WHF Transceivers 5 5 ] 16 18 2 54
13| 107 |%HF Hand-held Transceivers 10 10 4 24
14 | 1.08 |HF Artenna System 1 1
15 1.08 |¥HF Remate Contral AirfGround 1] 0 5 1] 1] 5
16 | 140 |Microwave Radio Link System 2 1 ] 5
17 1141 |vSAT Satelite Station 1 1 3 5
18 2.0 Message Switching Centre
19 201 |AFTN Automatic Switch 1 1 1 3
20 202 |ConcertratorTerminal Ecuinmert
M4 bbb WSE-3 (Tnw) £ WS- (PM) 4 WSS (CM) / WS-6 [ PMT) ,{WS? CMT) ,{WSB MnthL ,{’ ng

Figura 7 — Ejemplo de un inventario de equipos CNS
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1 B C 5] E F G H |
5 CNS MAINTENANCE DIVISION
3 PREVENTATIVE MAINTENANCE DATA
Il Humber EQUIPMENT Daily PM | Weekly Monthly Annual |Unit-totals  Total
{Hours x PM PM PM Yearly Yearly
365) {Hours x | {Hours x |{Hours x 1) PM PM
4 52) 12) {Hours) ({Hours)

Enter data into Block D11...G54 (daily, weekly, monthly and annual preventative
maintenance). Press [Tab] or [Shift] [Tab] to move betweeen fields. Use File | Save
As to save your work using a new file name and save in the appropriate folder.

3

G 1.0 Communication Equipment

7 1.01 HF Tranzmiter 0 05 1 2 40
g 1.02 WHF Transmitter 0 05 1 2 40
9 103 HF Receivers 0 0.5 1 2 40
10 104  |WHF Receiver 0 0s 1 2 40
11 105  |HF Transceiver 0 0s 1 2 40
12 106  |WHF Transceiver 0 0s 1 2 40
13 107  |%HF Hand-held Transceivers 0 0s 0s 1 33
14 108  |HF Antenna System 0 0s 0 4 a0
15 108  |¥HF Antenna System 0 05 0 4 30
16 140 |Microwesve Radio Link System 05 1 2 [ 2645
17 1.1 WEAT Satelite Station 05 1 2 5] 2645
18 Total Comm. 862

e e g S g e |

Figura 8 — Ejemplo de requisitos de mantenimiento preventivo para equipos CNS

6.2.2  Cabe notar que todas las cifras utilizadas en las Figuras 7 y 8 son hipotéticas y no corresponden a
una organizacion CNS real.

6.3 Factor de carga de tareas

El factor de “carga de tareas” de una
instalacion son los requisitos de
mantenimiento anual total, expresados en
horas para cada instalacion.

6.3.1 Se deberia determinar un factor anual de “carga de tareas” para cada instalacion o tipo de
equipo, en base a los niveles de mantenimiento para cada instalacion. Es necesario hacer los calculos en
cada instalacién o tipo de equipo a fin de determinar la cantidad de horas de trabajo al afio necesarias para
realizar todas las tareas de mantenimiento. Por ejemplo, un ILS que comprende un localizador, un
indicador de planeo y radiobalizas, puede necesitar un total de 1,000 horas al afio para completar todas las
tareas de mantenimiento.

6.3.2 Una vez terminados todos los calculos individuales para los equipos, se obtiene la suma total para
las tareas de mantenimiento. Ademas de las horas asignadas para el mantenimiento periodico, se hace
una evaluacion de otras actividades, tales como horas de mantenimiento correctivo, tiempo empleado en
el traslado hacia/desde el emplazamiento de la instalacion, y la calibracion en vuelo (si se requiere apoyo
terrestre) para todos los equipos. Las actividades técnicas que estan fuera del area de mantenimiento,
tales como modificaciones, instalacion o apoyo al trabajo preparatorio, deberian incluirse en la
adjudicacion, mediante una asignacion adicional de aproximadamente 10% del total de horas de trabajo
de mantenimiento para la instalacion en cuestion. El total de horas anuales obtenido de los factores de
carga de tareas combinados podrd compararse con los datos estadisticos obtenidos de un sistema de
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notificacion de fallas y de los registros diarios del emplazamiento/instalacion. Luego, se podra ajustar los
factores de carga de tareas consecuentemente, en base a datos estadisticos comprobados.

6.4 Calificaciones de los recursos humanos en apoyo de la filosofia de mantenimiento

6.4.1 Una vez establecido lo arriba indicado, la organizacion debe definir las calificaciones técnicas
necesarias para cubrir cada nivel de mantenimiento. No corresponde a este manual definir o siquiera
sugerir la filosofia de mantenimiento que deberia ser adoptada por una organizacion de mantenimiento
CNS. Sin embargo, para fines ilustrativos, la Figura 9 presenta un ejemplo de un enfoque que identifica
los niveles de mantenimiento especificos que pueden estar siendo utilizados por las organizaciones.

6.4.2 Los actuales sistemas de control y monitoreo remoto integrado (RCMS) constituyen herramientas
altamente sofisticadas que brindan una interfaz sencilla, intuitiva y consistente a una amplia gama de
equipos utilizados en aeropuertos o instalaciones en ruta. Son utilizados para maximizar la disponibilidad
de los sistemas de navegacion aérea, permitiendo a los usuarios remotos identificar condiciones
defectuosas rapidamente, reconfigurar el equipo y restablecer el servicio operacional, y para minimizar
los tiempos de reparacion, ofreciendo un diagnodstico de fallas remoto y eficiente. También pueden ser
utilizados para analizar indirectamente la performance y disponibilidad de equipos en el largo plazo, para
identificar equipos y servicios que tienen altas tasas de falla y, también, para servir de ayudas visuales de
instruccion para el personal de ingenieria.

Niveles de mantenimiento

Nivel de mantenimiento 1

Implica un mantenimiento preventivo periodico que incluye mantenimiento diario, semanal y mensual,
incluyendo limpieza, lectura de medidores y verificacion de equipos, realizado por técnicos de la
misma organizacion.

Nivel de mantenimiento 2

Se realiza cuando se necesita. Es un mantenimiento correctivo que incluye el reemplazo de modulos y
la preparacion de servicios técnicos para la calibracion de vuelos. Los técnicos de la organizacion
que han recibido instruccion en equipos especificos realizan el diagnostico para la deteccion de fallas.

Nivel de mantenimiento 3

Se clasifica como mantenimiento correctivo (reparacion) y se realiza cuando hay un funcionamiento
defectuoso que no puede ser corregido por un técnico de Mantenimiento de Nivel 2. El trabajo puede
ser realizado por un técnico enviado de una instalacion central de mantenimiento.

Nivel de mantenimiento 4

Se clasifica como mantenimiento correctivo, mayormente por el reemplazo de componentes. Este tipo
de mantenimiento o reparacion requiere herramientas especiales, instrumentos de medicion y bancos
de prueba que solo estan disponibles en instalaciones de reparacion y revision general especialmente
equipadas. Frecuentemente, es realizado por una empresa comercial o por el fabricante original.

Diagnéstico, monitoreo y mantenimiento a distancia - Nivel 5

Esta es una categoria de uso cada vez mas frecuente en el mantenimiento de sistemas de gestion de
transito aéreo. Conforme se va mejorando la infraestructura de comunicaciones para permitir el uso
de la comunicacion de datos, el Sistema de Control y Monitoreo Remoto (RCMS) se esta convirtiendo
en una herramienta esencial en la continua biusqueda de una mayor eficiencia, a la vez que asegura el
mantenimiento de los altos niveles del servicio operacional.

Figura 9 — Ejemplo de los niveles de mantenimiento que podrian estar siendo utilizados por las
organizaciones
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6.5 Determinacion de los requisitos de personal para la organizacion CNS

6.5.1 Un método tipico para determinar los requisitos de personal para el mantenimiento de sistemas
electronicos seria como sigue:

Lista de verificacion de actividades en apoyo de la planificacion de recursos humanos

CNS
1. Para cada equipo, determinar las actividades de mantenimiento
2. Para cada actividad de mantenimiento, determinar los elementos mensurables, por
ejemplo:
. Revisar el libro de registro de mantenimiento del equipo
. Revisar el libro de registro de operaciones
. Leer las indicaciones de condicion en el monitor remoto
. Anotar las indicaciones de condicion en el libro de registro del equipo
. En el emplazamiento del equipo:
v Leer la temperatura ambiente del equipo
v Anotar la temperatura en el libro de registro del equipo
v Realizar verificaciones de mantenimiento diario en base a la lista de
verificacion
v Anotar el resultado de las verificaciones diarias en el libro de registro del
equipo

Continuar determinando los elementos mensurables para cada actividad de
mantenimiento.

3. Determinar las actividades relacionadas, tales como la elaboracion de solicitudes de
repuestos, obtencion de transporte, viajes a lugares remotos, etc.

4. Observar a los técnicos realizando cada elemento de la actividad y anotar el tiempo

que toman en cada uno. También se puede obtener del libro de registro de la

instalacion, revisando el tiempo que cada actividad requiere.

Determinar el tiempo total de mantenimiento para cada equipo.

Determinar el tiempo que toma realizar actividades no afines.

7. Calcular el tiempo total de actividad de los técnicos para cada categoria. Debido al
tamafio y complejidad de algunas dependencias ATS, puede que no todos los técnicos
estén calificados para trabajar en todos los equipos. Por ejemplo, algunos estados
tendran técnicos en ayudas para la navegacion, técnicos en radar, técnicos en
comunicaciones, y técnicos en procesamiento/visualizacion de datos. Otros estados
combinaran el mantenimiento del radar y el procesamiento/visualizacion de datos para
un grupo de técnicos.

8. Aplicar el factor de dotacion de personal para determinar las necesidades de personal,
tal como aparece ilustrado en el Apéndice B y Capitulo 8, Estudio de Caso.

ARG

Figura 10 Checklist of activities for support of CNS human resource planning

6.5.2 El objetivo del planificador de recursos humanos es determinar la cantidad de personal técnico
que se requiere para apoyar la filosofia de mantenimiento de la organizacion, que, a su vez, es parte
integrante del servicio de transito aéreo. Naturalmente, la cantidad minima de personal para brindar este
servicio es la mas econdmica. Sin embargo, esto, invariablemente, no se puede lograr debido a factores
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tales como la seguridad operacional, los requisitos de instruccion en el trabajo (para personal junior),
demoras debido a la ubicacion de las instalaciones.

6.5.3 En la préactica, la cifra de personal se ubica entre el minimo, determinado por un método sencillo,
como el calculo del factor de dotacion de personal, y una cifra que calcula los “requisitos de personal de
carga de tareas”, utilizando el “factor de dotacion de personal” junto con el “factor de carga de tareas”
(ver el Apéndice B). El planificador de recursos humanos necesita mantenerse actualizado con la
planificacion CNS, ya que los cambios en las instalaciones a raiz de la introduccion de nuevas tecnologias
requeriran invariablemente ajustes en las cifras de personal.

7 RESUMEN
7.1 Dotacion de personal para el control de transito aéreo

7.1.1  El control de transito aéreo es una actividad sumamente dindmica. Las condiciones del transito
pueden cambiar cada hora, el clima es impredecible, y el transito local puede verse afectado por el “efecto
domind”. Lo que ocurre al otro lado del mundo eventualmente se siente en la FIR local. Por lo tanto, la
planificacion de los niveles minimos o de dotacién de personal en apoyo de los requisitos operacionales
puede ser una tarea de enormes proporciones. La experiencia de los supervisores locales en este campo es
invalorable, y la persona responsable por la planificacion de los recursos humanos debe mantener un
estrecho contacto con ellos.

7.2 Mantenimiento de los sistemas CNS

7.2.1 La division de mantenimiento de los sistemas CNS es responsable de un amplio y variado
inventario de equipos sofisticados de comunicaciones, navegacion y vigilancia. Como todas estas
instalaciones tienden a ser de caracter estatico, es relativamente facil determinar los requisitos de dotacion
de personal para apoyar su funcionamiento satisfactorio. No obstante, debido a la alta confiabilidad de
muchos de estos sistemas, es cada vez mas dificil elaborar un buen plan de dotacién de recursos humanos
cuya implantacion resulte econdémica. Una organizacion no puede darse el lujo de tener personal
altamente calificado relativamente inactivo durante gran parte de su turno, pero, al mismo tiempo, el
papel primordial de las instalaciones CNS es la confiabilidad, seguridad y eficiencia de las instalaciones.

7.2.2  Nuevamente, el planificador de recursos humanos debe entender claramente cuales son las
caracteristicas de las instalaciones CNS y las necesidades de personal, a fin de poder satisfacer los
requisitos establecidos en todo momento. Es vital tener un estrecha coordinacion con el personal de
supervision CNS.

7.3 Asignacion practica de recursos humanos

7.3.2  En todos los casos —ATC, mantenimiento CNS u otras secciones aeronduticas--, el requisito de
dotacion de personal se ubica, probablemente, entre las cifras calculadas para la dotacién minima y de
dotacion de carga de tareas. Los resultados que ofrecen estos principios de orientacion son solo eso,
“principios de orientacion”. Corresponde al personal de gestion local, con su conocimiento de las
condiciones locales, tomar la decision final en cuanto a la cifra correcta de dotacion de personal.
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APENDICE A
CAPITULO 2

COMO CALCULAR LAS NECESIDADES DE RECURSOS HUMANOS
“CONTROL DE TRANSITO AEREO”

1. Analisis de recursos humanos
1.1 Determinacién de las variables de trabajo especificas

1.1.1 A fin de asignar suficiente personal para satisfacer los requisitos operacionales, es
necesario determinar las variables de trabajo especificas. Estas variables incluyen: la
identificacion del total de horas de actividad al afio, la cantidad de horas de trabajo en un afio, y la
determinacion de la cantidad de horas productivas en un dia de trabajo y la cantidad de dias y
horas operacionales que se requieren en un afio. Las variables tomarian en cuenta los periodos de
licencia, enfermedad, instruccion, etc. A fin de calcular los requisitos de personal para una
determinada actividad operacional/técnica, es necesario obtener datos apropiados sobre las
regulaciones laborales locales.

1.2 Lista de puestos de personal — Control de Transito Aéreo (ATC)

1.2.1  Es preferible elaborar (si atin no existe) una lista de todos los puestos ATC dentro de la
organizacion. Esta deberia incluir los puestos tanto operacionales, no operacionales como
gerenciales. Para nuestros fines, basta con elaborar un simple bosquejo de los cargos y del lugar
donde estan activos los puestos, es decir, la sede, la oficina de planificacion, la torre de control de
aeroédromo especifica o el centro de control de area.

1.2.2 La Figura 1 (Hoja de trabajo I) ilustra una lista de puestos semejante. Las hojas de
calculo computarizadas son especialmente utiles cuando se utiliza tablas para determinar las
necesidades de personal. La Hoja de trabajo 1 es parte de un libro de trabajo de hojas de célculo
de Microsoft Excel, y utiliza el modo de “Datos/Filtro/Filtro automatico”. Esto permite que la
hoja de trabajo funcione como una pequeiia base de datos y filtre una variedad de resultados.

1.2.3  El usuario de la Hoja de Trabajo 1 debe ingresar un “1” 6 un “0” en la celda
correspondiente en el bloque de celdas E7...N26 (no se muestra en la Figura 1). Un “1”
representa el requisito de ese puesto en el emplazamiento especifico, y un “0” significa que no
hay requisito alguno para ese puesto.

1.2.4 La Figura 1 (Hoja de trabajo 1) muestra una lista “descendente” para la categoria de
instalaciones “aerodromo grado II — Aeropuerto Internacional No.1” (AD II — IAl). Si se
selecciona el rubro “1”, la hoja de trabajo indicard el puesto especifico requerido para esta
categoria de instalacion. Un aspecto util de la “hoja de trabajo 1” es la capacidad de vincular los
datos de la hoja de trabajo, tales como Puestos y Codigo del puesto, a otras hojas de trabajo en
este u otros libros de trabajo. Esta accion garantiza la precision de estos datos en todas las hojas
de trabajo y reduce la cantidad de trabajo si se requiere una sustitucion de datos. Este enfoque
también es utilizado en el Capitulo 8, Estudio de Caso.
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1| A« B« C - O w| Ev| tv] Co| to| Iv| .v| Hv L] tv] I~
2 2 {iCustom,. )
3l 3 User must enter in the appropriate cells, a'1’ E
fYels N
4 n FACILITY CATEGORIES: ADI w&/ Al (Blanks) V:\ Hon-op
MonBlanks;
el s STATE OF NOWHERE: | /«/| 142 [pomi[pomz] acc EE\ o | otH
6§ B sm Post M /
7l 7 1 |chiet, ATS Operstions ClooJoJoJola ol
8 5] 2 Supervisor ATS Planning / Select N\ [ o 0 0 0 0 0 0 AN
3 9 3 |air Traffic Cortroller, Plarning | « ] 1 oo lololo]]o\
0] 10 4 / >
1 11 5 —— /  Click to see
12 12 g Chief, Air Traffic Cortrol (Tower) CAT o o 1 1 o o o o o DI drop—down
13 13 7 Supervisor, Air Traffic Control (Tower) SAT ] ] 1 1 ] ] ] ] ] u\ li
14 14 8 Al Tratfic Controller, (Tower) ATCT 0 0 1 1 1 0 0 0 [ 15t
15 158 9 Chief, Air Traffic Contral (£CC) AR 0 0 0 0 0 0 1 0 [ |
16| 16 10 |Supervisor, Al Traffic Cortrol (ACC) SAA 0 0 0 0 0 0 1 0 [ |
17 17 11 Supervisor, ATC Technical Specialist (201 SATSA i} i} 0 0 i} i} 1 i} i} 0
18 18 12 |Air Traffic Cortroller, ACC Radar AAR i} i} 0 0 i} i} 1 i} i} 0
19 19 13 |Air Traffic Controller, (ACC Data) AAD o o] o o oo 1o lolo
200 20 14 |&ir Traffic Controller, (ACC Non-Radar) AANR ] ] 0 ] ] ] 1 ] ] 0
21 M 15 |Air Traffic Contraller Assistant (4CC) ASA 0 0 0 ] 0 0 1 0 [
22 2 16 |ATC Technical Specialist Instructor (ACC) | ATSIN 0 0 0 0 0 0 1 0 [ |
23, 23 17 |Air Traffic Contraller (Approach) ATCA 0 0 0 0 0 0 0 1 [ |
24 24 16 |Air Traffic Cortroller Assistart (Approach]  ASAP i} i} 0 0 i} i} i} 1 i} 0
B K 18 |Air Traffic Cortroller, Instructor AN i} i} 1 1 i} i} 1 i} i} 1
Xk X 20 |ATS, Cther Designation, Instructar OTH o o 1 1 o o 1 o 1 1
27

Figura 1 - (Hoja de trabajo 1), Base de datos del personal de la division ATS

Leyenda para la Hoja de Trabajo 1
ADI Aerédromo Grado |
AD Il Aerodromo Grado Il
AD Il Aerédromo Grado Il
ADIV  Aerédromo Grado IV
No Op Instalacion no operacional

1A1 Aeropuerto internacional No. 1
1A2 Aeropuerto internacional No. 2
ACC Centro de control de drea

AFTN Centro de conmutacion de mensajes AFTN
DOM1  Aerédromo nacional Grado 1
DOM2  Aeronave nacional Grado 2

1.2.7 Las siguientes explicaciones corresponden a diversas abreviaturas contenidas en la Hoja
de trabajo:

a) Aerédromos Grado Iy II (AD Tipo I y II): Funcionan 24 horas al dia, tienen una
alta densidad de trafico, y estan normalmente equipados con radar de aproximacion
de precision (PAR) y sistema de aterrizaje por instrumentos (ILS Cat I, 11 6 III). Los
servicios de aproximacion son responsabilidad del ACC. La diferencia entre los
Grados Iy II es el volumen de transito a manejar.
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b) Aerdodromos Grado IIl y IV (AD Tipo IIl y IV): Son aerédromos que no funcionan
las 24 horas y manejan un trafico reducido. Tipicamente, las instalaciones de
navegacion para estos aerdédromos son VOR/DME, iluminacién de aproximacion de
precision o iluminacion de aproximacion de no precision. Los radiofaros no
direccionales (NDB’s) siguen siendo de uso comiin en muchos Estados.

c¢) Centro de control de area - Radar (ACC): Esta equipado con radar, cuenta con
sectores multiples a ser controlados y control oceanico. Cuenta con simulador de
instruccion para la habilitacion de controladores de transito aéreo. Las ayudas para la
navegacion en ruta incluyen VOR/DME.

d) Centro de control de area — No Radar: Esta es una instalacion que s6lo brinda
separacion no radar.

1.3 Datos de entrada en la hoja de trabajo de datos del personal

1.3.1 El siguiente paso es recolectar la informaciéon pertinente, confirmar su exactitud e
ingresar los datos en la Hoja de Trabajo sobre dotacion de personal ATS (Hoja de trabajo 2 -
Figura 2). Una vez ingresados, los datos seran transferidos automaticamente a la instalacion ATS
— Hoja de trabajo para el calculo de la dotacion de personal, Hoja de trabajo 3 (Figura 3).

1.4 Unidad de trabajo del personal

1.4.1 El primer dato importante que genera la Hoja de trabajo 3 es la “unidad de trabajo del
personal”, la cual se define como la cantidad de horas de trabajo disponibles al afio de una
persona (en este caso, un controlador de transito aéreo). Una unidad de trabajo del personal es
una persona capaz de realizar “x” nimero de horas de esfuerzo productivo al afio. Esta cifra se
obtiene de las “horas efectivas al dia” que pueden ser trabajadas, y de los “dias de trabajo
disponibles al afio”.

1.5 El requisito minimo de personal — “Factor operacional de la dotacion de personal”

1.5.1  El “factor operacional de la dotacion de personal” es un método que se utiliza para
determinar la cantidad minima de personal requerida para apoyar un requisito operacional
especifico. Se trata de una ecuacion matematica que emplea la “unidad de trabajo del personal”
obtenida y la cantidad total de horas de trabajo en un afio. Los célculos ilustrados en la “Hoja de
trabajo 3” muestran un método para obtener un ‘factor operacional de la dotacion de personal”.
Cabe resaltar que el “factor operacional de la dotacion de personal” sélo generara una cifra que
corresponde a la cantidad minima de personal que se necesita para una funcion/instalacion
especifica (por ejemplo, un puesto en el control de transito aéreo o una instalacién de ayudas para
la navegacion), sin tomar en cuenta otros factores, tales como la asignacion de puestos, los
margenes de seguridad y la instruccion en el trabajo.
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B C D
WORKSHEET 2 - ATS STAFFING/OPERATIONAL
2 INPUT DATA
Enter data into Column "C". Press [TAE] or [Shift] [Tab] to move
hetween fields. Use File / Save Ais, to save your work using a new
3 file name. 5ave in an appropriate Folder.
Il Description of Data User Data Input
5 PERSONNEL DATA
5 |Days per year: 365
7 |Hours per working day: 7.5
g |Work schedule, Days On: 4
3 |Work schedule, Days Off: 3
10 | Annual leave, Days per year: 30
11 |Average sick days per year: 9
12 | Statutory holidays per year: 12
13 | Average training days per yean 10
14 | Other {days off per year): 2
15 | Breaks per working day (in Hours): 1.5
15 OPERATIONAL DATA
17 | No. of wiork positions to he covered: 6
15 | Operation days per year: 365
19  Operation hours/day: 24
20

Figura 2 - Hoja de ingreso de datos del personal ATC (Hoja de trabajo 2)
Nota:

Los datos que aparecen en la Figura 2 son sélo ejemplos y no representan un ambiente de
trabajo especifico.
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B C D E F G H |

5 WORKSHEET 3A - ATS FACILITY STAFFING DATA

3 Uszer data from WS-2 Input ATS

4 There is NO User data entry into this Worksheet
5 | STAFF WORKING DATA

G | Data inputted from Data Table Input Data
7 |Hours per working day [ex. 7:30 Hrs = 7.5 decimal): 7h

8 | ‘work schedule, days on [es. § on, 2 aff]: 4

9 |‘work schedule, days off: 3

10| Annual leave per year: 0

11 | Awerage sick days per year: ]

12 | Statutory holidays per year: 12

13 | Average days For training per year li]

14 | Other days OFf [not specified) 2

15 | Breaks per dayin howrs (briefing, rest ete.) 15

16 | Work week adjustment Factor [days onfdays off).
17 | Agiestment fzotar =

18
19 | Days per calendar year 365

m Total hours per year: ¢ [ElamE20) For .
21 | Effective available working hours per day [E7-G15) EO8 Aows
22 | Days off per year [duty rotation) SREAR Aot F SR & T
23 | Oher days off (sum 10, G, GI2, G123 & G14)) AT
24 | Total nan-operational days [E22+E23) o A
25 | Awailable operational work days per year [E13-Hz4) HMESF daps
26 | Staff Working Unit
27 | Bwailable operational work hours per year [H21"H2&) EForr
25 (OPERATIOHAL STAFFING DATA
29 | Operational hours per day 24 Aowws
30 | Operational days per year 365 Faus
31 | Total Facility operational howrs per year [H29"H30) STED Aowws
32 | Operational staffing Factar bar the Facility [Ha1H2T) 10,03
33 | Minimum annnual stakfing requirement Far ane pasition [stakfing factar) 10 oS
34 | Minimum Annual staffing requirement for 3" Facilities 6
35 | Mumber of positions s Operational staffing factor [G24aH32) E018
36 | Minimum stakf required Fo E positions il B0 e
37

Figura 3 - Determinacion de la unidad de trabajo y de los factores de dotacion de personal (Hoja de trabajo
3).

1.6 Datos de la Hoja de Trabajo 3 (Figura 3)
a) Unidad de trabajo (horas de trabajo efectivas al afio por persona) 873 horas
b) Factor de dotacion de personal (total de horas al afio/horas efectivas al afio) 10.03
¢) Minimo de personal requerido para puestos de trabajo individuales o multiples
2, Determinacién de la dotaciéon de personal para los sectores ATS
2.1 Tiempo de ocupacion de los puestos en un determinado sector
2.1.1 Labase de la planificacion de recursos humanos (a nivel de sector) es el tiempo de
ocupacion de los puestos en un determinado sector, en base al momento de inicio y cierre de los
puestos. Estos tiempos se obtienen de la cantidad de trafico a ser procesado en dicho sector, que

se conoce como los requisitos operacionales.

2.1.2  Los datos mostrados en las Figuras 4 y 5 (Hojas de trabajo 4 y 5) se basan en un centro
de control de area (ACC) de dos sectores (oeste y este). El sector oeste carece de radar, mientras
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que el sector este tiene control radar. Los controladores de transito aéreo ocupan los puestos
requeridos para cubrir las necesidades operacionales de los sectores, y se aplica un cronograma de
trabajo apropiado para las horas de trabajo del personal.

2.1.3  El primer paso en el analisis de los requisitos de personal ATC es la identificacion de
todas las categorias de personal que seran necesarias para operar las instalaciones ACC. Esta
informacion se obtiene de la Hoja de trabajo 1 (Figura 1), Base de datos del personal de la
Division ATC.

2.1.4 Las siguientes categorias de trabajo y sus abreviaturas son utilizadas en la Hoja de
trabajo 1.

Datos obtenidos de la Hoja de trabajo 1 (WS-1), Base de datos del personal
de la Division ATS

Cédigo Titulo de la categoria

CAA Jefe, Control de transito aéreo (ACC)

SAA Supervisor, Control de transito aéreo(ACC)
SATSA Supervisor, Especialista técnico ATC (ACC)
AAR Controlador de transito aéreo, ACC radar

AAD Controlador de transito aéreo, (ACC datos)
AANR Controlador de transito aéreo, (ACC no radar)
ASA Asistente de controlador de transito aéreo (ACC)
ATSIN Instructor de especialistas técnicos ATC (ACC)
AIN Controlador de transito aéreo, Instructor

Tabla 1 - Categorias de personal ACC

2.2 Hoja de trabajo para la dotacion de personal ACC
2.2.1 La Figura 4 (Hoja de trabajo 4A4) es la hoja de trabajo del analisis de datos para el Centro

de Control de Area (ACC) ATC del Sector Oeste. La Figura 5 (Hoja de trabajo 4B) es la hoja de
trabajo del anélisis de datos para el Centro de Control de Area (ACC) ATC del Sector Este.
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= DHE CUL MEW LISEIL CUREL JULIS Ldld WIHUUW ORI ALTULEL

B C 8] E F G H | J K L i il 0 P o] R
- WORKSHEET 4A - ACC - Manned Controller Positions
17 Enter shift times into cell block C6:D10 (White). Enter Controller numbers into cell block Fé:P10.
15 Press [Tab] or [Shift] [Tab] to move betweeen fields.
19 Use File | Save As to save your work using a new file name and save in the appropriate folder.
5p | Shifts Shift Times West Sector (Non-Radar)
Time Time Humber
Period Period of | TOMIHIS: | g p | SAA papp | AANR | agn | ASA |y | AN gy | OTH
Decimal Hours Hours Hours Hours Hours
71 Start End Hours
22 swimtA| oo 800 &00 .00 i 0.00 1 .00 1 §00 | O 000 | 0 000 | O [
23 ShirtB| Tas 16:00 15 525 i 0.00 1 525 1 §25 | 0 000 | 0 000 | O [
24 Swigtc| 1544 | 2359 15 525 1 G525 1 525 1 §25 | 0 000 | 0 000 | O o
25 swipp| 700 15:00 &00 .00 i 0.00 i 0.00 i 000 | 1 00 | 0 om0 |0 [
26 |ShiftE| 1500 2300 g:00 §.00 1] 0.00 1] 0.00 1] 0.00 1] 0.00 1] 0.00 o] 1]
27 Total contraliersiposition Howrs 8.25 24.5 24.5 8 0
25
2

Figura 4 (Hoja de trabajo 44) — Horario de turnos y requisitos de personal del Sector Oeste

2.2.2  El usuario debe ingresar la informacion correspondiente en los siguientes bloques de

celdas de la Figura 4 (Hoja de trabajo 44, Horario de turnos y requisitos de personal del Sector
Oeste).

* (C21...D25, horario de los turnos A, B, C,Dy E
* (G21...G25, requisitos SAA para cada turno
* 121...125, requisitos AANR para cada turno
*  K21...K25, requisitos ASA para cada turno
*  M21...M25, requisitos AIN para cada turno
* 021...025, requisitos OTH para cada turno

Todos los otros datos de la Hoja de trabajo 4A seran calculados automaticamente.

WORKSHEET 4B - ACC - Manned Controller Positions

10 Enter shift times into cell block C23:027 {(White). Enter Controller numbers into cell block F6:P10.
3l Press [Tab] or [Shift] [Tab] to move betweeen fields.
o Use File | Save As to save your work using a new file name and save in the appropriate folder.
33 | Shirts Shift Times East Sector (Radar)

Time Time Humber

Period Period of Total_ Hrs. SAA SAA |SATS | SATSA AAR AAR AAD AAD (ATSI | ATSIH OTH OTH

Decimal Hours A Hours Hours Hours | H [Hours Hours

34 Start End Hours
35 |SkicA| 000 &:00 g:00 §.00 1 g.00 1 g.00 1 §.00 1 g.00 1] .00 1] ooo |
36 |SkitB| 745 16:00 15 .25 1 525 1 525 2 16.50 2 16.50 1] .00 1] o.oo |
37 |Skift €| 1544 2358 15 .25 1 525 1 525 2 16.50 2 16.50 1] .00 1] o.oo |
38 skipD| 700 15:00 2:00 2.00 0 0.00 0 0.00 0 ooo | 0 ooo | 1 00 | 0 000 |
39 |SkitE| 1500 2300 §:00 §.00 1] 0.00 0 0.00 1] 0.00 1] 0.00 1 §.00 1] 0.00
i Total controliersiposition Hours [ 245 [ 245 [ m [ m [ 16 [ o
41

Figura 5 (Hoja de trabajo 4B) — Horario de turnos y requisitos de personal del Sector Este
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2.2.3  El usuario debe ingresar la informacion correspondiente en los siguientes bloques de
celdas de la Figura 5 (Hoja de trabajo 4B, Horario de turnos y requisitos de personal del Sector
Este).

C35...D39, horario de los turnos A, B,C,Dy E
G35...G39, requisitos SAA para cada turno
135...139, requisitos SATSA para cada turno
K35...K39, requisitos AAR para cada turno
M35...M39, requisitos AAD para cada turno
035...039, requisitos ATSIN para cada turno
Q35...Q39, requisitos OTH para cada turno

Todos los otros datos de la Hoja de trabajo 4B son calculados automaticamente.

2.2.4  El proceso descrito en los parrafos 2.2.2 y 2.2.3 también aparece ilustrado en el Capitulo
8, Estudio de Caso. Tanto la hoja de trabajo 4A como la 4B tienen suficientes hileras en blanco
como para que el usuario pueda ingresar horarios de turno distintos a los indicadas.

2.2.5 Tras analizar la Figura 4 (Hoja de trabajo 4A) y la Figura 5 (Hoja de trabajo 4B),
obtenemos la cantidad de controladores requerida para cubrir todos los puestos durante el periodo
operacional de 24 horas. Los requisitos para cubrir un puesto durante un determinado periodo de
turno estan determinados por los requisitos operacionales. El gerente/supervisor operacional
proporcionara estas cifras y puede ajustarlas cada cierto tiempo en caso que existan factores
especiales a considerar.

B C D E F G H |

44

Adjustment Staffing Factor [Days in work week and days worked)

45 | Dperational hour per 24-hour period
46 | Staff Working Unit

10.03
24.00
873

47

62
63
64

1}
b
67
68
64
7o
7
72
73
T4
75
T
77
78
74

48
ing table fndicates total staff ivect as itirized
49 In the West and East sector worksheets 44 £48
a0 West Sectar East Sector
a1 Haurs Staff Hours Staff | Tatal
52 £AS 00 0.0 00
|53 | 44 83 34 137
54 FAFsA 00 0.0 0z
58 AAR 00 00
56 Ancd 00 00 1.1
a7 ARMF [ 245 0.z 0z
a8 AsA 245 0.z 10.2
54 ATEW i) i [
<11} A 2.0 22 13
1 GTH (1] 0.0 0.0

WORKSHEET 40) - WEST AND EAST

SECTOR STAFFING

Staff
0.0

Total
oo

CAA

Post position ours/2&hoar x 365days

HNo. Statf

Staff Working w}c\

Eramwle - East Sector

SAA total hours X 365

WS-3 ATS (SF) H27

SAA
SATSA
ALR
ALD
ALNE
ASA
ATSIN
Al
oTH
Total

3T
0.z
171
171
0.z
0.2

0.z
171
171
oo
oo

oo
oo
61 4

33
oo
887

{rounded)

Figura 6 (Hojas de trabajo 4C y 4D) — Cantidad total de personal necesaria para apoyar los sectores oeste y
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2.2.6 La Figura 6 (Hojas de trabajo 4C y 4D) indica la cantidad total de personal necesaria en
cada categoria de puestos para cubrir los periodos de turno indicados en las Hojas de trabajo 44 y
4B. Se observa que la cantidad total de personal requerida es de 89 (Hoja de trabajo 4D). La
formula y el ejemplo muestran el método para calcular la cantidad de personal necesario para un
puesto, que, en este caso, es el de Supervisor, Control de Transito Aéreo, Sector Este del ACC
(SAA). Los valores que se insertan en la férmula son: horas totales del SAA, la unidad de trabajo
del personal (de la Hoja de trabajo 3) y 365 dias al ano. El resultado obtenido con los
parametros ingresados en la Hoja de trabajo 2 es de /0 personas para cubrir el periodo de turno
de 24 horas, 365 dias al ano.

2.3 Variacién entre la dotacion de personal minima y la dotacion de personal 6ptima
para satisfacer los requisitos operacionales

2.3.1 La Figura 3 (Hoja de trabajo 3), Datos de dotacion de personal en las instalaciones ATS,
genera un “factor operacional de dotacion de personal” de 10.03, que, a su vez, genera una cifra
de 60 correspondiente a la dotacion minima de personal para seis puestos. No obstante, la cifra
de “60” puede generar confusion en este escenario en particular. Las figuras que aparecen en la
Hoja de trabajo 3 asumen que los seis puestos operan durante el periodo completo de 24 horas,
mientras que las Figuras 4 y 5 (Hojas de trabajo 4A y 4B) proporcionan distintas dotaciones de
personal para distintos periodos, en base a las horas de inicio y cierre del sector.
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APENDICE B
Capitulo 2

COMO CALCULAR LAS NECESIDADES DE RECURSOS
HUMANOS PARA LAS INSTALACIONES DE MANTENIMIENTO

CNS
1. Analisis de recursos humanos
1.1 Lista de puestos del personal — Instalaciones de mantenimiento CNS

1.1.1  Tal como se indica en el Apéndice A para el ATC, es preferible elaborar (si ain no
existe) una lista de todos los puestos CNS dentro de la organizacion. Esta deberia incluir los
puestos tanto operacionales, no operacionales como gerenciales. Para nuestros fines, basta con
elaborar un simple bosquejo de los cargos y del lugar donde estan activos los puestos, es decir, la
sede, la oficina de planificacion, la torre de control de aerédromo especifica, o el centro de
control de area.

1.1.2  La Figura 1 (Hoja de trabajo 1) ilustra una lista de puestos semejante. Las hojas de
calculo computarizadas son especialmente utiles cuando se utiliza tablas para determinar las
necesidades de personal. La Hoja de trabajo 1 es parte de un libro de trabajo de hojas de célculo
Microsoft Excel, y utiliza el modo de “Datos/Filtro/Filtro automéatico”. Esto permite que la hoja
de trabajo funcione como una pequeiia base de datos y filtre una variedad de resultados.

1.1.3  El usuario de la Hoja de trabajo 1 debe ingresar “1” 6 un “0” en la celda correspondiente
en el bloque de celdas D5...134 (no se muestra en la Figura 1). Un “1” representa el requisito de
ese puesto en el emplazamiento especifico, y un “0” significa que no hay requisito alguno para
ese puesto.

1.1.4 La Figura 1 (Hoja de trabajo 1) muestra una lista “descendente” para la categoria de
instalaciones “Aeropuerto Internacional No.1” (IA1). Si se selecciona el rubro “1”, la hoja de
trabajo indicara los puestos especificos requeridos para esta categoria de instalacion. Un aspecto
util de la “hoja de trabajo 1” es la capacidad de vincular los datos de la hoja de trabajo, tales
como Puestos y Codigo del puesto, a otras hojas de trabajo en este u otros libros de trabajo. Esta
accion garantiza la precision de los datos en todas las hojas de trabajo y reduce la cantidad de
trabajo si se requiere una sustitucion de datos.
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| K4 [~} =
A B [ 0 E F [E] H | J
1
5 User entry: enter a 0" for NO category of staff in the specific location (l.e. 1Al or ACC)
3 User entry: enter a "1’ for YES' category of staff in the specific location (l.e. 1A2 or DOM2)
‘ sH Post Post Coe'~ | 181 1A2 ACC AFTH | DOM* [ DOM™
4 - h - A b b b b b
g 1 Supervisor Commmunications Grade | SCG-1 n} n} o o o 0
b 2 |Supervisor Commmunications Grade 2 50G-2 1 1 1 1 a ]
7 3 [Supervizor Mavigation Grade | SNG-1 1 ] ] ] ] ]
a2 4 |Supervizor MNavigstion Grade 2 SNG-2 n} n} o o 0 0
9 5 |Supervisor Surveilance Grade | S55G-1 n} n} 1 o o 0
10 g5 |Supervisor Surveilance Grade 2 S5G-2 0 0 1 ] ] ]
11 7 |Communications Maintenace Technician (Senior) CHMT-5 1 1 1 0 1 1
Communications Maintenance Technician (Junior) CMT-J
12 g 1 1 1 o] 1 1
13 g |Communications Systems Technician (Senior) C5T-5 1 1 1 1 ] ]
14 | 1o |Communications Systems Technician (Junior) CST-J 1 1 1 ] ] ]
15 | 14 |MNawvaids Mairtensce Technician (Senior) MNAMT-5 1 1 o o 1 0
16| 12 |Mavaids Maintensce Technician (Junior) MAMT-J 1 1 o o 1 0
17 | 13  |Mavaids Systems Technician (Senior) MNAST-S 1 1 ] ] ] ]
18| 14 |MavAids Maintenace Technician (Junior) MAST-J u] u] 0 0 0 0
19| 15 |Radar Maintenace Technician (Senior) RMT-S 1 1 1 o 0 0
20| 15 |Radar Maintenace Technician (Junior) RMT-J 1 1 1 a ] ]
21 17 |Radar Systems Technician (Seniot]) R5T-S 1 1 1 0 0 0
22| 15 [|Radar Systems Technician (Junior) RZT-J 1 1 1 o 0 0
23| 1a |Radar Data Processor Technician (Senior) RDT-S 1 1 1 ] 0 0
24| 20 |Radar Data Processor Technician (Junior) RDT-J 1 1 1 0 1] 1]
25 M [Mizcelaneous Maintenace Technician (Junior) MARAT - 1 1 o o 0 0
26 22 [Mizcellaneous Maintenace Technician (Senior) MRT-5 1 1 o o 0 0
27| 23 |Message Switch Technician (Senior) MST-S 1 1 1 1 ] ]
28 | 24 |Message Switch Technician (Junior) MST-J 1 1 1 1 1 0
4| 4[» | Ml Sheetl % WS-1 CNS Post Db ¢ WS-2 Data Input CHS 4 WS-3 (SF) { WS-4 (Inv) { WSS (PM) £ WS-8 (CM) £ ws-

Figura 1 (Hoja de trabajo 1) - Puestos del personal CNS

1.2 Determinacion de los factores de trabajo locales especificos

1.2.1 A fin de contar con una dotacion de personal suficiente para satisfacer los requisitos
operacionales, primero hay que determinar los factores de trabajo locales especificos. Estos
factores incluyen: la identificacion del total de horas de actividad al afio, la cantidad de horas de
trabajo en un afio, y la cantidad de horas productivas en un dia de trabajo. Estos factores
tomarian en cuenta los periodos de ausencia del lugar de trabajo, como, por ejemplo, por
concepto de permiso e instruccion.

1.2.2  Los calculos ilustrados en la Hoja de trabajo 3 muestran un método para obtener un
“factor operacional de la dotacion de personal”, el cual se utiliza para determinar la cantidad de

personal CNS necesario para las actividades ATS de apoyo al mantenimiento.

1.3 La unidad de trabajo del personal

1.3.1 La “unidad de trabajo del personal” se define como la cantidad promedio de horas de
trabajo al afio de una persona (en este caso, un técnico de mantenimiento CNS). Una unidad de
trabajo es una persona capaz de realizar “x” nimero de horas de esfuerzo productivo al afio.
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1.4.  Necesidades de personal

1.4.1 La obtencion de la unidad de trabajo del personal 'y, a su vez, del factor operacional de
la dotacion de personal, brinda un método sencillo para determinar la cantidad de personal
necesaria para apoyar el mantenimiento de una instalacion; por ejemplo, el personal necesario
para brindar cobertura las 24 horas del dia a una instalacion VOR/DME. Esto supondria que cada
miembro del personal estd plenamente capacitado para la funcion. Este enfoque puede resultar
util en pequefias dependencias donde los principales factores son los datos detallados de
inventario y la compleja elaboracion de una lista de asignacion de puestos.

1.4.2 Para determinar la dotaciéon de personal necesaria para satisfacer los requisitos de
mantenimiento de varias instalaciones, es necesario obtener datos sobre las necesidades de
mantenimiento CNS de la organizaciéon. Con esta informacion, los datos sobre el personal y
cualquier célculo de asignacion de puestos, se puede obtener los requisitos totales de dotacion de
personal para el eficaz funcionamiento de los servicios técnicos.

1.43 Las siguientes secciones describen un enfoque que se emplea para determinar los
requisitos de mantenimiento CNS.

2. METODOLOGIAS PARA LA DOTACION DE PERSONA

2.1 Calculo de la “unidad de trabajo del personal” y del “factor operacional de la dotacion de
personal”

2.1.1  El primer paso en el proceso de planificacion de los recursos humanos para satisfacer un
determinado requisito operacional es la determinacion de ciertos hechos basicos con respecto a
las condiciones de servicio de los individuos en cuestion. En la Figura 2 (Hoja de trabajo 2), se
ingresa los datos necesarios para determinar los elementos asociados con la “dotaciéon de
personal” y la “unidad de trabajo”.

2.1.2  Los datos del personal y los requisitos operacionales (horas) son ingresados en la

correspondiente hoja de trabajo de ingreso de datos CNS. La Figura 2 (Hoja de trabajo 2) es un
ejemplo de una hoja de trabajo semejante, debidamente llenada.
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B I
5 WORKSHEET 2 - CNS STAFFING DATA INPUT
3

Description of Data L

4 Input
£ PERSONNEL DATA
g |Days per year: 365
7 Hours per day: 24
g |Hours per working day: 7.5
9 Work schedule, Days On: 4
10 Work schedule, Days Off: 3
11 Annual leave, Days per year: 30
12 Average sick days per yearn g
13  Statutory holidays per year: 12
14 RAverage training days per yean 8
15 | Other (days off per year): 1
15 | Breaks per working day in Hours: 1
17 OPERATIONAL DATA
18 | No. of staff on duty to cover Op. Requirements: 6
19 Operational days per yean 365
20 | Operation hours/day: 24

Figura 2, Hoja de trabajo 2 — Ingreso de datos CNS en la Hoja de trabajo 3

Nota: Los datos que aparecen en la Figura 2 son meros ejemplos y no representan un ambiente de trabajo
real.

2.1.3 Los datos ingresados por el usuario en la Figura 2 (Hoja de trabajo 2) son

automaticamente vinculados a la Figura 3 (Hoja de trabajo 3, Datos sobre dotacion de personal
para el mantenimiento CNS). El usuario no necesita ingresar datos en la Hoja de trabajo 3.
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=S CNE EUIL NIV LISETL CURINGL LU Ldld R O Murduen

B C ] E F G H |

:
3 User data from WS-2 Input CNS
4 There is NO User data entry into this Worksheet
5 STAFF WORKING DATA (From Y¥s-2 Data Input CHS)
B | Hours per working day: ¥h
T wark schedule, days on: 4
8 | wark schedule, days off: 3
9 | Annual leave per year: 30
10 | Statutory holidays per year: 8
11 | Average sick days per year: 8
12 | Awerage days For training (or other) per year 8
13 | Other (Days off per year): 1

ﬂ BEreak.s per day in hours [briefing, rest ete.) 1
15 | Work week adjustment Factor [days onldays off).
16 | Agiucsment fotor = g g 043
17 (Tt i (2 CEF oo
18 | Hours per day 24 hours
19 | Daysinyear 3E6 days
20 | Total hours per year: [F1a'F20) ARG Aows
21 | working day in hours [G2): iE s
22 | Breaks per dayin hours [Gilf]: F s
23 | Effective hours per day, active operational (H18-HZ0]: ) A
24 | Days off per year [duty rotation) = SR T
29 | Otker days off (59, G0, G, G12 & G13) 5E
26 | Total Mon-operational days: [E24+E25) = g
27 | Awailable operational work days per year [F13-Hz2E) PLT e
28 | Staff Working Unit Buailable hours per year: [H23HzT) S55 Ao
29 OPERATIONAL STAFFING DATA
30 | Operational hours per day 24 Ao
31 | Operational days per year 365 g
32 | Total facility operational hours per year 8760
33 | Greratiana Statting faoior [H3z'Hzg) 878 Ao
34 9 rotnded
35

Figura 3 - Hoja de trabajo 3, Cilculo de los datos sobre la dotacién de personal CNS

2.1.4 Los siguientes tres factores principales de informacidon son obtenidos de la Hoja de
trabajo 3:

a) Unidad de trabajo del personal (horas de trabajo efectivas al afio por persona) 998
horas

b) Factor operacional de la dotacion de personal (total de horas al afio/horas efectivas
al ano) 8.78

¢) Minimo de personal requerido para una sola funciéon

2.2 Estadisticas del equipo CNS y la “carga de tareas”

2.2.1 En el siguiente paso, se determina los requisitos de dotacion de personal de una
organizacion de mantenimiento CNS, y se los vincula con los requisitos del trabajo que realizara
el personal. Esta carga de trabajo, la cual incluye el mantenimiento preventivo y correctivo, el
tiempo utilizado en traslados, modificacion e instalacion de equipos, y la capacitacion, se conoce
como “carga de tareas”. Esta carga de tareas define realmente el trabajo a realizar y,

Capitulo2ApdBrev3c Pag 6 6/26/2003 8:03 AM



Manual de Orientacion para la Planificacion de Recursos Humanos
Apéndice B — Capitulo 2(ver 3c) — Requerimientos de Personal

conjuntamente con otros datos, como el factor operacional de la dotacion de personal, ayuda a
determinar los requisitos de personal.

2.2.1 Para obtener un calculo razonablemente exacto de la carga de tareas, hay que hacer
numerosos andlisis de los equipos CNS, incluyendo:

a) una base de datos completa del inventario de equipos CNS;

b) un programa de mantenimiento preventivo del equipo CNS;

¢) un programa de mantenimiento correctivo del equipo CNS;

d) el tiempo de traslado del equipo CNS para cumplir con el programa de
mantenimineto preventivo; y

e) el tiempo de traslado del equipo CNS para realizar el mantenimiento correctivo.

2.3 Determinacion de la “carga de tareas” para el mantenimiento del equipo CNS

2.3.1 Con los datos obtenidos en base al parrafo 2.2.1 anterior, se puede determinar la “carga
de tareas” para el mantenimiento del equipo CNS. Los parrafos 2.3.2, 2.3.3 y 2.3.4 ilustran este
enfoque. Un enfoque mas detallado aparece en el Capitulo 8, Estudio de Caso.

2.3.2 La determinaciéon exacta de la “carga de tareas” para una organizacion de tamafio
intermedio o grande es una tarea compleja y prolongada. Las hojas de trabajo necesarias para
realizar esta actividad aparecen identificadas en la Tabla 1.

HOJA DE
TRABAJO FUNCION
1 BASE DE DATOS DEL PERSONAL DE LA DIVISION CNS
2 INGRESO DE DATOS SOBRE LA DOTACION DE PERSONAL CNS
CNS — CALCULO DE DATOS SOBRE LA DOTACION DE
3 PERSONAL
4 INVENTARIO DE LOS EQUIPOS OPERACIONALES CNS
5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES CNS
6 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INSTALACIONES CNS

TIEMPO DE TRASLADO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
7 DE LAS INSTALACIONES CNS
TIEMPO DE TRASLADO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE LAS INSTALACIONES CNS

9 MANTENIMIENTO COMPLETO CNS EXPRESADO EN HORAS
11 IANALISIS SIMPLE DE LAS NECESIDADES DE PERSONAL CNS

Tabla 1 - Hojas de trabajo utilizadas para los requisitos de dotacién de personal CNS

2.3.3 La Figura 4 (Hoja de trabajo 11) ofrece un andlisis de los requisitos totales de
mantenimiento, expresados en horas, para todas las instalaciones CNS de una organizacion. A
partir de estas cifras, se puede determinar los requisitos de personal. Es necesario hacer calculos
adicionales, utilizando los datos de la Hoja de trabajo 11 y la “unidad de trabajo de personal”
obtenida de la Hoja de trabajo 3.

2.3.4 Las cifras de dotacion de personal obtenidas en esta etapa no contemplan la asignacion de
puestos del personal. El usuario debe determinar los requisitos para la asignacion de puestos (en
apoyo de los requisitos operacionales), junto con las cifras de dotacion de personal obtenidas del
factor de carga de tareas, a fin de obtener cifras de personal mas realistas. Todas las cifras
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utilizadas en estas hojas de trabajo son ficticias y no reflejan la situacion de una organizacion
especifica.

WORKSHEET 11 - CNS MAINTENANCE DATA
3 Simple Analysis of Human Resource Requirement
Mo data is enterred b'_u' the user in this worksheet.

4 For information only.
g 1.0 |From Worksheet W5-3 (SF} |
G St owking Lint S5F
7 BmTRATY ST ST Ao o et sl (iR St atring S et Forr
a Eeraticima Gl mer ear FEE G
9 Fotal ity s sticurad MOTs e pear SF6E
10 ERCHie SOUs fer G, SOUe Creratioral R £5
11 2.0 Total "Task-load" for Electronic Maintenance Facilities Task-Loads
12 21 Communication Equipment: From Worksheet W5-9 [Cell DB)
13 Total "Task-load” for communications equipment = 14,675
14 2.2 Message Switching Centre: From Worksheet W5-9 [Cell D7)
15 Total "Tazsk-load” for message switching equipment = 1122
16 2.3 Mavigation Aids: From Worksheet W5-9 [Cell D8]
17 Total "task-load” for navigation aid equipment = T.255
18 24 Radar: From Worksheet W5-9 [Cell D9)
19 Total "task-load” for radar equipment = 3.989
20 25 Miscellaneous: From Worksheet W5-9 [Cell D20)
21 Tatal "Task-load"” for miscellaneous equipment = 559
22 2.6 Total "Task-load™ for all EquipmentsiF acilities = 27.599
23 3.0 Determine the minimum staff required each category:
24 & g e P
25 Adin it Aumder of persoaned reguired = _Fask-fead Hnst M
2B Fraff Working Lnic
27 31 Staff required for communication Facilitiest: 131g6 15
28 32 Staff required for AFTH message switching Facilities: H5{g6 1
29 1.3 Staff required For navigation aid Facilities: H71g6 T
a0 3.4 Staff required For radar Facilities: 119196 4
31 35 Staff required for miscellaneous Facilities: 121196 1
32 36 Minimum number of staff required For all categories: 28

Figura 4 (Hoja de trabajo 11) — Analisis del requisito minimo de recursos humanos

3. Personal requerido para apoyar la carga de tareas y la asignacién de
puestos
3.1 Determinacion del personal minimo requerido

3.1.1 Para determinar la cantidad de personal que se necesita para apoyar el mantenimiento de
una instalaciéon CNS, es necesario obtener los siguientes datos de la Hoja de trabajo 4 (Figura 4).
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Rubro Resultado
“Unidad de trabajo del 998 horas
personal” (Hoja de trabajo 11, Celda F6)
“Carga de tareas “ total 27,599 horas
(Hoja de trabajo 11, Celda 119)

Tabla 2

Dotacion de personal para apoyar las instalaciones de comunicaciones

Instalaciones de comunicaciones “fask-load” = 14.475 horas = 14.5 staff
“Unidad de trabajo del Personal” 998

Figura 5 - Determinacion de la dotacion de personal para los equipos de comunicaciones

3.1.2 La cifra de 14.5 personas en la Figura 5 se redondea a “15”. Esto significa que se
necesita un total de 15 personas para apoyar las actividades de mantenimiento de todos los
equipos de comunicaciones detallados en el analisis de inventario/mantenimiento (Hojas de
trabajo 4 — 8). La cifra de 15 personas no incluye los requisitos para la asignacion de puestos.
Esto resulta especialmente aplicable a las instalaciones AFTN.

4 Empleo de personal parcialmente calificado

4.1 Capacitacion de personal en el trabajo

4.1.1 Los resultados presentados en el parrafo 3 se obtienen utilizando tnicamente personal
plenamente calificado. El resultado correspondiente a la unidad de trabajo del personal (998
horas de trabajo disponibles, Hoja de trabajo 3) se basa en esta premisa. Sera necesario ajustar
las cifras correspondientes a la dotacion de personal a fin de reflejar el uso de personal técnico
parcialmente calificado que debe recibir capacitacion en el trabajo.

4.1.2 Como ejemplo de un enfoque que podria utilizarse para hacer ajustes en la dotacion de
personal, se podria reducir la unidad de trabajo del personal (998 horas) en un 25% para reflejar
el hecho que no todo el personal estd plenamente calificado, lo cual da como resultado 748 horas
(998 x 0.25).

4.1.3  Esta evaluacion se basa en el hecho que, si bien este personal realiza cierto trabajo 1til,
este tiempo estd contrapesado por las ausencias autorizadas para fines de capacitacion en el
trabajo y para ayudar al personal calificado a realizar sus funciones. Esto es solo un ejemplo vy,
como se mencionara anteriormente, el factor de reduccion dependera de la cantidad de personal
no calificado y sus calificaciones.
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4.2 Determinacion realista de los requisitos de recursos humanos

4.2.1 Los planificadores deben tomar decisiones realistas al momento de definir las cifras
finales de los recursos humanos, en base a los requisitos individuales de cada sitio. Se requiere
una estrecha colaboracion con la gerencia técnica y operacional a fin de determinar qué cobertura
técnica se necesita para garantizar la seguridad y eficiencia de las operaciones.

4.2.2 En algunos casos, puede resultar conveniente hacer que el personal menos calificado
realice ciertas actividades del turno, siempre y cuando haya un técnico calificado disponible en
caso necesario. Por otro lado, el mantenimiento de algunas instalaciones (por ejemplo, las
instalaciones radar) pueden requerir dos técnicos calificados de turno para manejar ciertas
actividades de mantenimiento especificas. La filosofia de mantenimiento de una organizacion,
asi como el aspecto econdémico, son factores importantes al momento de determinar las
necesidades de recursos humanos de una organizacion que brinda apoyo técnico CNS.
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