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Asunto 5: Participacion delos Estados en las actividades regionales

d) Garantiade calidad delosATS

(Preparada por la Secretaria)

Resumen

Esta nota de estudio pone a consideracién de las autoridades
aeronauticas de aviacion civil de la Region Sudamericana €l material de
orientacion regional CAR/SAM para programas de garantia de calidad de
servicios de transito aéreo aprobado por € Grupo Regiona CAR/SAM de
Ejecucion y Planificacion (GREPECAS) para wuso de los
Estados/Territorios/Organismos | nternacional es.

Referencias:

- Informe de la Reunién GREPECAS/S;

- Informe Reunion RAAC/6;

Informe de la Reunion RAN CAR/SAM/3;

Informe de la Reunion GREPECA S/10;

Material de Orientacion Regional CAR/SAM para programas de Garantia de
Cdidad ATS; y

Asamblea - 33° Periodo de Sesiones.

1 I ntroduccién

11 Debido a la creciente toma de conciencia de los incidentes ATS y su relacion con la
seguridad en las regiones CAR/SAM, las recomendaciones realizadas por la octava reunién del Grupo
Regional CAR/SAM de Planificacion y Ejecucion (GREPECAS/8) y los reportes recibidos en las oficinas
regionales sobre incidentes ATS, las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI comenzaron un
programa para reducir al minimo posible los incidentes ATS, programa este que seria posteriormente la
base de un programa de garantia de calidad ATS para ambas regiones.

12 La Sexta Reunién de Directores de Aviacion Civil (Panama 18-20 de agosto de 1999)
abord6 €l tema relacionado con incidentes ATS reconociendo con gran preocupacion la necesidad de
tomar medidas concretas para superar |as deficiencias existentes.
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13 En ese sentido y considerando los beneficios que podrian obtenerse mediante la
implantacion y/o mejora de programas de investigacion de incidentes ATS y de control de la calidad
operacional ATS, la reunion adopto la Conclusion 6/19 “Implantacién de Programas de Investigacion de
Incidentes ATS en la Region SAM” orientada a la implantacion de estos programas en todos los Estados
SAM y la Conclusion 6/20 “ Implantacion de un programa de control de lacalidad ATS’ dirigidaaquelos
Estados SAM con la asistencia de la Oficina Sudamericana de la OACI, implanten un programa de
garantiade calidad en [os ATS.

14 El concepto de introducir un programa de Garantia de Calidad ATS en los Estados fue
posteriormente presentado a la reunién Regional de Navegacion Aérea (RAN) CAR/SAM/3 (Buenos
Aires, Octubre1999)

15 Como consecuencia de las discusiones sostenidas sobre este asunto en lareunion RAN, se
formulé una recomendacion para que la OACI preparara material de Orientacion en Programas de
Garantia de Calidad ATS para uso mundia (Rec. 5/36 CAR/SAM/3). Asimismo se aprobo la
Recomendacién 5/38 donde se insta alos Estados y proveedores de servicios ATS g ecuten un programa
de garantia de calidad en todas las dependencias ATS.

16 La elaboracion de Material de Orientacion Regional CAR/SAM para Programas de
Garantia de Calidad de los Servicios de ATS hasido la primerafase en € desarrollo de este material para
uso mundia y que inicialmente pueda ser utilizado como material de Orientacion para los
Estados/Territorios y Organizaciones Internacionales de |as Regiones CAR/SAM.

1.7 Por otro lado, la OACI recientemente ha aprobado la enmienda 40 al Anexo 11 donde se
insta alos Estados aimplantar antes del 27 de noviembre de 2003 programas sisteméticos y adecuados de
gestién de la seguridad ATS para garanti zar que se mantiene la seguridad en el suministro del ATS dentro
de su espacio aéreo y en sus aerédromos. Estos programas de gestion de la seguridad ATS tienen una muy
estrecha relacion con la aplicacion de programas de garantia de calidad de los ATS.

18 Finalmente, la Asamblea en su 33 Periodo de sesiones (Montreal, 25 de setiembre a 5 de
octubre de 2001) a través de la Resolucion A 33-8 resolvié ampliar el Programa universal OACI de
auditoria de la vigilancia de la seguridad operacional a Anexo 11, Servicios de transito aéreo a partir de
2004.

2 Andlisis

21 A fin de cumplir con los objetivos de las recomendaciones de la RAN CAR/SAM/3 en
relacion con la garantia de calidad en los ATS, las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI
[levaron a cabo un Seminario sobre Programas de Garantia de Calidad de los Servicios de Transito Aéreo
(México, 16-20 de Octubre de 2000) Este Seminario contd con la participacion de mas de 150
participantes de 20 Estados y Organismos Internacionales, los cuales se dieron cita para conocer mas en
detalle este programa de Garantia de Calidad de los Servicios ATS. Durante el Seminario se presentd por
primera vez un borrador del Material de Orientacién CAR/SAM de Garantia de Calidad ATS (version
0.1, Octubre 2000)

2.2 A partir de este Seminario, la Secretaria realiz6 una revision de la primera version del
Borrador de Materia de Orientacion CAR/SAM de Garantia de Calidad ATS con los comentarios
recibidos por parte de algunos Estados, Organismos Internacionales, la seccion ATM de la sede de la
OACI y experiencias obtenidas por la OACI en misiones regionales de evaluaciéon ATM.
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2.3 Posteriormente, y luego de la revision realizada por el Comité ATM del Subgrupo
ATM/CNS de GREPECAS, dicho Material de Orientacion CAR/SAM de Garantia de Calidad ATS fue
presentado al GREPECAS 10 afin de obtener su aprobacion.

24 El GREPECAS 10, examin6 € documento presentado, destacd la calidad del material de
orientacion y reconocié que constituia una herramienta muy Util para que en cada Estado se implante un
programa para atender a la excelencia en la prestacion de los servicios, razon por lacua 1o aprobo para
uso de los Estados/Territorios/Organizaciones Internacionales de las Regiones CAR/SAM através de la
Conclusion 10/18.

Objetivosy estructura de los programas de garantia de calidad ATS

25 Se ha reconocido que la garantia de calidad es un proceso dindmico utilizado para mejorar
continuamente un sistema ATS. Aungue la calidad del servicio continuard siendo medida por agun
método de datos historicos, tal como el nimero de incidentes ATS, retrasos, retroalimentacion de
funcionarios y usuarios, también existen factores y deficiencias que deberan ser tenidos en cuenta pero
que no pueden ser medidos tan facilmente.

2.6 Los programas de garantia de calidad deberian enfocarse en identificar y corregir las
deficiencias antes de que den como resultado un incidente ATS o un accidente, asimismo, deberian
trabajar para mejorar la calidad de |os servicios de trénsito aéreo prestados.

2.7 Uno de los propositos del programa de garantia de calidad es el proveer guias especificas
para notificar, investigar y resolver diversos tipos de incidentes ATS que afectan la calidad de los
servicios ATS. El programa deberia disefiarse para trabajar en conjunto con las Normas y Métodos
Recomendados por la OACI, asi como con los reglamentos propios de los Estados. Sin embargo, €l
objetivo principal del programa deberia ser € evitar que ocurran incidentes ATS.

2.8 El Materia de Orientacién regional ha sido disefiado para que pueda ser utilizado desde los
sistemas ATS més complgjos hasta los més basicos. El material de Orientacion consta de once capitulos
de informacién muy Util relacionada con los programas de Garantia de Calidad ATS que podrian ser
aprovechados por los Estados para cumplir con la Rec. 5/38 de la CAR/SAM/3. Para una mejor
referencia, en € Apéndice a esta nota de estudio se describe €l contenido de dicho material de
orientacion. El material de orientacion completo podra encontrarse en el portal: [www.lima.icao.in

3 Actividadesdela Oficina SAM dela OACI sobre Garantia de Calidad en los ATS

31 Al tratarse de un programa regional CAR/SAM, |as actividades relacionadas con la garantia
de cdidad en los ATS se llevan a cabo en forma conjunta con la Oficina NACC de la OACI. En
diciembre de 2001 se llev6 a cabo en Trinidad y Tobago un taller sobre Garantia de Calidad de los ATS
en idioma inglés, mientras que en junio de 2002 se ha organizado y € ecutado un taller de Garantia de
Cdlidad ATS en espafiol en El Salvador.

3.2 Asimismo, del 14 a 18 de octubre de 2002 se realizara un Seminario sobre Garantia de
Calidad en Lima, Pert donde se obtendré informacion sobre las experiencias sobre este tema adquiridas
en Estados dentro y fuera de las Regiones CAR/SAM y se pondrd a disposiciéon de las autoridades
aeronauticas el Material de Orientacién sobre Garantia de Calidad en los Servicios de Transito Aéreo,


http://www.lima.icao.int/
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esperéndose continuar aentando la aplicacion de este importante material por medio de talleres de trabajo
aredlizarse en el futuro.

3.3 Proximamente la Oficina SAM iniciard un programa de evaluacion de dependencias ATC a
fin de poner en précticajunto con los Estados de |a Regién el Programa de Garantia de Calidad ATS.

4 Conclusiones

41 Se ha reconocido que la garantia de calidad es un proceso dindmico utilizado para mejorar
continuamente un sistema ATS y que dichos programas deberian enfocarse en identificar y corregir las
deficiencias antes de que den como resultado un incidente ATS o un accidente.

4.2 Uno de los propositos del programa de garantia de calidad es el proveer guias especificas
para notificar, investigar y resolver diversos tipos de incidentes ATS que afectan la calidad de los
servicios ATS. El programa deberia disefiarse para trabajar en conjunto con las Normas y Métodos
Recomendados por la OACI, asi como con |os reglamentos propios de los Estados.

4.3 Todos los Estados/Proveedores ATS dentro de las Regiones CAR/SAM deberian implantar
un programa de garantia de calidad ATS. El programa debera explicar €l propdsito, los objetivos y las
responsabilidades del mismo dentro del Estado o dentro del proveedor de servicios ATS y cada unidad
ATS debera establecer dicho programa.

4.4 La implantacion de un programa de garantia de calidad permitird a las autoridades de
aviacion civil de la Region Sudamericana cumplir con el primer objetivo del programa dirigido a
minimizar la ocurrencia de incidentes ATS y a mismo tiempo mejorar la calidad de los servicios de
transito aéreo prestados.

5 Accion sugerida

51 Seinvitaalareunién atomar nota de la informacion suministrada en esta nota de estudio y
de considerarlo pertinente aprobar el siguiente proyecto de conclusion:

Proyecto de Conclusion 7/X - Programas de Garantia de Calidad ATS
Que los Estados de la Region SAM:
a) tomando como base el material de orientacion para programas de garantia de calidad
ATS aprobado por e Grupo Regiona CAR/SAM de planificacién y Ejecucion
implanten un programa de garantia de calidad en las dependencias ATS, designando la
persona responsable y alavez punto focal y de coordinacién de dicho programa;

b)  informen de dicha asignacion ala Oficina Regional SAM dela OACI; y

c) participen en forma activa en todos los eventos dirigidos a la difusién, capacitacion e
implantacién de programas de garantia de calidad ATS.
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APENDICE

MATERIAL DE ORIENTACION REGIONAL CAR/SAM PARA PROGRAMASDE GARANTIA
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOSDE TRANSITO

Laversion 1 del Materia de Orientacion Regional CAR/SAM para Programas de Garantia de Calidad de
los Servicios de Transito Aéreo esté dividida en Capitul os de acuerdo alo siguiente:

Capitulo 1. Definiciones

Capitulo 2.  Antecedentes

Capitulo 3. Programas de Garantiade Calidad ATS

Capitulo4.  Verificacion de la Competencia de los Controladores

Capitulo 5. Notificacion, Investigacion y Equipos de Investigaciones de
Incidentes de Tréansito Aéreo

Capitulo 6. Programas de Prevencion de Incidentes de Transito Aéreo
Capitulo 7. Programa de Evaluacion de Servicios de Transito Aéreo
Capitulo 8. Programas de Mejora de Servicios de Calidad

Capitulo 9. Programas de Capacitacion parala Competencia

Capitulo 10.  Gestion de Seguridad ATS

Capitulo 11.  Factores Humanos
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