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INCIDENTESATSEN LAS REGIONES
CAR/SAM DE LA OACI

« ACTIVIDADES DESARROLLADAS

* PRINCIPALES CAUSAS
* ACCIONES ADOPTADAS
« CONCLUSION




¢SE HAN
INCREMENTADO
LOSINCIDENTES
ATSEN LAS
REGIONES
CAR/SAM?




* MAYOR VOLUMEN DE TRAFICO

 EQUIPAMIENTO DE
AERONAVES (ACAS)

*PROGRAMA DE REPORTESDE
INCIDENTESATS




ACTIVIDADES DESARROLLADAS

* REUNIONES REGIONALES

*GREPECAS

* OFICINAS REGIONALES




CAUSAS MAS FRECUENTES

* FACTORES REGLAMENTARIOS

« FACTORES DE GESTION

« FACTORES TECNICOS

* FACTORES HUMANQOS




FACTORES REGLAMENTARIOS

* FALTA DE REGLAMENTOS
NACIONALES PARA USO DE ACAS Y
MODOC

* INADECUADA ESTRUCTURA PARA
PREVENCION E INVESTIGACION




FACTORES REGLAMENTARIOS Cont.

* INEXISTENCIA DE ESTUDIOS SOBRE
CARGAS MAXIMAS DE TRABAJO

* FALTA DE MANUALES OPERATIVQS

« INADECUADA COORDINACION
CIVIL/MILITAR




FACTORES DE GESTION

« DEFICIENCIASEN LA SUPERVISION

« PROCESOS DE SELECCION
INADECUADOS

« PROGRAMAS DE CAPACITACION
INADECUADOS

* FALTA DE RECURSOS HUMANQS
ESPECIALIZADO ~




FACTORES DE GESTION Cont.

 INADECUADAS CONDICIONES
AMBIENTALES Y ERGONOMICAS

* CARENCIAS EN EL CONOCIMIENTO
DEL INGLES

« MAL USO DE LA FRASEOLOGIA
AERONAUTICA




FACTORES TECNICOS

* DEFICIENCIAS EN INSTALACIONES
Y SERVICIOS

DEFICIENCIASEN LA
ACTUALIZACION Y DIFUSION DE LA
INFORMACION

« INADECUADA ESTRUCTURA /
GESTION DEL ESPACIOAEREO ...
Rutas- TMAs- STARs - SIDs- |ACE*




FACTORES TECNICOS Cont.

« FALTA DE AUTOMATIZACION

» CARENCIA DE GESTION DE LA
AFLUENCIA DE TRANSITOO
INADECUADA GESTION




FACTORES HUMANOS

* FALTA DE INSTRUCCION SOBRE
FACTORES HUMANQOS

« FALTA DE RECONOCIMIENTOA LA
PROFESION

» FALTA DE PLANES DE CARRERA %}




FACTORES HUMANOS Cont.

« DESMOTIVACION

« APOYO PSICOLOGICO AL CTA
Medidas inmediatas
Medidas de seguimiento




MEDIDAS A ADOPTAR

*EVALUAR DEPENDENCIAS ATC

TOMAR MEDIDAS APROPIADAS
ASIGNAR RECURSOS
DESARROLLO DE TODOS LOS SNA

7

PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD ATS

*MEJORAR PROCESOS DE
NOTIFICACION E INVESTIGACION DE

INCIDENTES




FINALIDAD DE LAS
INVESTIGACIONES

¢PARA REAFIRMAR CONFIANZA'Y FE
DE LOSUSUARIOSEN EL SISTEMA?

¢PARA REINICIAR LAS ACTIVIDADES
NORMALES?

PARA CALMAR A LOSPOLITICOS

PARA REFORZAR LA ARQUITECTURA
DEL SISTEMA:

IDENTIFICANDO PUNTOS
VULNERABLES

DESARROLLANDO ESTRATEGIAS
PARA GENERAR CAMBIOS

ESTABLECIENDO PRIORIDADESEN
LA ASIGNACION DE RECURSOS




¢COMO MEJORAR LOS
PROCESOS DE
NOTIFICACION E
INVESTIGACION DE
INCIDENTES?




* MEJORANDO TIEMPO DE
TRAMITACION

‘MEJORANDO SISTEMAS DE
GRABACION

* UTILIZANDO PERSONAL
ESPECIALIZADO

| MPLANTANDO ADECUADO
PROCESO DE RETROALIMENTACION




EN UNA ORGANIZACION EL
CAMBIO DEL COMPORTAMIENTO
DE MUCHA GENTE COMIENZA
GENERALMENTE CON EL
CAMBIO DE LA MANERA DE
PENSAR DE UNA PERSONA:

ol ED







