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Seminario CAR/SAM “Programas
de Garantia de Calidad de Servicios
de Transito Aéreo”

(Lima, Peru, 15 al 18 de octubre de 2002)
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Resumen del Seminario de
Garantia de Calidad de Servicios

ATS
® Incidentes ATS en las Regiones CAR/SAM
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® Programas de seguridad en el ambito de la
OACI

® Panorama del concepto de garantia y
factores humanos




Resumen del Seminario de
Garantia de Calidad de Servicios
ATS

® Relacion entre las Normas Internacionales
ISO y los programas de garantia de
calidad de los ATS

#l Garantia de Calidad — Experiencia de los
Estados CAR/SAM

B Administracion del Tiempo

# Comunicaciones




Resumen del Seminario de
Garantia de Calidad de Servicios

ATS
® Programas de Garantia de Calidad ATS

®l Verificacion de la Competencia de los
Controladores

® Notificacion, Investigacion y Equipos de
Investigaciones de Incidentes de Transito
Aéreo

® Programas de Prevencion de Incidentes de
Transito Aereo

® Programa de Evaluacion de los Servicios
de Transito Aéreo
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Resumen del Seminario de Garanti NS
de Calidad de Servicios ATS i
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® Programas de Capacitacion para la »
Competencia

@ Gestion de Seguridad ATS

& Factores Humanos



Resumen de Actividades

# Material de Orientacion Regional aprobado
por:

B GREPECAS/10 (Islas Canarias, Espana, octubre
2001)

® Seminarios y Talleres del Programa de
Garantia de Calidad ATS
W 2000 Seminario NAM CAR/SAM (México)
W 2001 (Inglés) — Taller NAM/CAR/SAM (Trinidad y
Tobago)
m 2002 (Espanol) — Taller CAR/SAM (EI Salvador)
m 2002 (Inglés/Espariol) Seminario CAR/SAM (Lima)




Siguientes Pasos

® Misiones de evaluacion ATM a los
Estados/Territorios y Organismos
Internacionales responsables de FIRs

2002 — 2003

® Fomentar la implantacion de la
Recomendacion 5/38 de la Reunidn
RAN CAR/SAM/3




Siguientes Pasos

® Curso de capacitacion del Programa
de garantia de calidad ATS

@ Requerimiento para el desarrollo de un
Curso de Capacitacion del Programa de
Garantia de Calidad bajo el sistema
TRAINAIR

® Que sea considerado por la Sede de
la OACI como un material de
orientacion global




Conclusiones B

@ Los Programas de Garantia de
Calidad ATS daran seguridad en el
frente y al mismo tiempo daran y
mantendran un flujo disciplinado en el
transito aereo

® La Garantia de Calidad es un proceso
dinamico que se utiliza para mejorar
continuamente un sistema ATS
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Conclusiones g
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®@ La Calidad continuara siendo medida
contra los datos historicos

2 NUumero de Iincidentes ATS
B Retrasos

# Retroalimentacion entre el empleado y
el cliente

@ Los factores que no sean medidos con
rapidez deberian también ser
reconocidos
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Conclusiones

® Voluntad para funcionar
@ Equipo

e

@ Capacitacion

@ Todas las acciones gue se toman para
no tener incidentes ATS deben ser
enmarcadas dentro de la Garantia de

Calidad




Recuerde:

@ Escriba lo que haga
® Haga lo que escriba
® Revise lo que haga



FIN GRACIAS



