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PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD ATS
Se encuentra en etapa de IMPLANTACION y cuenta
con los siguientes items:

#* Notificacion e investigacion (equipos de investigacion de
Incidentes de transito aéreo).

# Prevencion de Incidentes de Transito Aéreo.

#* Verificacion de la competencia del Personal gue presta
los Servicios de Transito Aéreo.

« Evaluacion de los Servicios de Transito Aéreo.

¥" Acclones recomendadas para la mejora de los Servicios
de Transite Aéreo

+" Capacitacion para la competencia del Personal ATS.

s® Consideraciones generales sobre recursos humanes
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ORGANIZACION DEL PROGRAMA
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PROCESO DE INVESTIGACION
INCIDENTES ATS
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ANALISIS REGISTRO Y MEDIDAS
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PRIMER PASO

DETECCION Y REUNION DE
INFORMACION

1) Reemplazo del personal afectado.

2) Recolectar fajas progreso de vuelo, informes meteorologicos,y toda
iInformacion que tenga relacion con el evento.

3) Analizar las grabaciones voz y datos video radar.

4) Efectuar entrevistas al personal involucrado.

5) Completar formulario de investigacion.

6) Entregar lo actuado ante de las 48 Horas al Dto. Gtia. Calidad de la
Region de jurisdiccion.
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N g E SEGUNDO PASO
%\ * INVESTIGACION E INFORME

1) Realizar y/o ampliar las entrevistas realizadas al personal involucrado en
el evento.

2) Intercambiar datos con otros ATS gque tengan relacion con el hecho.

3) Revisar la investigacion por medio del “Proceso de investigacion y
descubrimiento de hechos”.

4) Efectuar analisis del funcionamiento sistémico teniendo en cuenta:
Procedimiento — Datos — Coordinacion — Comunicaciones — Equipos —
Actuacion del Personal — Ambiente de Trabajo — Operaciones Generales.

5) Efectuar el informe con la descripcion de la secuencia cronoldgica y las
causales del incidente, Establecer las conclusiones y emitir
recomendaciones a fin de evitar futuros incidentes.

NOTA: las conclusiones de la investigacion no deben ser usadas con fines

punitivos. Este procedimiento busca evitar que se repitan incidentes con
las mismas causas.
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TERCER PASO
ANALISIS REGISTRO Y MEDIDAS

1) Analizar los informes del Paso anterior para arribar a conclusiones,
enmendar procedimientos y emitir normas nacionales.

2) Llevar registro y efectuar comunicaciones internacionales si corresponde.

3) Confeccionar el informe del tercer paso, en un termino no mayor de 30
dias.

4) Convocar a Reunion al Comité de Analisis de incidente de Transito
Aéreo.

5) Confeccionar con los Dto. Gtia. Calidad de las Regiones, los informes
Instructivos que describan incidentes para ser usado como elemento de
instruccion.

6) Verificar la aplicacion de las acciones correctivas que surjan de los
incidentes y evaluaciones periodicas del programa.
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CUARTO PASO
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ATS
e

1) Estudiar las conclusiones, revisar las medidas y proponer acciones que
permitan la mejora continua del sistema ATS.

INTEGRANTES

e Direccion de Transito Aéreo

e Departamento Prevencion de Accidentes

e Representantes de Lineas Aéreas

e Representantes de los servicios ATS implicados
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Areas a ser tenidas en cuenta para la Prevencion de Incidentes ATS:
eComunicaciones (evaluacion de grabaciones de voz).
eFraseologia.

eSupervision.

eTrabajo en equipo.

eCompetencia ATC.



]

JERGACK

OBJETIVO:

) ]

WOELA A

!

|
) I

proporcionar mejoras constantes en la co etencia del persona

IFETE

|

|
|

ATS, a través de la supervision
perfeccionamiento continuo, en las siguientes areas:

eTécnicas.
eOperacional.

eDe trabajo en equipo (CRM).
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La evaluacion de los servicios ATS, se alcanza a través del
estudio del desempefio de cada dependencia.

La estandarizacion de procedimientos y metodos se relaciona
directamente con el grado de competencia alcanzada por los
ATS y determina la eficiencia del servicio brindado.
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REMAEADAN P A IR DELOS AT

Revisiones aleatorias de grabaciones de comunicaciones
aeronauticas.

Acciones tendientes a la mejora de la fraseologia.
Servicio a clientes - retro alimentacion del sistema.
Encuestas de garantia de calidad ATS.

Foro de usuarios, pilotos — controladores.

Visita de pilotos a dependencias ATS.

Reconocimiento de desempeno de calidad.
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eEntrenamiento de actualizacion.
eSuplementario.
Mejora de habilidades y entrenamiento correctivo

eLos responsables de cada Region en Garantia de calidad ATS,
deberan llevar un registro actualizado con el cumplimiento del
plan de adiestramiento.
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¢ DESEA HACER ALGUNA PREGUNTA?

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

1N
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