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MARCO DOCUMENTALMARCO DOCUMENTALMARCO DOCUMENTAL

CONVENIO SOBRE AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONALCONVENIO SOBRE AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONALCONVENIO SOBRE AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONAL

FINES y OBJETIVOS de la OACI:  

ü Desarrollo seguro y ordenado de la aviación 
civil internacional;  

ü promover la seguridad de vuelo en la 
navegación aérea internacional. 

FINES y OBJETIVOS de la OACI:  FINES y OBJETIVOS de la OACI:  

üü Desarrollo seguro Desarrollo seguro y y ordenado ordenado de la de la aviaciaviacióón n 
civil civil internacionalinternacional;  ;  

üü promover promover la la seguridad seguridad de de vuelo vuelo en la en la 
navegacinavegacióón an aéérea internacionalrea internacional. . 

INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES de AVIACIÓN:

ü El Estado en donde ocurra un accidente abrirá
una encuesta sobre las circunstancias del mismo, 
ajustándose , en la medida que lo permitan sus          
leyes, a los procedimientos que pueda recomendar      
la Organización de Aviación Civil Internacional. 

INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES de AVIACIÓN:INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES de AVIACIÓN:

üü El El Estado Estado en en donde ocurradonde ocurra unun accidente abriraccidente abriráá
una encuesta sobre las circunstanciasuna encuesta sobre las circunstancias deldel mismomismo, , 
ajustajustáándosendose , en la , en la medida quemedida que lolo permitan sus          permitan sus          
leyesleyes, a , a los procedimientos que pueda recomendar      los procedimientos que pueda recomendar      
la la OrganizaciOrganizacióónn de de AviaciAviacióónn Civil Civil InternacionalInternacional. . 



MARCO DOCUMENTALMARCO DOCUMENTALMARCO DOCUMENTAL

ANEXO 13: INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES de AVIACIÓNANEXO 13ANEXO 13:: INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES de AVIACIÓNINVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES de AVIACIÓN

PREVENCIÓN de ACCIDENTES:  

Favorecer la prevención de accidentes mediante el análisis de los   
datos de los accidentes e incidentes y un rápido intercambio de 
información, entre los Estados contratantes que:

ü Establecerán  un sistema de notificación obligatoria 
de incidentes; 

ü deberían establecer una base de datos sobre        
accidentes e incidentes, con miras a facilitar el
análisis efectivo de la información obtenida;

PREVENCIÓN de ACCIDENTES:  PREVENCIÓN de ACCIDENTES:  

Favorecer Favorecer la la prevención prevención de de accidentes medianteaccidentes mediante elel análisis análisis de de los   los   
datosdatos de de los accidentes los accidentes e e incidentes incidentes y uny un rápido intercambio rápido intercambio de de 
informacióninformación, , entre los Estados contratantes queentre los Estados contratantes que::

üü EstablecerEstableceráán  n  unun sistema sistema de de notificacinotificacióón obligatoria n obligatoria 
de de incidentesincidentes; ; 

üü deberdeberíían establecer una an establecer una base de base de datos sobre        datos sobre        
accidentesaccidentes e e incidentesincidentes, con , con miras miras a a facilitarfacilitar elel
ananáálisis efectivo lisis efectivo de la de la informaciinformacióón obtenidan obtenida;;

ü analizarán la información para deterninar cualquier 
medida preventiva;

ü deberían promover el establecimiento de redes de 
compartición de la información de seguridad. 

üü analizaranalizaráánn la la informaciinformacióón para deterninar cualquier n para deterninar cualquier 
medida preventivamedida preventiva;;

üü deberdeberíían promoveran promover elel establecimiento establecimiento de de redesredes de de 
comparticicomparticióónn de la de la informaciinformacióón n de de seguridadseguridad. . 



CONTEXTO PROGRAMÁTICOCONTEXTO PROGRAMÁTICOCONTEXTO PROGRAMÁTICO
PLAN de ACCIÓN ESTRATÉGICO de la OACIPLAN de ACCIÓN ESTRATÉGICO de la OACIPLAN de ACCIÓN ESTRATÉGICO de la OACI

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:  

ü Promover la seguridad y la eficiencia de la aviación 
civil internacional y fomentar los principios 
comprendidos en el Convenio sobre Aviación Civil 
Internacional;  

ü promover la seguridad de vuelo en la navegación 
aérea internacional. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:  OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:  

üü Promover Promover la la seguridad seguridad y la y la eficiencia eficiencia de la de la aviaciaviacióón n 
civil civil internacional internacional y y fomentar los principios fomentar los principios 
comprendidoscomprendidos en elen el Convenio sobre AviaciConvenio sobre Aviacióónn Civil Civil 
InternacionalInternacional;  ;  

üü promoverpromover lala seguridadseguridad dede vuelovuelo en la en la navegacinavegacióón n 
aaéérea internacionalrea internacional. . 

PLAN GLOBAL de la OACI para la SEGURIDAD AERONÁUTICA (GASP)PLAN GLOBAL de la OACI PLAN GLOBAL de la OACI para para la SEGURIDAD AERONÁUTICA la SEGURIDAD AERONÁUTICA (GASP)(GASP)

OBJETIVOS:  

ü Reducir el número de accidentes y muertes 
independientemente del volumen de tránsito aéreo; y 

ü lograr una disminución notable del índice de 
accidentes en todo el mundo, haciendo 
particularmente hincapié en las regiones donde el 
índice sigue siendo elevado. 

OBJETIVOS:  OBJETIVOS:  

üü ReducirReducir elel nnúúmero mero de de accidentes accidentes y y muertes muertes 
independientementeindependientemente deldel volumen volumen de de trtráánsito ansito aééreoreo; y ; y 

üü lograrlograr unauna disminucidisminucióónn notable del notable del ííndicendice de de 
accidentesaccidentes en en todotodo el el mundomundo, , haciendo haciendo 
particularmente hincapiparticularmente hincapiéé en en laslas regionesregiones dondedonde el el 
ííndice siguendice sigue siendosiendo elevadoelevado. . 



CONTEXTO PROGRAMÁTICOCONTEXTO PROGRAMÁTICOCONTEXTO PROGRAMÁTICO
PLAN GLOBAL de la OACI para la SEGURIDAD AERONÁUTICA (GASP)PLAN GLOBAL de la OACI PLAN GLOBAL de la OACI para para la SEGURIDAD AERONÁUTICA la SEGURIDAD AERONÁUTICA (GASP)(GASP)
MODOS para alcanzarlo:  

ü Identificar las causas repetitivas que ocasionan 
accidentes en todo el mundo y a nivel regional                   
y recomendar las medidas específicas al respecto;

ü identificar mejor todos los elementos que pueden 
disminuir la seguridad, como ser carencias y 
deficiencias del sistema de navegación aérea o el
incumplimiento de los SARPS de la OACI; y

ü mejorar la cooperación entre los Estdos contratantes y 
grupos de Estados con la OACI para mejorar la propia   
capacidad  de la Organización a efectos de recopilar, 
evaluar y difundir información de seguridad .

MODOS MODOS parapara alcanzarloalcanzarlo:  :  

üü Identificar las causas repetitivas que ocasionan Identificar las causas repetitivas que ocasionan 
accidentesaccidentes en en todotodo elel mundo mundo y a y a nivel nivel regional                   regional                   
y y recomendar las medidas especrecomendar las medidas especííficas ficas al al respectorespecto;;

üü identificar mejor todos los elementos que pueden identificar mejor todos los elementos que pueden 
disminuirdisminuir la la seguridadseguridad, , comocomo serser carencias carencias y y 
deficienciasdeficiencias deldel sistema sistema de de navegacinavegacióón an aéérea rea o elo el
incumplimientoincumplimiento de de los los SARPS de la OACI; ySARPS de la OACI; y

üü mejorar mejorar la la cooperacicooperacióón entre los Estdos contratantes n entre los Estdos contratantes y y 
gruposgrupos de de EstadosEstados con la OACI con la OACI para mejorar para mejorar la la propia   propia   
capacidad  capacidad  de la de la OrganizaciOrganizacióón n a a efectos efectos de de recopilarrecopilar, , 
evaluarevaluar y y difundir informacidifundir informacióón n de de seguridad seguridad ..

ASPECTOS FUNDAMENTALES:  
ü Examinar los factores que causan accidentes de 

aeronaves en todo el mundo;                                 
ü conocer las actividades de los grupos interesados en    

la seguridad operacional; y 
ü fomentar los conocimientos relacionados con la 

seguridad operacional. 

ASPECTOS FUNDAMENTALESASPECTOS FUNDAMENTALES:  :  
üü Examinar los factores que causan accidentes Examinar los factores que causan accidentes de de 

aeronavesaeronaves en en todotodo elel mundomundo;                                 ;                                 
üü conocer las actividadesconocer las actividades de de los grupos interesados los grupos interesados en    en    

la la seguridad operacionalseguridad operacional; y ; y 
üü fomentar los conocimientos relacionados fomentar los conocimientos relacionados con la con la 

seguridad operacionalseguridad operacional. . 



ÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓN
ANEXO 13: INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES 

de AVIACIÓN
ANEXO 13ANEXO 13:: INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES INVESTIGACIÓN de ACCIDENTES e INCIDENTES 

de AVIACIÓNde AVIACIÓN
INCIDENTES GRAVES:  
Suceso en el que intervienen circunstancias que indican que casi
ocurrió un accidente. 

ü Cuasicolisiones o una situación de peligro para la 
seguridad; 

ü despegues interrumpidos, aterrizajes o intentos de 
aterrizaje en pista cerrada o comprometida; 

ü incidentes ocurridos en el despegue  o en el aterrizaje, 
etc.

INCIDENTES GRAVES:  INCIDENTES GRAVES:  
SucesoSuceso en el en el queque intervienenintervienen circunstanciascircunstancias queque indicanindican queque casicasi
ocurrióocurrió un un accidenteaccidente. . 

üü CuasicolisionesCuasicolisiones o o unauna situacisituacióónn de de peligropeligro parapara la la 
seguridadseguridad; ; 

üü despegues interrumpidosdespegues interrumpidos, , aterrizajes aterrizajes o o intentos intentos de de 
aterrizajeaterrizaje en en pista cerrada pista cerrada o o comprometidacomprometida; ; 

üü incidentes ocurridosincidentes ocurridos en el en el despegue  despegue  o en elo en el aterrizajeaterrizaje, , 
etc.etc.

CONTENIDO deL INFORME sobre el SUCESO:  

ü Información sobre los hechos;  

ü Análisis;       

ü Conclusiones; y

ü Recomendaciones sobre seguridad.

CONTENIDO CONTENIDO deL deL INFORME INFORME sobresobre el SUCESO:  el SUCESO:  

üü InformaciInformacióónn sobresobre loslos hechoshechos;  ;  

üü AnAnáálisislisis;       ;       

üü ConclusionesConclusiones; y; y

üü Recomendaciones sobre seguridadRecomendaciones sobre seguridad..



ÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓN
ANEXO 6: OPERACIÓN de AERONAVES – TRANSPORTE AÉREO                  

COMERCIAL INTERNACIONAL
ANEXO 6ANEXO 6:: OPERACIÓN de AERONAVES OPERACIÓN de AERONAVES –– TRANSPORTE ATRANSPORTE AÉREO                  ÉREO                  

COMERCIAL INTERNACIONALCOMERCIAL INTERNACIONAL

PROGRAMA de PREVENCIÓN de ACCIDENTES y de SEGURIDAD de VUELO

El explotador establecerá y mantendrá un programa de prevención     
de accidentes y de seguridad de vuelo.    

El programa de análisis de datos de vuelo será no punitivo y    
conten drá salvaguardas adecuadas para proteger la o las fuentes       
de datos.  

La prevención tiene como objeto descubrir y eliminar o evitar toda 
situación, acontecimiento o circunstancia que pueda producir un 
accidente.

PROGRAMA de PREVENCIÓN de ACPROGRAMA de PREVENCIÓN de ACCIDENTESCIDENTES y de SEGURIDAD de VUELOy de SEGURIDAD de VUELO

El El eexplotador establecerá y mantendrá un programa de prevención     xplotador establecerá y mantendrá un programa de prevención     
de de accidentes y de seguridad de vuelo.    accidentes y de seguridad de vuelo.    

El programa de análisis de datos de vuelo será no punitivo y    El programa de análisis de datos de vuelo será no punitivo y    
contconten en drá salvaguardas adecuadas para proteger la o las fuentes       drá salvaguardas adecuadas para proteger la o las fuentes       
de datos.  de datos.  

La prevención tiene como objeto descubrir y eliminar o evitar toLa prevención tiene como objeto descubrir y eliminar o evitar toda da 
situación, acontecimiento o circunstancia que pueda producir un situación, acontecimiento o circunstancia que pueda producir un 
accidente.accidente.
CONTENIDO deL MANUAL de PREVENCIÓN de ACCIDENTES:

ü Función de la administración (Política y asignación 
de recursos);

ü los sistemas de notificación voluntarios y confidenciales;
ü los estudios confidenciales sobre seguridad; y
ü el fomento de la seguridad (difusión de textos sobre 

prevención de accidentes).

CONTENIDO CONTENIDO deLdeL MANUAL de PREVENCIÓN de ACCIDENTES:MANUAL de PREVENCIÓN de ACCIDENTES:

üü FunciFuncióón de la administracin de la administracióón (Poln (Políítica y asignacitica y asignacióón n 
de recursos);de recursos);

üü los sistemas de notificacilos sistemas de notificacióón voluntarios y confidenciales;n voluntarios y confidenciales;
üü los estudios confidenciales sobre seguridad; los estudios confidenciales sobre seguridad; yy
üü el fomento de la seguridad (difusiel fomento de la seguridad (difusióón de textos sobre n de textos sobre 

prevenciprevencióón de accidentes).n de accidentes).



ÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓN

ANEXO 8: AERONAVEGABILIDADANEXO 8ANEXO 8:: AERONAVEGABILIDADAERONAVEGABILIDAD

Sistema establecido por el operador como parte del Sistema de
Gerenciamiento dedicado al control del cumplimiento  adecuado    
de los procedimientos requeridos para asegurar las prácticas    
seguras de mantenimiento y la aeronavegabilidad de las
aeronaves, a cargo de un gerente de calidad designado. 

Sistema establecido porSistema establecido por elel operador como parteoperador como parte deldel SistemaSistema dede
Gerenciamiento dedicadoGerenciamiento dedicado al control delal control del cumplimiento  adecuado    cumplimiento  adecuado    
de de loslos procedimientosprocedimientos requeridosrequeridos parapara asegurarasegurar laslas prácticas    prácticas    
segurasseguras de de mantenimientomantenimiento y la y la aeronavegabilidadaeronavegabilidad de de laslas
aeronavesaeronaves, a cargo de un, a cargo de un gerente gerente de de calidad designadocalidad designado. . 

El Sistema de Calidad debería incluir un Programa de 
Aseguramiento de la Calidad que contenga procedimientos 
diseñados para verificar que todas las tareas han sido ejecutadas 
de acuerdo con todos los requisitos aplicables, incluyendo normas 
y procedimientos.

El El SistemaSistema de de Calidad deberCalidad deberíía incluira incluir unun ProgramaPrograma de de 
AseguramientoAseguramiento de la de la Calidad que contenga procedimientos Calidad que contenga procedimientos 
disediseññados para verificar que todas las tareas han sido ejecutadas ados para verificar que todas las tareas han sido ejecutadas 
de de acuerdo acuerdo con con todos los requisitos aplicablestodos los requisitos aplicables, , incluyendo normas incluyendo normas 
y y procedimientosprocedimientos..

SISTEMA de ASEGURAMIENTO de la CALIDAD:SISTEMA de ASEGURAMIENTO de la CALIDAD:

El control de cumplimiento debería incluir un sistema de 
retroalimentación para que la gerencia a cargo se asegure que     
las acciones correctivas han sido efectuadas. 

Se establece un mismo Sistema de Aseguramiento de la Calidad 
para las áreas de operaciones y mantenimiento.

El control de El control de cumplimiento debería incluircumplimiento debería incluir unun sistema sistema de de 
retroalimentación para que retroalimentación para que la la gerencia gerencia a cargo se a cargo se asegure que     asegure que     
las acciones correctivas han sido efectuadaslas acciones correctivas han sido efectuadas. . 

Se Se estableceestablece unun mismo Sistema mismo Sistema de de Aseguramiento Aseguramiento de la de la Calidad Calidad 
para las áreas para las áreas de de operaciones operaciones y y mantenimientomantenimiento..



ÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓN

RED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓN (GAIN)RED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓNRED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓN (GAIN)(GAIN)

Promover y facilitar la recolección voluntaria y posterior
distribución de información de seguridad entre los usuarios que
integran la comunidad de la aviación internacional. 

PromoverPromover yy facilitarfacilitar lala recolección voluntariarecolección voluntaria y posteriory posterior
distribucióndistribución dede informacióninformación dede seguridad entreseguridad entre loslos usuariosusuarios queque
integranintegran la la comunidadcomunidad de la de la aviaciónaviación internacionalinternacional. . 

ELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMA: 

ü Compromiso de los niveles de gerencia experimentados

ELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMA: ELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMA: 

üü Compromiso Compromiso de de los niveles los niveles de de gerencia experimentadosgerencia experimentados

OBJETIVO GENERAL del PROGRAMA:OBJETIVO GENERAL del PROGRAMA:

ü Dependencia del Oficial de seguridad del mas alto 
nivel de conducción de la empresa

üü DependenciaDependencia deldel Oficial Oficial de de seguridadseguridad deldel mas mas alto alto 
nivel nivel de de conducciconduccióón n de la de la empresaempresa

ü Propiciar una cultura de seguridad positivaüü Propiciar una cultura Propiciar una cultura de de seguridad positivaseguridad positiva

ü Establecimiento de una estructura de administración 
de la seguridad

üü Establecimiento Establecimiento de de una estructura una estructura de de administraciadministracióón n 
de la de la seguridadseguridad



ÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓN

RED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓN (GAIN)RED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓNRED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓN (GAIN)(GAIN)

ü Auditorias de seguridad y evaluaciones de calidad o   
de cumplimiento;

üü Auditorias de seguridad y evaluaciones de calidad o   Auditorias de seguridad y evaluaciones de calidad o   
de cumplimiento;de cumplimiento;

ü Información e investigación sobre accidentes e 
incidentes;

üü InformaciInformacióón e investigacin e investigacióón sobre accidentes e n sobre accidentes e 
incidentes;incidentes;

ü Formularios y documentos;üü Formularios y documentos;Formularios y documentos;

ü Sistemas de información basados en la inmunidad;üü Sistemas de informaciSistemas de informacióón basados en la inmunidad;n basados en la inmunidad;

ü Desarrollo de un sistema de informe de factores 
potenciales 

üü Desarrollo de un siDesarrollo de un sistemastema de de informe informe de de factores factores 
potenciales potenciales 

ELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMA (continuación): 

ü Identificación de factores potenciales y 
gerenciamiento del riesgo

ELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMAELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMA (continuación)(continuación): : 

üü IdentificaciIdentificacióónn de de factores potenciales factores potenciales y y 
gerenciamientogerenciamiento deldel riesgoriesgo



ÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓNÁREA de APLICACIÓN

RED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓN (GAIN)RED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓNRED de INFORMACIÓN MUNDIAL de AVIACIÓN (GAIN)(GAIN)

ü Entrenamiento de seguridad integrado dentro de los 
programas de entrenamiento de las organizaciónes; 

üü Entrenamiento de seguridad integrado dentro de los Entrenamiento de seguridad integrado dentro de los 
programas de entrenamiento de las organizaciprogramas de entrenamiento de las organizacióónes; nes; 

ü Entrenamiento de Factores Humanos para todo el 
personal ;  

üü Entrenamiento de Factores Humanos para todo el Entrenamiento de Factores Humanos para todo el 
personal ;  personal ;  

ü Planeamiento de respuesta a la emergencia;  üü PPlaneamiento de respuesta a la emergencia;  laneamiento de respuesta a la emergencia;  

ü Evaluaciones regulares y ajuste sobre la marcha del 
programa 

üü EEvaluaciones regulares y ajuste sobre la marcha del valuaciones regulares y ajuste sobre la marcha del 
programa programa 

ELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMA(continuación):
ü Implementación de sistemas de recolección de 

información digitalizada de los registros de             
datos  de vuelo (FDR);

ELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMAELEMENTOS PRINCIPALES del PROGRAMA(continuación):(continuación):
üü IImplementacimplementacióón de sistemas de recoleccin de sistemas de recoleccióón de n de 

informaciinformacióón digitalizada de los registros de             n digitalizada de los registros de             
datos  de vuelo (FDR);datos  de vuelo (FDR);

ü Intercambio de experiencias valiosas entre los 
fabricantees y los operadores aerocomerciales; 

üü Intercambio de experiencias valiosas entre los Intercambio de experiencias valiosas entre los 
fabricantees y los operadores aerocomerciales; fabricantees y los operadores aerocomerciales; 



ATC

ü Deficiente entrenamiento

ü Falla en los procedimientos

ü Comunicaciones durante condiciones 
anormales

ü Requerir o proporcionar autorizaciones
incorrectas

ATCATC

üü Deficiente eDeficiente entrenamientontrenamiento

üü Falla en los pFalla en los procedimientosrocedimientos

üü Comunicaciones durante condiciones Comunicaciones durante condiciones 
anormalesanormales

üü Requerir o proporcionar Requerir o proporcionar autorizacionesautorizaciones
incorrectasincorrectas

AEROPUERTOS

ü Ayudas visuales inadecuadas

ü Procedimientos de rescate y comunicaciones
deficientes

AEROPUERTOSAEROPUERTOS

üü Ayudas visuales inadecuadasAyudas visuales inadecuadas

üü ProcedimientosProcedimientos de de rescate rescate y cy comunicacionesomunicaciones
deficientesdeficientes

LA SEGURIDAD AÉREA en el ATCLA SEGURIDAD AÉREA en el ATCLA SEGURIDAD AÉREA en el ATC
FACTORES CAUSALES en los ACCIDENTESFACTORES CAUSALES en los ACCIDENTES (ALAR Tool Kit):(ALAR Tool Kit):
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LA SEGURIDAD AÉREA en el ATCLA SEGURIDAD AÉREA en el ATCLA SEGURIDAD AÉREA en el ATC
FACTORES CAUSALES en los ACCIDENTESFACTORES CAUSALES en los ACCIDENTES (ALAR Tool Kit):(ALAR Tool Kit):



AMENAZAS más COMUNES para los VUELOS (LOSA):AMENAZAS AMENAZAS más más COMUNESCOMUNES para los VUELOSpara los VUELOS (LOSA)(LOSA)::

TERRENO:TERRENO:

METEOROLOGÍA DESFAVORABLE:METEOROLOGÍA DESFAVORABLE:

FALLAS del AVIÓN:FALLAS del AVIÓN:

INSTRUCCIONES ATC INESPERADAS :INSTRUCCIONES ATC INESPERADAS :

ERRORES EXTERNOS :ERRORES EXTERNOS :

PRESIÓN OPERACIONAL:PRESIÓN OPERACIONAL: 8 %  8 %  

8 %  8 %  

11 %  11 %  

15 %15 %

28 %28 %

58 % de los vuelos58 % de de los vueloslos vuelos

LA SEGURIDAD AÉREA en el ATCLA SEGURIDAD AÉREA en el ATCLA SEGURIDAD AÉREA en el ATC



MUCHAS GRACIAS 
POR SU 

ATENCIÓN !!

MUCHAS GRACIAS MUCHAS GRACIAS 
POR SU POR SU 

ATENCIÓN !!ATENCIÓN !!




