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Asunto 5: Cooperacion Regional en Materia de Instruccién

LA FORMACION A DISTANCIA EN EL ENTORNO AERONAUTICO

(Presentada por SENASA - Esparia)

Resumen

Dentro de la formacién aerondutica, SENASA apuesta decididamente
por la formacion a distancia. Para ello, ha adoptado la plataforma
SCORM como estandar por su interoperabilidad, accesibilidady
flexibilidad. En este marco, en el apartado 3 se presentan una serie de
acciones sugeridas.

Referencias:
Informe GREPECAS/10
1 Introduccién
11 La Sociedad Estatal para las Ensefianzas Aeronduticas Civiles S.A, (SENASA) tiene

como mision promover y proporcionar los productos, servicios, recursos e instalaciones para
atender la demanda en formacion y asesoria aerondutica en el ambito nacional e internacional
con criterios de eficacia, eficiencia y calidad. Y prestar los servicios institucionales que se le
encomienden y asignen.
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1.2 La actividad de formacion y entrenamiento de SENASA se desarrolla en las &reas
siguientes:

* Formacion ab-initio de Controladores de Tréfico Aéreo

»  Formacion avanzada en simuladores de vuelo FFS

* Formacion avanzada de Controladores de Tréfico Aéreo

» Oftras ensefilanzas aeronduticas  (aeronavegabilidad,  operaciones,
mantenimiento de aeronaves, seguridad operaciond, legisaci 6n aeronautica,
licencias, Proteccion del medio ambiente, CNS/ATM, etc.)

» Aviacion deportiva

1.3 Desde hace muchos afios, SENASA colabora con la Direccion General de
Aviacion Civil espafiola en las actividades de apoyo técnico a la seguridad operacional y en
programas formativos de ambito naciond e internaciona.

14 SENASA cuenta con una metodologia propia que asegura la calidad de sus
productos y la preparacion de técnicos, preparadoresy profesores responsables de su elaboracion
e imparticion.

2. Andlisis

2.1 La orientacion estratégica de SENASA, y de cualquier centro de formacion y/o
entrenamiento similar, debe estar condicionada por dos factores determinantes: los destinatarios
potenciales de las acciones formativas que en su inmensa mayoria, son profesionales que deben
combinar el ejercicio de su profesion con periodos de formacion especifica; y los propios
contenidos de dicha formacién que, asociados a un contexto atamente tecnologizado, exigen una
calidad técnica muy elevada y su permanente actualizacion.

2.2 Como respuesta a estos condicionantes SENASA ha elaborado una metodologia
propiacuyo fin es d de servir de base parala elaboraci én de todos nuestros productos de acuerdo
con una serie de exigencias, como las del estudio de las caracteristicas del grupo a formar, sus
necesidades y los objetivos de la organizacion en la que desarrollan su labor. Asi como el disefio
de la acciéon formativay su posterior implantacion, enlos que la cadidad de los contenidos, de los
materiales y la adecuacion del sistema docente a las caracteristicas del grupo son requisitos
irrenunciables.

2.3 Es en este Ultimo aspecto en el que se ha puesto un énfasis especial como
consecuencia de las transformaciones que se estan produciendo en los sistemas de ensefianza. Es
un hecho innegable que el sistema de ensefilanza presencial esta perdiendo parte de su
protagonismo para dar paso a la formacion a distancia a través de ordenador siguiendo la estela
del desarrollo imparable de los sistemas multimedia de comunicacion. Y esta transformacion es
manifiestaen € campo de laformacion profesond.
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2.4 Los cambios se suceden en el tiempo de una manera tan acelerada que apenas dejan
espacio para asimilar las continuas innovaciones. Si en el afio 1996 hablar de ensefianza asistida
por ordenador (CBT) eraprivilegio de unos pocos expertos docentes, en el afio 2002 este término
es de uso comin en el mundo de la formacion. Incluso esta a punto de ser superado por € nuevo
de TBT (Technology Based Training) que hace referencia a avance que el desarrollo de las
nuevas tecnologias pone al servicio de las continuas actualizaciones del conocimiento,
especialmente en entornos tan avanzados como el aeronautico y el del transporte aéreo. No
obstante, la mayor innovacion viene de lamano de lared deredes, d e-learning, que comienza a
ser la via habitual para la capacitacion y adquisicion de conocimientos, y que cada vez son mas
las escuelas especializadas que apuestan por la inclusion de esta alternativa en su catalogo de
productos.

2.5 En el entorno de la formacién aerondutica actua, la ensefianza a distancia se
demuestra pues, como una via altamente eficaz para favorecer la formacion de los profesionales
de un sector muy tecnologizado y en continua transformadon. Frente a los sistemas tradicionales
de ensefianza, la formacidn a distancia permite la adaptacion a los horarios laborales de los
profesionales a los que va dirigida y es accesible desde cualquier punto geogréfico de la
organizacion.

2.6 Las organizaciones mas avanzadas, en este ambito, han optado de forma rotunda por
esta modalidad educativa y por soluciones informéticas que permiten desarrollar plataformas
orientadas a una ensefianza uniforme y flexible capaz de adaptarse a los tiempos de ocupacion
de los instructores y de los alumnos. Y que ademés reduce los tiempos de implantacion de
nuevas versiones, sistemas y procedimientos.

2.7 En este contexto SENASA ha optado por implantar una arquitectura innovadora
basada en el estandar internacional SCORM (Shareable Content Object Reference Model) que a
su vez esta basado en los esténdares del AICC (Aviation Industry CBT Committee y el IMS
(Instructional Management Systems) para los proyectos de formacion a destinada a profesionales
del sector aeronautico como los Controladores de la Circulacion Aérea y los Técnicos de
Mantenimiento de los sistemas de Navegacion Aérea.

2.8 Laplataforma SCORM tiene importantes caracteristicas como:

» Mayor interoperabilidad de los componentes, susceptibles de ser utilizados en
otros programas y con herramientas diferentes.

* Mayor durabilidad en el tiempo, los componentes no necesitan ser redisefiados
por un cambio de tecnologia.

* Mayor posbilidad de reutilizacibn de esos componente en maltiples
aplicaciones.

e Mayor accesibilidad desde localizaciones remotas y mejor distribucion a otras
localizaciones.
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e Mayor flexibilidad al permitir utilizar la metodologia y herramientas propias de
SENASA.

2.9 Su operatividad se basa en el denominado Learning Management System, LM S,
gue aportalos elementos s guientes:

*» Un sistema de gestion de la formacidén capaz de organizar los contenidos de
acuerdo con el perfil profesional y necesidades de cada alumno. Junto con un
sistemade control de su aprovechamiento a travées de evaluaciones permanentes.

* Un nimero de contenidos formativos muy elevados que pueden ser reutilizados
reiteradamente en otras aplicaciones, y que incorporan las mas modernas
tecnologias audiovisuales incluida la simulacion.

* Una plataforma de componentes formativos que no requieren redisefiarse cuando
cambie latecnologia.

2.10 También es preciso destacar que, como miembro del Training Consulting Subgroup
del IANS (EUROCONTROL), SENASA ha propuesto, en el foro del subgrupo e-learning
creado recientemente, la adopcion de la plataforma SCORM para la elaboracion de todos los
proyectos que a partir de ahora se lleven a cabo en esta modalidad de formacion a distancia.
Dicha propuesta ha sido aceptada.

2.11 La Reunién GREPECAS/10 en su informe sobre la Cuestion 7 del Orden del Dia,
tomé nota de la existencia de una mecénica innovadora basada en el estédndar internacional
SCORM (Shareble Content Object Reference Model) que actualmente utilizan algunos Estados
para proyectos de formacion a distancia orientada a profesionales del sector aeronéutico y
convino en que la posibilidad de su utilizacién en los Estados de las Regiones CAR/SAM debia
ser analizada en principio en las Reuniones de Directores de Centros de Estudio Aeronautico,
gue tienen lugar anualmente en la Region SAM con la participacion de los Estados de la Regién
CAR. Asimismo, los Subgrupos del GREPECAS podrian analizar las bondades de este
Mecanismo en Sus respectivas aéreas.

3. Acciones sugeridas
31 SeinvitaalaReunion a

a) Tomar notade lainformacion recibida;

b) Reconocer que en la formacion aeronautica actual, la ensefianza a distancia es una
viamuy eficaz paraformar alos profesonales del sector;

¢) Recomendar a los Centros de Instruccion de la region, que potencien los
proyectos de formacion a distancia;
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d) Siguiendo las directrices de GREPECAS/10, adoptar, o en su defecto andlizar, la
posibilidad de su utilizacion para una futura aprobacion, del estandar SCORM en
la elaboraciéon de proyectos de formacion a distancia como via para facilitar el
intercambio de proyectos formativos entre los paises al disponer de una
plataforma coman.



