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Resumen

Esta nota de estudio indica aspectos importantes a considerar sobre los perfiles del personal
ATM y CNS teniendo en cuentala transicion a los sistemas CNS/ATM, todos éstos analizados
en el proyecto de cooperacion técnica RLA/98/003 — Transicion a los sistemas CNS/ATM.

Referencias:

- Proyecto RLA/98/003, Capitulo 6.

1. I ntroduccion

11 El suministro y funcionamiento satisfactorio de los servicios requeridos para la navegacion
aérea, asi como la aplicacion apropiada de las Normas, Méodos Recomendados y Procedimientos de la
OACI, dependen en sumo grado del dptimo nivel de formacion y capacitacion del personal técnico y
operativo, asi como de la suficiente disponibilidad para atender los diferentes servicios requeridos parala
navegacion aérea.

1.2 Es conocido y aceptado que la introduccién de los Sistemas CNS/ATM tendra repercusiones
en el personal aeronautico, no solo en € personal de tierra sino también en las tripulaciones de vuelo. En
este sentido, muchas disciplinas aeronduticas seran modificadas como resultado de la introduccion de las
tecnologias CNS/ATM. El ambiente del personal CNSy ATM en general y en particular € entorno del
controlador, sufrird cambios significativos destacandose € uso intensivo de computadoras, las
comunicaciones por datos y la automatizacion de funciones que actualmente son desarrolladas
manual mente en la mayoria de las dependencias ATS de las Regiones CAR/SAM.

1.3 Con relacion al perfil deseado para el personal técnico y operativo (CNS/ATM) que estara
laborando en las dependencias ATC con ese nuevo entorno, no se prevé que se requieran cambios
transcendentes en dichos perfiles. No obstante lo anterior, la introduccion de las nuevas tecnologias, en
base a sistemas digitales e intensa aplicacién de procesos computarizados, nuevos conceptos paralaATM,
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uso intensivo de computadoras por € personal ATM, seré necesario que los planificadores de | os recursos
humanos de las administraciones de aviacién civil, presten la debida atencion a los perfiles del personal
para gque se gjuste adecuadamente al ambiente de los nuevos sistemas CNSATM.

2. Andlisis
Consider aciones sobr e la automatizacion y su impacto en el elemento humano

21 En una etapa inicial, con la automatizacion se pretende, entre otros factores, disminuir el
exceso de trabajo del personal ATC en lo querespectad tratamiento y difusion de datos de plan de vuelo,
mejorar la calidad de los datos que se proporcionan a los controladores y perfeccionar sus sistemas de
comunicacion, aspectos que, en general, proporcionan ventajas al ATC. Laautomatizacion a ese nivel no
introduciria cambios significativos en € papel del controlador, si bien puede que éste tenga que gecutar
tareas suplementarias a efectos de proporcionar informacién a la computadora. Una etapa ulterior de la
automatizacion consistiria en implantar sistemas que se hagan cargo de algunas de las tareas mas
complejas del controlador o 1o ayuden en la toma de decisiones, sin introducir cambios notables en el
sistema ATC ni en las funciones del controlador. Al ampliarsela aplicacion de la automatizacion mésalléa
de este punto surgira sin duda, la necesidad de modificar considerablemente los procedimientos ATCy d
pape del controlador. La implantaciéon de los sistemas CNS/ATM implicara la adopcion progresiva de
recursos tecnoldgicos altamente sofisticados y nuevos conceptos para los procedimientos ATM. Lo
anterior implicarala necesidad de refinar los perfiles del personal ATM que laborara en € nuevo entorno.

2.2 Con la intensiva utilizacion de la automatizaciéon por € controlador, como ocurrird con la
implantacién de los nuevos sistemas CNS/ATM, serade suma importanciamantener vivo en € persona el
pape de controlador para que no se acostumbre a actuar rutinariamente en funcion o en respuesta a los
hechos y a las condiciones impuestas por la computadora. La automatizacion de muchas de las funciones
gue son gecutadas por € controlador, podria reducir € papel del controlador a vigilar € transito y eso
podria adormecerlo en una sensacion de fasa seguridad dando lugar a posibles desvios en la gecucion de
sus tareas con repercusion en la seguridad. También podria significar una pérdida de estimulo y de
satisfaccion en e trabajo. Para que € control de transito aéreo sea una tarea satisfactoria, es importante
que e controlador pueda desarrollar sus aptitudes y tenga oportunidad de utilizarlas; pues s no las gjercita
puede volverse menos consciente de la situacion e impedir que reaccione como es debido en € caso de
gue ocurran averias en € sistema.

2.3 El controlador tendr4 mas satisfaccion en su tarea s realmente controla d trénsito aéreo.
Entre otras cosas, seria deseable poder regular la carga de trabagjo en sistemas autométicos que le
permitiesen un control manual cuando hubiere poco transito, puesto que la satisfaccion en € trabajo y
otros e ementos humanos, tal como su destreza y orgullo profesional contribuyen ala seguridad y eficacia
del sistema ATC. Estos factores humanos, importantes en cualquier sistema ATC, debenincluir entre los
criterios para determinar, € grado de automatizacion que se ha de introducir en e ATC y en ladefinicion
del perfil del personal y su entrenamiento.

24 Por ultimo, la adopcion de la automatizacion exigira que los controladores asuman tareas
nuevas y diferentes. ES muy importante que se instruya a los controladores para adaptarse a estos
cambios, pues los controladores dependen en gran medida de la experiencia adquirida en € uso del
sistema mediante un contacto continuo con € transito real. Si e sistema, con su equipo, se modifican
notablemente, se hara necesario un periodo de aprendizaje para recuperar la confianza y adquirir
experiencia con € nuevo equipo y procedimientos. Por consiguiente, es fundamental que esas
modificaciones sean graduales y que se eviten los cambios dréasticos.
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25 Todo lo anteriormente mencionado deberia ser tomado en cuenta al definirse € perfil para
personal ATM que laborara en un entorno de alta tecnologia, computadoras y funciones automatizadas.
La participacion de especialistas en e érea de recursos humanos y sicologos, seria muy beneficiosa en
dichos estudios y definiciones.

Consider aciones gener ales sobred perfil del personal ATM

2.6 La seguridad y regularidad de la aviacion civil depende en gran medida de la eficiencia del
controlador de transito aéreo, puesto que su funcién es la de facilitar la circulacion segura, ordenaday
rapida del transito aéreo. Por estarazon, interesa por igual atodos los usuarios del espacio aéreo que los
Estados mantengan un servicio eficiente de control de transito aéreo.

2.7 Dada la significativa cantidad de factores que afecta las actividades de un controlador de
transito aéreo, seria sumamente dificil establecer con precision € perfil requerido para € desempefio de
estafuncion. Asimismo, la experiencia ha demostrado que en muchos casos, luego de obtener su licencia,
el controlador no se gjusta a determinadas exigencias para ser habilitado en funciones especificas de su
area de trabajo. Tan es asi, que un controlador puede tener € perfil adecuado para controlador de
aerodromo (TWR), pero podria no gustarse a perfil requerido para controlador de Control de
Aproximacion (APP) convencional o con radar, etc.

2.8 No obstante lo anterior, € perfil basico de un controlador de transito aéreo es bien conocido y
es marcado por ciertas caracteristicas tipicas, las cuales deberian ser identificadas con rigor y especial
cuidado por procesos y evaluaciones psicolégicas y entrevista durante la fase de seleccién de los
candidatos asi como las condiciones de salud de los candidatos. Dicho procedimiento ya lo aplican
muchas administraciones y la experiencia ha demostrado que aln tomandose estos cuidados, un porcentaje
significativo de aspirantes no confirma sus aptitudes durante € curso y son eliminados. También es
bastante conocido € hecho que un controlador ya con su licencia no puede ir mas alla de funciones
operativas de menor responsabilidad. Laimplantacion de los nuevos sistemas CNS/ATM, por las nuevas
tecnologias y procedimientos que estardn a disposicion del personal ATM, requiere que los perfiles
actuales sean debidamente revisados.

2.9 Por otro lado y tomando en cuenta lo anterior, es facil comprender que el entorno operativo de
los nuevos sistemas CNS/ATM exigird que € personal tenga perfiles mas refinados, mejor nivel
intelectual, etc. Para tener la concurrencia de candidatos de nivel adecuado, la carrera ATM deberia ser
més atractiva proporcionando mejores condiciones de trabajo al personal, sueldos compatibles con sus
responsabilidades, posibilidades de ascenso funcional en la administracion, etc. Para que un Estado tenga
un sistema ATM eficiente en todos sus niveles, sera necesario tomar en la debida cuenta los aspectos
sefialados.

Consideraciones sobre el perfil requerido para € personal ATM en un entorno
CNSATM

2.10 El trabajo del controlador en un entorno CNS/ATM de acuerdo al nuevo concepto, requerira
detalles adicionales a perfil del personal ATC que hoy labora en la mayoria de las dependencias ATC de
las Regiones CAR/SAM. A pesar de reconocerse que un considerable nimero de dependencias ATC de
ambas Regiones ya incorpora adelantos tecnol dgicos, funciones y ciertos procedimientos ATM previstos
en dichos sistemas, es importante recalcar la necesidad de que las administraciones tomen conciencia de
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estos aspectos y asignen prioridades y tomen las medidas requeridas para la preparacion de su personal en
tiempo oportuno.

211 L as administraciones que ya disponen de alguna experiencia en el campo de la automatizacién
tendran una mayor facilidad de adaptarse a los nuevos sistemas y definir caracteristicas adicionales al
perfil del personal ATC. Asimismo, se espera que dichos Estados puedan apoyar a las demés
administraciones de las Regiones en el proceso de transicion.

212 El uso intensivo de la automatizacion, € concepto de integracion de los sistemas de tierra con
los sistemas de abordo, la creciente aplicacion de enlaces de datos para las comunicaciones tierra-aire y
tierra-tierra serén, quizés, los cambios mas importantes introducidos en un ambiente ATM, los cuales,
seguramente, exigirdn caracteristicas adicionales al perfil del candidato a curso de Controlador de
Trénsito Aéreo. Asimismo, estos requisitos adicionales deberan ser aplicados al personal en servicio en €
momento de definirse las necesidades de recursos humanos para la transicion a los nuevos sistemas.

2.13 Seria muy conveniente que todo lo anteriormente relacionado pudiera ser tomado en cuenta
por los planificadores de recursos humanos en las administraciones de aviacion civil de las Regiones
CAR/SAM, cuando desarrollen las tareas reativas a reclutamiento de nuevos controladores o
capacitacion de los actuales para llevar a cabo latransicién y continuacion de la operacion de los sistemas
CNS/ATM.

2.14 Como sugerencia e personal ATM, controladores de ACC principalmente, designados para
operar en un entorno CNS/ATM, deberia ser poseedor de las siguientes caracteristicas basicas:

a) alto sentido de responsabilidad y sensible a las cuestiones relacionadas con la seguridad;

b) poseer un temperamento calmo y equilibrado alin en situaciones de peligro eminente o
emergencia;

C) reaccion rapida, pero ordenada, frente a situaciones delicadas o especiales;

d) gran habilidad de prever, visualizar y analizar situaciones complegjas,

€) capacidad de gecutar actividades simultaneas sin que se pierda € control sobre cada una
deédlas;

f) aptitud paralainformética;

g) facilidad para adaptarse a un ambiente automatizado;

h) habilidad y flexibilidad para efectuar la transicion de un ambiente automatizado a
procedimientos y/o funciones de control manuales;

i) habilidad y flexibilidad para d mango de las comunicaciones aeronduticas en datos y
VozZ.

Consider aciones sobre € perfil del personal CNS

2.15 La adaptacion del persona CNS alos nuevos sistemas debera ser més fécil que la adaptacion
del personal ATM. Al personal técnico se lerequeriraincorporar conocimientos adicionales y especificos
en € campo de la electrénica en general y en particular sobre las nuevas tecnologias relacionadas con los
sistemas CNS.

2.16 No obstante lo anterior, serd preciso revisar e pefil requerido para dicho personal
incluyéndose una evaluacion del personal existente para determinar si los mismos se ajustan a los
requerimientos de operacion y mantenimiento de lo nuevos sistemas CNS y, asimismo, cuales serian las
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adiciones o complementacion en términos de conoci mientos basicos que serian necesarios para permitir la
absorcion de las nuevas disciplinas.

2.17 Es importante sefialar que los estudios relacionados con la definicion del perfil del personal
CNS deberia ocupar adecuada prioridad en los sectores competentes de las administraciones de
aerondutica civil de las Regiones CAR/SAM. Dichos estudios se hacen alin mas necesarios en aquellas
administraciones que operan sistemas convencionales de antigua generaciéon o con poco nivel de
automatizacion y, por consiguiente, € impacto de la introduccion de nuevas tecnologias sera mas
acentuado.

Consider aciones de car acter general sobreel perfil del personal CNS/ATM

2.18 En cualquier caso, la definicién final de los perfiles del personal CNS 'y ATM deberia tomar
en cuenta ciertos aspectos relacionados con la planificacion para la implantacion de los nuevos sistemas,
tales como:

* Los subsistemas, funciones o procedimientos CNS/ATM previstos en la planificacion
regional CAR/SAM no serédn implantados de una sola vez por una administracion en
particular. Asimismo, podria ser que en una administracion que tenga jurisdiccion sobre
més de una FIR no sea requerido implantar los mismos elementos o funciones CNS y
ATM simulténeamente en todaslas FIR;

* Enprimer lugar, sera necesario definir qué elementos o funciones minimas CNS/ATM se
necesitan implantar para satisfacer la evolucion de la ATM en un horizonte ideal de 10
afos (minimo de 5 afios);

e Sad necesario definir cuando dichos eementos o funciones CNS/IATM deberan estar
disponibles;

» Serd necesario definir e impacto (cambios) en € perfil y/o capacitacion del personal,
debido a la introduccién de los nuevos eementos o funciones CNS y ATM.
Considerando que € impacto no serd d mismo en todas las administraciones o
dependencias ATC, corresponderia preguntar:

0 ¢seran necesarias muchas modificaciones?
0 ¢seran necesarias pocas modificaciones?
0 ¢no serd necesaria ninguna modificacion?

» Enbasealo anterior, serd necesario examinar si €l personal CNSy ATM involucrado en
la transicién estara en la capacidad de redlizarla o s serd necesaria instruccion
complementaria en campos especificos.

e Seda necesario evaluar si la cantidad de personal CNS y ATM existente sera suficiente
para recibir la instruccion requerida para operar y mantener los nuevos elementos y
funciones que se implanten. Al definir la cuantificacion del personal, sera preciso tomar
en cuenta que las dependencias ATC y servicios de mantenimiento dispongan de personal
suficiente para la operacién paralda durante € periodo de transicién (en € caso de
implantacion de nueva dependencia).
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31

Acciones sugeridas
SeinvitaalaReunién a:
a) tomar nota delainformacién suministrada;

b) analizar las consideraciones presentadas para la revision de los perfiles para € personal
CNSy ATM teniendo en cuenta la transicion a los sistemas CNS/ATM.

- FIN -



