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RESUMEN

Esta nota de estudio presenta informacion sobre el Taller de Garantia de
Cadlidad de los Servicios de Transito Aéreo paralas Regiones CAR/SAM
gue se celebrard en San Salvador, El Salvador del 17 a 21 de junio de
2002.

REFERENCIAS:

. Informe de la Tercera Reunion Regional de Navegacion Aérea
Caribe/Sudamérica, Buenos Aires, 1999. Doc. 9749

. Material de Orientacion de Programas de Garantia de Calidad
ATS parala Regiones CAR/SAM, versién 1.0, noviembre 2001.
(Www.icao.int/nacc)

1. I ntroduccion

11 El concepto de introducir un programa de Garantia de Calidad ATS fue presentado en la
reunion Regiona de Navegacion Aérea (RAN) CAR/SAM/3 (Buenos Aires, Octubrel1999).

12 Como consecuencia de las discusiones sostenidas en la reunién RAN, se recomendé que
la OACI preparara material de Orientacion en Programas de Garantia de Calidad ATS para uso mundial
(Rec. 5/36 CAR/SAM/3). El Material de Orientacion Regional CAR/SAM para Programas de Garantia de
Cadlidad de los Servicios de ATS es la primera fase en e desarrollo de este material para uso mundial y
gue inicialmente pueda ser utilizado como material de Orientacion para los Estados de las Regiones

CAR/SAM.


http://www.icao.int/nacc
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2. Discusion
21 En un esfuerzo por cumplir con los objetivos de las conclusiones y recomendaciones de

la RAN CAR/SAM/3, la Oficina Regional Norteamérica, Centroamericana 'y del Caribe de la OACI en
coordinacion con la Oficina Regional Sudamericana llevé a cabo un Seminario sobre Programas de
Garantia de Calidad de los Servicios de Transito Aéreo del 16 a 20 de Octubre de 2000 en la Ciudad de
México, México. Este Seminario contd con una participacion de més de 150 participantes de 20 Estados y
Organismos Internacionales, los cuales se dieron cita para conocer més en detalle este programa de
Garantiade Calidad delos Servicios ATS.

2.2 A partir de la celebracion del Seminario arriba mencionado, la OACI hizo varias
versiones preliminares del Material de Orientacion CAR/SAM de Garantia de Calidad ATS. Dichas
revisiones incluyeron comentarios recibidos por parte de algunos Estados, Organismos Internacionales, la
seccion ATM de la sede de la OACI y experiencias obtenidas por la OACI en misiones regionales de
evaluacion ATM en laRegion CAR.

2.3 Como resultado de todo lo anterior, el borrador del Material de Orientaciéon CAR/SAM
de Garantia de Cdidad ATS fue presentado a la Reunion GREPECAS/10 (Canarias, octubre 2001) en
donde € GREPECAS lo aprobd para su uso regional en los Estados/Territorios/Organizaciones
Internacionales de las Regiones CAR/SAM (Version 1.0, noviembre de 2001). (www.icao.int/nacc)

24 La Oficina Regional NACC de la OACI utilizd este materia de Orientacion (Version 1.0,
noviembre de 2001) para conducir un Taler de Garantia de Calidad ATS para las regiones
NAM/CAR/SAM en noviembre de 2001 en Trinidad y Tabago en e idioma Inglés.

25 El mismo Taller para las Regiones CAR/SAM en idioma Espariol, sera celebrado del 17
a 21 de junio de 2002, en San Salvador, El Salvador, mismo que serd patrocinado por la OACI y
COCESNA.

2.6 Se adjunta una copia del Programa Tentativo e Informacion General del Taler en €
Apéndice a esta Nota de Estudio.

3. Accion Sugerida
31 Seinvitaalareunion a
a) tomar nota de la informacién relacionada con las actividades del Programa de

Garantiade Calidad ATS en las Regiones CAR/SAM; y

b) alentar alas Administraciones CAR/SAM concernientes a enviar participantes a
Taler de Garantia de Calidad de los Servicios de Transto Aéreo para las
Regiones CAR/SAM, gue se impartira en idioma Espariol, y que se celebrard en
San Salvador, El Salvador, del 17 a 21 de junio de 2002.
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

TALLER DE GARANTIA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOSDE TRANSITO AEREO
PARA LASREGIONES CAR/SAM

“LA CALIDAD PARA EL MANANA, EMPIEZA HOY”

San Salvador, El Salvador, 17 a 21 de junio de 2002

ORDEN DEL DiA PROVISIONAL
TALLER DE GARANTIA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
PARA LAS REGIONES CAR/SAM

PRIMER DiA — LUNES 17 DE JUNIO DE 2002

08:00-09:00 Registro

09:00-09:20 Ceremonia de Apertura

Primera Sesion

HORARIO NOMBRE DE LA PRESENTACION ORADOR
09:20—09:40  Introduccion alos Conceptos de Garantia de Calidad Gustavo De Ledn — OACI

09:40-10:30  Comunicaciones Jorge Fernandez — OACI

10:30-11:00  Descanso

11:00—12:00  Administracion del Tiempo Gustavo De Ledn — OACI

12:00-12:30 Descanso

12:30—13:00  Material de Orientacion Regional CAR/SAM para Jorge Fernandez — OACI
Programas de Garantia de Calidad de Servicios de
Trénsito Aéreo, Capitulos 1-2

13:00—14:00  Investigacion de Incidentes/Accidentesde Aeronaves ~ Mark Rios— FAA
eninstalacionesATS
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ORDEN DEL DiA PROVISIONAL
TALLER DE GARANTIA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
PARA LAS REGIONES CAR/SAM

SEGUNDO DiA — MARTES 18 DE JUNIO DE 2002

Segunda Sesién

HORARIO NOMBRE DE LA PRESENTACION ORADOR

09:00-10:30  Materia de Orientacion Regional CAR/SAM para Gustavo De Ledn— OACI
Programas de Garantia de Calidad de Servicios de
Trénsito Aéreo, Capitulos 3-4

10:30-11:00 Descanso

11:00-12:30  Actividades del Tdler: Revisionesddl nivel de Secretariadela OACI
competencia del Controlador y formularios
relacionados

12:30-13:00 Descanso

13:00 — 14:00 Evauaciones ATS Mark Rios— FAA

TERCER DiA —MIERCOLES 19 DE JUNIO DE 2002

Tercera Sesion

HORARIO NOMBRE DE LA PRESENTACION ORADOR

09:00-10:30  Materia de Orientacion Regional CAR/SAM para Gustavo De Ledn — OACI
Programas de Garantia de Calidad de Servicios de
Transito Aéreo, Capitulos 5-8

10:30-11:00 Descanso

11:00-12:00  Actividades del Taller: Reportes de Incidentes de Secretariadela OACI
Trénsito Aéreo, Investigaciones y formularios
relacionados

12:00-12:30  Descanso

12:30-14:00 Actividadesdel Tdler: Evaluaciones de Transito Aéreo  Secretariadela OACI
y formularios relacionados.
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ORDEN DEL DiA PROVISIONAL

TALLER DE GARANTIA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

PARA LAS REGIONES CAR/SAM

CUARTO DiA — JUEVES 20 DE JUNIO DE 2002

NE/20

Cuarta Sesién

HORARIO

NOMBRE DE LA PRESENTACION ORADOR

09:00-10:30

10:30-11:00

11:00-12:30

12:30—-13:00

13:00 —14:00

Material de Orientacion Regional CAR/SAM para
Programas de Garantia de Calidad de Servicios de
Transito Aéreo, Capitulos 9-11

Descanso

Actividades del Taller: Programas de Entrenamiento Secretariade la OACI

parala Competencia.
Descanso

Actividades del Taller: Encuesta de Garantia de

Calidad para clientesy empleados ATS. Secretariadela OACI

Jorge Fernandez — OACI

QUINTO DIiA — VIERNES 21 DE JUNIO DE 2002

Quinta Sesion

HORARIO

NOMBRE DE LA PRESENTACION ORADOR

09:00—-09:30

09:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

Resumen y Conclusiones de los Conceptos del Taller Secretariadela OACI

Ejercicio de Conocimientos del Taller y MesaRedonda  Secretariade la OACI
para preguntas y respuestas

Descanso

Criticadd Taller Secretariadela OACI

12:00

Ceremonia de Clausura
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ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
TALLER DE GARANTIA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOSDE TRANSITO AEREO
PARA LAS REGIONES CAR/SAM

“LA CALIDAD PARA EL MANANA, EMPIEZA HOY”

San Salvador, El Salvador, 17 a 21 de junio de 2002

1 Lugar y Fecha dela Reunion

El Taler de Garantia de Calidad en los Servicios ATS parala Region CAR/SAM sellevara a cabo en San
Salvador, El Salvador del 17 al 21 dejunio, en las instalaciones del Hotel Princess Zona Rosa.

2. Direccién y Teléfonos de contacto

El Instituto Centroamericano de Capacitacion Aeronautica— CCAE- ubicado en el Km. 9 %2 del Blvd. Del
Ejercito Nacional, Costado NortedelaEx DGTA.

NUmeros Telefonicos:  (503) 295-0402

(503) 295-3885
Fax: (503) 295-7134
E-mail: iccae@cocesna.hn
3. Registro de Participantes

El registro de los delegados se llevara a cabo €l dialunes 17 de junio alas 8:30 am. La mesa de registro
estard ubicadaen € Salén Liverpool del Hotel Princess.

4. Aperturadelareunion

La sesién de apertura se llevaréa a cabo e dia lunes 17 de junio a las 9:00am en e Salon Liverpool del
Hotel Princess.

5. Hospedaje
El Taller se redlizara en las instalaciones del Hotel Princess Zona Rosa, por 1o que nos permitimos
recomendar €l Hotel sede del evento para hospedarse, ya que con una tarifa promedio brinda buen

servicio, ademés cuenta con adecuada ubicacion (cercanaala Zona Rosa) y méxima seguridad.

FECHA DE ARRIBO: 16 de Junio de 2002
FECHA DE SALIDA: 22 deJunio de 2002
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HABITACION HABITACION DOBLE
HOTEL SENCILLA Dos per sonas TRANSPORTE
Una persona Us$
Uss
Princess Zona Rosa $85.00 $85.00 Servicio de Transporte del
Aeropuerto/Hotel
y viceversa cortesia
Readl Inter-Continental $129.00 $129.00 Servicio de Transporte
del Aeropuerto/Hotel y
viceversa cortesia
Radisson $125.00 $125.00
Servicio de Transporte
Del Aeropuerto/Hotel y
viceversa. Cobran $ 7.00
por persona

* Precio de Habitacién incluye Desayuno buffet
* Precio de Habitacion no incluye impuesto tributario 13%

6. ClimaPronosticado en laciudad de San Salvador :

Humedad relativa esdel : 70 %

Normal mente Soleado

Noches: Célidasy Nubosas

Probabilidad de lluvia en lanoche

Temperatura méxima en la Ciudad de San Salvador : 33° grados Centigrados
Temperatura Minimaen la Ciudad de San Salvador : 19 ° grados
Temperatura Promedio en la Ciudad de San Salvador : 27 © grados

7. Reservacion

Gustosamente estamos en la disposicion de colaborar para |os efectos de reservacion de alojamiento, por
lo que solicitamos nos notifiquen a la brevedad posible, remitiendo al ICCAE via fax € formato que se
adjunta.

8. Transporte Aeropuerto-Hotel-Aeropuerto

En cuanto a horario de transporte del aeropuerto/hotel/aeropuerto, paralas personas que se alojarén en e
hotel Princess Zona Rosa, hacemos de su conocimiento que dicho servicio se brindara de forma gratuita,
asi mismo, que dicho horario coincide con la mayoria de los itinerarios de vuelo, por o que una vez
pasado el control de aduanas, deberan dirigirse a stand del Hotel ubicado ala salida del aeropuerto.

9. Tipo de Cambio

En la Republica de El Salvador se cuenta con dos monedas oficiales: el Colon Salvadorefio y el Dolar
Estadounidense, por lo que se les facilitara la cancelacion de cualquier tipo de servicios o a realizar sus

compras, ya que ambas monedas son igual mente aceptadas en todo € pais. Latasa de cambio esfija:

US $1.00 es equivalentea ¢ 8.75 colones
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Las tarjetas de crédito internacionales (VISA, Mastercard, American Express, etc.)son aceptadas en la
mayoria de comercios, hoteles y restaurantes.

Se le recomienda que los dias de aperturay clausura se utilice ropaformal , y parael resto de dias que
durara el taller ropacasual que les permita sentirse mas comodos
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HOJA DE RESERVACION
HOTEL PRINCESS ZONA ROSA

TIPO DE HABITACION:

SENCILLA DOBLE *

NOMBRE Y APELLIDOS DEL HUESPED:

PAIS:

CARGO:

PASAPORTE N°:

FECHA DE LLEGADA: HORA:

N° DE VUELO COMPANIA

FECHA DE SALIDA:

TARJETA DE CREDITO N°

*En el caso de requerir habitacion Doble, favor indicar el nombre y apellidos de la
persona con quien compartira:

FIRMA:

FECHA:
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TALLER DE GARANTIA DE CALIDAD EN LOS SERVICIOSDE TRANSITO AEREO
PARA LAS REGIONES CAR/SAM

“LA CALIDAD PARA EL MANANA, EMPIEZA HOY”
San Salvador, El Salvador, 17 a 21 de junio de 2002

FORMA DE REGISTRO

PAIS-ORGANIZACION:

NOMBRE:

Delegado Orador

PUESTO o TITULO

TEL NO.: E-MAIL:

FAX NO.:

DIRECCION POSTAL EN SU PAIS (OFICINA)

FIRMA




	Servicio de Transporte

