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Ley General derAviacion
Civil de Costa Rica

Ley General de Aviacion civil # 5150

Articulo 91. -
Para construir y operar aerédromos en el pais
se requerira autorizacion del Consejo Teéecnico
de Aviacion Civil.
La Direccion General de Aviacion Civil
supervisara los trabajos de construccion vy
velara porque se cumplan las disposiciones del
Reglamento de construccion, mantenimiento y
funcionamiento de aerédromos.
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Regulacion de Aviaciion
Civil RAC 14

Capitulo |
Generalidades

Seccion 14.1 Aplicabilidad

Seccion 14.3 Definiciones.

Seccion 14.5 Normasy Procedimientos para el cumplimiento de la
Certificacion y los Requerimientos Oper acionales de esta regulacion
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Regulacion de Aviaciion
Civil RAC 14

Capitulo I
Certificacion

Seccion 14.201 Requisitos dela Certificacion: General

Seccion 14.203 Aplicacion para el Certificado. DGAC-CA-1010
Seccion 14.205 Autoridad de I nspeccion.

Seccion 14.207 Emision de Certificado

Seccion 14.209 Duracion de Certificado.
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= Regulacion de Aviaciion
Civil RAC 14

Capitulo I'11
Manual de Operacion de Aeropuertosy
Especificaciones de Operacion de aer opuertos
Seccion 14.301 Manual de Procedimientos de Operacion del Aeropuerto
(MPOA) .
Seccion 14.303 Prepar acion del Manual de Procedimientos de Operacion del
Aeropuerto (MPOA) .
Seccion 14.304 L ocalizacion del Manual de Procedimientos de Operacion del
Aeropuerto (MPOA) .
Seccion 14.205 Contenido del Manual de Procedimientos de Operacion del
Aeropuerto (MPOA) .
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EL MPO, ESTA
DIVIDIDO EN
15
VOLUMENES

Esguema del
anual

/

—

|| MPO |
VOLUMEN O VOLUMEN 1
CERTIFICACION 1 LADO AEREO
VOLUMEN 2 VOLUMEN 3

LADO TERRESTRE

TERMINAL DE PASAJEROS

VOLUMEN 4
TERMINAL DE CARGA

VOLUMEN 5
PROGRAMA DE CAPACITACION

VOLUMEN 6
SEGURIDAD Y VIGILANCIA

VOLUMEN 7
PLAN DE EMERGENCIA

VOLUMEN 8
PROCEDDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

VOLUMEN 9
PLAN DE FACILITACION

VOLUMEN 10 VOLUMEN 11
MEJORAMIENTO DE LA ] PLAN DE
CALIDAD DISTRIBUCION DE AREAS
VOLUMEN 12 VOLUMEN 13

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

PLA N DE SEGURIDAD,SALUD
Y ASUNTOS AMBIENTALES

VOLUMEN 14
COMUNICACION Y FRACEOLOGIA
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Contenido
DelfViP®©

M anual de Procedimientos de Operacion
Volumen 0 Manual de Certificacion del Aeropuerto

Es e documento mediante € cual la DGAC confiere la autorizacion
de operacion a los aeropuertos, este incluye informacion sobre la
administracion del aeropuerto y sus responsabilidades, caracteristicas
del aeropuerto (emplazamiento) incluyendo pistas, calles de rodaje y

plataformas, Leyes y Regulaciones Costarricenses, Sservicios
prestados en el aeropuerto.
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Contenido
del MPO

Volumen 1 Manual de Operacionesdel Lado Aéreo

Incluye los procedimientos aplicables para permitir un
adecuado seguimiento de todos |os eventos para mantener
la calidad de los servicios y la seguridad operacional. En
este volumen se establecen procedimientos y regulaciones
tales como: Inspeccion del Area de Movimiento y
Perimetro, Movimiento y Parqueo de Aeronaves,
Circulacion de Vehiculos y Peatones en €l Area de
Movimiento, Comunicaciones con las diferentes

Autoridades e | nstituciones, etc
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Contenido
del MPO

Volumen?2 Manual de Procedimientosdel Lado Terrestre

Este incluye los procedimientos necesarios para mantener un sistema
eficiente de monitoreo de todas las actividades, equipos y personal en
el sector del lado Terrestre. Establece los procedimientos aplicables
para las areas de: Carga y Descarga, Calles de Acceso y Circulacion,
Parqueos, Transporte Publico y Edificios.
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Contenido
del MPO

Volumen 3 Manual de Procedimientosdela Terminal de
Pasal er os

Este incluye los procedimientos establecidos para mantener un
eficiente programa de seguimiento de las operaciones que se realizan
en las terminales del ATO, aplicables a equipos tales como
ascensores, escaleras eléctricas, carruseles y a personal en general
gque labora para las diferentes companias, dependencias
Instituciones
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Contenido
del MPO

Volumen 4 Manual de Operacionesdela Terminal de
Carga (CTRM)

Es una guia de los procedimientos operativos que se
aplican en la teeminal de carga (CTRM) de ATO,
basandose en |os lineamientos reglamentarios que aplican
a las operaciones gque se llevan a cabo en dicha terminal.
En este manual se establece |la responsabilidad como
auxiliar de la funcion publica en materia aduanera del
CTRM, como parte de las obligaciones del Operador, en
referencia ala administracion de la terminal de Carga.
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Contenido
del MPO

Volumen 5 Programa de Capacitacion

Consiste de un programa de entrenamiento y adiestramiento de los
procedimientos operativos, con € fin de asegurar la capacitacion y
familiarizacion de los empleados y usuarios del ATO, incluye
procedimientos tales como : Procedimientos de Operaciones en
Rampa, Recuperacion de Derrames de Combustible, Mangjo de
Mercancias Peligrosas, etc.
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Contenido
del MPO

Volumen 6 Programa de Sequridad v Vigilancia

El Programa de Seguridad y Vigilancia se desarrolla de
conformidad con Los requerimientos del RAC 17. Este
Programa es la herramienta en la cual se encuentran los
procedimientos operativos que € operador implementara,
para velar por la seguridad de la Aviacion Civil contra
actos de interferencia ilicita, segin se estipula en los
tratados internacionales, legislacion nacional..
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Contenido
del MPO

Volumen 7 Plan de Emergenciasy Contingenciasdel ATO

El Plan de Emergencia Yy contingencias se desarrolla con € fin de
Identificar todos los recursos disponibles para brindar respuesta a
situaciones de emergencia. Dicho Plan de Emergencia/contingencias es
consistente con las directrices y politicas emitidas por CATEA vy la
Administracion, y detalla claramente la coordinacion y responsabilidad del
Operador con agencias gubernamentales y usuarios del ATO en €l caso de
Incidentes peligrosos. Asimismo, el Plan de Emergencia detalla los equipos
necesarios para la atencion a incidentes, incluyendo derrames de
materiales peligrosos o toxicos en las areas del ATO.
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Contenido
del MPO

Volumen 8 Procedimientos Administrativos

Consiste de un detalle de la organizacion aeroportuaria, incluyendo un
organigrama del personal del Operador mostrando las responsabilidades y
lineas de control para el desempefio de los servicios del Operador. Dicho
organigrama también incluye la cantidad del personal y nombre de los
puestos. El MPO debe indicar la dotacion minima de personal, incluyendo la

dotacion normal, sistema de turnos, etc. para las diversas actividades del
Operador.

Asimismo, los procedimientos administrativos identifican las politicas de
capacitacion, contratacion, retencion y beneficios a sus empleados e incluye
informacion respecto a los sistemas, mecanismos Yy politicas de informacion y
reportes, facturacion y gestion de cobro, atencion a reclamos, etc.
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Contenido
del MPO

Volumen 9 Plan de Facilitacion

Desarrolla un plan de facilitacion y de coordinacion de los servicios del
ATO con Ila DGAC, lineas aéreas, dependencias publicas,
concesionarios y permisionarios, subcontratistas, y otros usuarios gue
Interrelacionan en el ATO, en & que se describen las responsabilidades,
mecanismos de coordinacion y las reuniones programadas, Los
procedimientos de facilitacion detallan e calendario de reuniones
ordinariasy los mecanismos regulares de interaccion y coordinacion.
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Contenido
del MPO

Volumen 11 Plan de Distribucion de Areas

Incluye un Plan de Distrilbbucion Funcional y Espacial para las diversas
areas del ATO gue contemple la ubicacion fisica de todos |es servicios en
el ATO. Dicho Plan identifica les tipos de servicios acordes a las distintas
areas sefialados, asi como el arrendatario o uso especifico para cada
local y lugar, asi como las tarifas efectivas para su uso.
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Contenido
del MPO

Volumen 12 Plan de M antenimiento

El Plan de Mantenimiento detalla € programa de mantenimiento preventivo y
correctivo. Dicho Plan de Mantenimiento detalla los registros y
procedimientos de inspecciones y acciones correctivas y preventivas,
estableciendo la frecuencia y alcance de los servicios de mantenimiento y
limpieza. EIl contenido del Plan de Mantenimiento incluye los programas de
mantenimiento preventivos y correctivos de la infraestructura aeroportuaria 'y
los equipos, € programa de obras sanitarias y € mantenimiento para €
tratamiento de las aguas residuales, el control de las aguas pluviales y la
limpieza general de las instalaciones que podrian tener un impacto en la
salud, asi como €l programa de limpieza y aseo de todas las instalaciones y
obrasdel ATO.
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Contenido
del MPO

Volumen 13 Plan de Sequridad, Salud y Asuntos Ambientales

En este se establecen los procedimientos aplicables para velar por €
cumplimiento de las leyes y normativa nacional en materia de seguridad,
salud y asuntos ambientales. Este aplica a todas las actividades
desarrolladas por el Operador y su componente de monitoreo a todas las

actividades del aeropuerto.
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Contenido
del MPO

Volumen 10 Programa de Calidad delos Serviciosen € AlJS

Senala los estandares de operacion, calidad y gestion de los servicios
descritos en e MPO. Dicho manual de calidad incluye la definicion de
estandares de calidad y la metodologia de medicion, de conformidad con
el Plan de Calidad. Asmismo, € Manual de Calidad Operacional
reglamenta €l sistema de retroalimentacion de los usuarios, estableciendo
claramente e mecanismo por medio de cual los usuarios podrian
presentar y registrar sus reclamos relacionados a los servicios del ATO.
El Manual también establece |os procedimientos para asegurar que todos
los reclamos se responderan en forma oportuna y profesional.
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Contenido
del MPO

Volumen 14 Manual de Comunicacionesy Fraseologia

Es una guia para € personal que establece la forma en que se deben
realizar las comunicaciones radiales conforme los estandares
internacionales de fraseologia aeronautica. Incluye descripcion de
alfabeto fonético, lista de abreviaturas y un vocabulario técnico vy

procedimientos de comunicacion.
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Regulacion de Aviacion
Civil RAC 14

Capitulo IV

Cancelacion,Suspencion,devolucion
Del Certificado del Aeropuerto

Seccion 14.401 Requisitos Parala Cancelacion del CA
Seccion 14.403 Requisitos Parala devolucion del CA
Seccion 14.405 Requisitos Parala Suspencion del CA
Seccion 14.407 Requisitos Parala Transferencia del CA
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Regulacion de Aviacion
Civil RAC 14

Capitulo V

Desviaciones,notificaciones,Sansiones
Del Certificado del Aeropuerto

Seccion 14.501 Desviaciones

Seccion 14.503 Notificaciones
Seccion 14.505 Sanciones
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Lista de
Cheguenos

Estan dirigidas para normalizar € analisis o evaluacion que se hace al
documento y degjar constancia de que € documento fue evaluado por un
Inspector y ademas que Sirva de apoyo que debe ser utilizado como un
antecedente en la emision de los reportes de la evaluacion.
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