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Resumen

En esta nota de estudio se analizan los resultados de la encuesta |levada a cabo por el proyecto regional
PNUD/OACI RLA/98/003 en referencia ala Planificacion y Entrenamiento de |os Recursos Humanos
para la transicién a los sistemas CNS/ATM para la gerencia y planificacion ATM vy los controladores
de transito aéreo.

Referencia:

Encuestas Proyecto RLA/98/003.

1. I ntroduccioén

11 Lafalta de personal adecuadamente entrenado y con la experiencia requerida, ha sido el factor
adverso mas importante que afecta la implantacién y operacién de los sistemas de apoyo a la navegacion
aérea. Ademas, laseguridad y eficiencia de las actividades de la aviacion civil internacional dependen de
la disponibilidad permanente de un adecuado nimero de personal propiamente entrenado en un amplio
rango de disciplinas. Estas hecesidades de personal e instruccién seran aln mas criticas considerando los
significativos cambios técnicos y operacionales que resulten de la introduccién de nuevos sistemas
(CNS/ATM) en lasregiones delaOACI y, ademés, el hecho de que por o menos por un minimo periodo,
sera necesaria la operacion paralela de ambos sistemas, e convencional y el nuevo.

12 Los objetivos expuestos anteriormente son comprensibles, pero las etapas para la transicion
todavia no se han definido claramente, es decir, determinacion de los perfiles del personal, requerimientos
de instruccion, nivel y cantidad de personal, procedimientos para la operacion paraela y
subsecuentemente la racionalizacion del personal, teniendo en consideracion las nuevas capacidades
disponibles por el crecimiento de la automatizacion. La planificacion de los recursos humanos durante la
fase de transicién no solo tiene implicaciones relativas a la seguridad, sino también un significativo
impacto econdémico en el costo total del proyecto de transicion.
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1.3 Durante la Quinta Reunion de Autoridades de Aviacion Civil de la Regién SAM (Cuzco, Per,
5- 7 dejunio de 1996) através dela Conclusion 5/7 se establecio, con el apoyo de los Estados de las
Regiones CAR/SAM, el Proyecto RLA/98/003 para la planificacién e implantacion de los sistemas
CNS/ATM incluyendo la planificacion e instruccién de | os recursos humanos.

14 El proyecto haincluido como parte de sus actividades, la conduccién de los estudios necesarios
para evaluar los siguientes elementos:

a)  El complemento del persona requerido para la transicion y subsecuentemente para la
continua operacion de |os nuevos sistemas;

b) El tipo de experiencia necesaria para la operacion segura y eficiente de los nuevos
sistemas.

c) Ladisponibilidad oportunadel personal;

d) La planificacion adecuada de los recursos humanos para minimizar los trastornos y
dificultades entre el personal de las administraciones de aviacion civil, principalmente a
definirse perfiles y niveles de capacitacion para el persona durante el periodo de
transicion alos nuevos Sistemas.

15 La introduccion de la nueva tecnologia repercutira en todos los niveles y aspectos de la
operacion de las instalaciones utilizadas para proporcionar 10s servicios requeridos para la navegacion
aérea.
16 El futuro de los sistemas CNS/ATM dependerd, en gran medida, de la disponibilidad oportuna
de personal bien entrenado y con el perfil apropiado para operar segura y eficientemente en el nuevo
entorno. Lafalta de los requerimientos arriba mencionados seguramente tendra efecto en:

a) laimplantacion oportuna;

b) lalimitadaexplotacion de las ventajas;

c) el costodelatransicion;y

d) laseguridad.
17 El proyecto, teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto y para permitir € inicio de los
trabajos de andlisisa nivel del proyecto, elabord y distribuyé las encuestas. En el Apéndice A aestanota

de estudio se encuentra la encuesta relacionada con los recursos humanos y capacitacion para €l érea
ATM, cuyos resultados son analizados en esta nota de estudio.
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2. Resultados del andlisis dela encuesta

21 La encuesta analizada es referida a los recursos humanos y capacitacion para la ATM y
contempl & los siguientes topi cos:

. Capacitacion del personal de Gerenciay Planificaciéon ATM

. Capacitacion del personal de Controladores de Transito Aéreo

. Disponibilidad de Centros de Instruccion

. Perfil del personal ATM paralaimplantacién y operacion de los sistemas CNS/ATM

Capacitacion del Personal (Gerenciay Planificacion ATM)

2.2 Para la verificacion si el personal ATM esta preparado para asumir |as responsabilidades para
la implantacion de los sistemas CNS/ATM incluyendo la implantacion de las rutas ATS RNAV con la
aplicacion de RNP y RVSM en el espacio aéreo de los Estados de las Regiones CAR/SAM en
conformidad con la Planificacién Regional paralaimplantacion de los sistemas CNS/ATM se realizaron
encuestas relacionadas con:

. Conocimiento general sobre los sistemas CNS/ATM.

. Conocimiento de los criterios basicos parala aplicacion RNAV, RNPy RVSM.

. Establecimiento de rutas ATS RNAV con aplicacion RNP.

. Desarrollo de Procedimientos de no Precision através del GNSS bésico.

. Evaluacién de la seguridad del sistema a planificar la reduccién de separacion
longitudinal o vertical.

. Uso del Documento 7030 Procedimientos Suplementarios.

Conocimiento Generales sobre |os sistemas CNSATM

2.3 Con respecto a este punto la totalidad de los Estados que contesto la encuesta informo que si
poseian conocimientos generales en todo su persona para la gerencia y planificacion ATM pero que
requerian de cursos que abarcarainformacion mas detallada al respecto.

Conaocimiento de los criterios basicos para la aplicacion RNAV, RNP y RVSM

24 Un 30% de los Estados que contestaron la encuesta manifestaron no tener conocimiento al
respecto, el restante solamente manifestd conocer Gnicamente los criterios bésicos.

Establecimiento derutas ATS RNAV con aplicacion RNP

25 La mayoria de los Estados ha manifestado que ha establecido rutas ATS RNAV en forma de
ensayo.

Desarrollo de Procedimientos de no Precision através del GNSS basico
2.6 Solamente un 20% de los Estados han manifestado tener conocimiento de los procedimientos de

no precision a través del GNSS bésico. Hay estados que tienen especialistas y han realizados diferentes
tipos de procedimientos GNSS tales como Brasil y Chile.
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Evaluacién de la seguridad del sistema al planificar la reduccion de separacion longitudinal o vertical.

2.7 La mayoria de los Estados han manifestado estar enterados de la necesidad de redlizar la
evaluacion de la seguridad del sistema, a plantear la reduccion de separaciones longitudinal/lateral en un
entorno RNAV con aplicacién RNP y la reduccion de la separacion vertical en un entorno RVSM, pero
falta instruccién adecuada al respecto. Con respecto a este punto, es importante que los centros de
instruccion estén en capacidad de dictar un curso tomando como base el Documento 9689 y orientado a
los planificadores de transito aéreo.

Uso del Documento 7030 Procedimientos Suplementarios para la aplicacion RNP y RVSM

2.8 Lamayoria de los Estados estan en conocimiento de los procedimientos, pero agunos de estos
manifestaron dificultad para aplicarlos.

Capacitacion del personal de Controladores de Transito Aéreo
29 Relacionado con este punto, |as encuestas estuvieron orientadas en |os siguientes puntos:

. Conocimientos generales de los sistemas CNS/ATM

. Conocimientos de aplicacion operacional delaATM

. Conocimientos generales sobre |os criterios de aplicacion de laRVSM

. Aplicacion de procedimientos de separacion longitudinal en base a distancias RNAV
Aplicacién de latécnicadel nimero mach (MNT).

. Conocimientos de latécnica de transmision de datos AIDC y CPDLC.

Conocimientos generales de los sistemas CNSATM

210 Casi un 40% de los Estados que consultaron la encuesta manifestaron que el personal controlador
de trénsito aéreo no dispone o tiene poco conocimiento sobre los Sistemas CNS/ATM en cuanto a su
concepto técnico/operacional, sus capacidadesy limitaciones. Esto trae como consecuencia que a través
de los centros de instruccion se tendria que difundir a todo el personal controlador los conocimientos
general es sobre este topico.

Conacimientos de aplicacién operacional dela ATM

211 Un 20% ha manifestado que el personal ATC dispone de los conocimientos en los niveles de
aplicacion operacional de la ATM teniendo en cuenta la aplicacion practica de sus partes integrantes
tales como la ATS, ATFM y la ASM. El restante no tiene los conocimientos adecuados, no tiene
aplicacion todavia o que solamente una parte del personal controlador tiene conocimiento.

Conacimientos generales sobre los criterios de aplicacion de la RVSM
212 Un poco més del 50% posee los conocimientos respectivos, a su vez agunos de estos

manifiestan que seria recomendable ampliar €l entrenamiento al respecto e restante manifiesta no tener
conacimientos generales sobre |os criterios parala aplicaciéon RVSM, sus ventgjasy limitaciones.
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Aplicacién de procedimientos de separacion longitudinal en base a distancias RNAV

213  Solamente un 30% del personal ATC no esté capacitado para |a aplicacién de procedimientos en
base a distancias RNAV parala determinacion de sus ventgjas 'y limitaciones.

Aplicacién delatécnica del nimero mach (MNT)

214 Un 30% de los estados han informado que no estén familiarizados con la técnica del numero
mach y que requieren el entrenamiento respectivos para los controladores de transito aéreo.

Conocimientos de la técnica de transmisiéon de datos AIDCy CPDLC

2.15 Cas latotalidad de los Estados han manifestados que todavia no tienen conocimientos sobre
estas técnicas de transmision de datos y que requieren el entrenamiento respectivo. Hay Estados que han
realizado pruebas al respecto y otros que informaron que con la proxima automatizacion de su ACC se
implantaran dichas técnicas.

Disponibilidad de Centros de I nstruccién

215 Los Centros de Instruccion de los Estados en su mayoria de acuerdo con la encuesta difunden
los conceptos basicos de los elementos CNS/ATM en los cursos de controladores de trénsito aéreo.
Muchos de los elementos de capacitacién para la gerencia y planificacion ATM asi como para los
controladores de transito aéreos descritos a lo largo de esta nota no son cubiertos en su totalidad por la
mayoria de los centros de instruccién de la Region. Asi mismo en la encuesta se reflgjalanecesidad de
actualizar y profundizar y ampliar los elementos de capacitacién mencionados.

2.16 En la misma encuesta se preguntd si 1os Estados a través de sus centros de instruccion contaban
con lasinstalacionesy el persona docente para proporcionar entrenamiento CNS/ATM para el personal
mencionado a otros Estados de las Regiones CAR/SAM. A este respecto de los Estados que contestaron
la encuesta Brasil, Chile, Ecuador, Panamd, Perd y COCESNA informaron que estén en capacidad de
hacerlo.

Perfil del personal ATM para laimplantacion y operacion de los sistemas CNSATM

217 Con respecto a este punto en la encuesta se pidié alos Estados que informara sobre el grado
de instruccién académica que se requeria para los nuevos controladores de transitos aéreos en base a
esto se observé que todos los candidatos tenian que ser bachilleres y en algunos Estados tales como Chile
se requeria tener € titulo de Ingeniero de Ejecucion y en el caso de Ecuador, Guyana Francesa, Pert y
Guatemala se requeria el grado de técnicos superiores.

2.18 Dentro de la encuesta se preguntd si €l personal ATM deberia tener grado universitario en
algunos o todos los puestos de trabajo, con respecto a esto un 85% de los resultados de las encuestas
manifiestan la necesidad de tener grado universitario para todos los puestos de trabajo €l restante
manifestd que esto era necesario Unicamente parala gerenciay planificacion ATM.
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2.19 De la misma forma, teniendo en cuenta el concepto técnico operativo, la necesidad de
conacimientos multidisciplinarios y la complejidad del sistema CNS/ATM asi como la maxima
explotacion de dichos sistemas se preguntd en la encuesta si los Estados de las Regiones CAR/SAM
estaban desarrollando estudios relativos a perfil Optimo requerido para el personal ATM. A este respecto
de los Estados que contestaron la encuesta Unicamente Brasil, Ecuador y Guatemala informaron que
estaban trabagjando al respecto. Sobre este punto hay un grupo de trabagjo del comité ATS que elaboré un
documento relacionado con la carrera profesional ATC, la cual serd llevada a GREPECAS para su
aprobacion.

3. Accién Propuesta
31 SeinvitaalaReunion a
a) Tomar notade lainformacion presente en esta nota; y

b) Analizar los aspectos contemplados en la seccion 2 de esta nota a fin de poder tomar las
acciones correspondientes para solventar las carencias determinadas.
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APENDICE A

PROYECTO REGIONAL PNUD/OACI RLA/98/003
RECURSOSHUMANOSY CAPACITACION ATM

Encuesta sobre el estado dela planificacion y capacitacion de los Recursos Humanos para la
operacion delos Sistemas CNS/ATM en las Regiones CAR/SAM

Estado: Fecha;

La presente encuesta tiene por objetivo obtener informacion basicamente sobre los siguientes
asuntos:

- Nivel de conocimiento relativo a los sistemas CNS/ATM, particularmente en la parte ATM, del
personal de las administraciones de aviacion civil de las regiones CAR/SAM, teniendo en cuenta
laimplantacion gradual de dichos sistemas en ambas regiones,

- Existencia de estudios relativos a la determinacién del perfil y pre-requisitos paralaformacién de
controladores de trénsito aéreo (ATC) y la capacitacion y/o actualizacion del persona ATM
actualmente en actividad;

- Existencia de estudios relativos a las necesidades de recursos humanos debidamente capacitados
paralatransicion alos Sistemas CNS/ATM; y

- Capacidad y disponibilidad de los Centros de Instruccion Aeronautica de las Regiones
CAR/SAM para e suministro de instruccion a personal ATM en los niveles de gerencia,
planificacion y operacion delaATM de acuerdo a su nuevo concepto.

Notas:

a) Ta como se ha referido en la carta de envio, sirvase llenar la presente encuesta en la forma més
completay cuidadosa posible, toda vez que |os datos proporcionados serviran parala definicién del
estado actual del conocimiento de los asuntos CNS/ATM del personal ATM de las Regiones
CAR/SAM, en los niveles de gerencia y planificacion ATM, como en los niveles operativos.
Solamente con datos actualizados le serd posible a proyecto identificar y proponer alternativas
relacionadas con la capacitacion y dotacidén de persona para asegurar la operacion correcta y
rentable del sistema CNS/ATM.

b)  Se solicita que se eviten, en la medida de lo posible, respuestas extremadamente sintéticas como
“S” y “No”. Por favor proporcione una explicacion resumida de |a respuesta segiin sea el caso.

¢) Seagradeceralautilizacion de hojas adicionales si desea ampliar sus respuestas y/o comentarios.
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d)

f)

11

12

13

Se reitera la importancia de que la encuesta sea completada bajo la coordinacién del comité
CNS/ATM de la administracion o, en su defecto, por € especidista ATM relacionado con la
planificacion de dichos sistemas.

Se recuerda que los datos o informacion proporcionados seran utilizados Unicamente en €
ambito del proyecto.

La encuesta no pretende ser exhaustiva. Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, por favor
agregue los comentarios y sugerencias que, a criterio de su administracion, puedan completar o
mejorar lainformacion solicitada.

Capacitacién del Personal (Gerencia y Planificacion ATM)

¢Esta e personal ATM de su administracion adecuadamente preparado para asumir las
responsabilidades para la implantacion de los sistemas CNS/ATM, incluyendo la implantacién de
rutas ATS RNAV con la aplicacion de RNP y RVSM, en €l espacio aéreo bajo su jurisdiccion, en
conformidad con la Planificacion Regional para la implantacion de los sistemas CNS/ATM? Por
favor conteste bajo |os siguientes aspectos:

¢El personal ATM dispone de conocimientos generales de los Sistemas CNS/ATM en cuanto a su
concepto técnico/operacional, sus capacidadesy limitaciones?

¢Esté e personal de planificacion ATM de su administracion en conocimiento de los criterios
bésicos parala aplicacién de RNAV, RNPy RVSM, sus ventajas y limitaciones?

¢Esta € persona de planificacion ATM de su administracion en condiciones de establecer e
implantar rutas ATS RNAV con aplicacion de RNP de conformidad con los criterios de la OACI?



CIAC/5-NE/4 -A3-

14

15

16

21

¢Estaria € persona de planificacion ATM de su administracion en condiciones de desarrollar e
implantar procedimientos(RNAYV) de aproximacion por instrumentos gue no sean de precision,
para aeronaves equipadas con receptores GNSS bésico en |os aeropuertos internacionales bajo su
jurisdicciéon?

¢Esté el personal de planificacion ATM de su administracion enterado de la necesidad derealizar la
evaluacion de la seguridad del sistema, a planificar la reduccion de separaciones
longitudinaleg/laterales en un entorno RNAV con aplicacion de RNP y la reduccion de la
Separacion vertical en un entorno RVSM?

¢Esta el personal en conocimiento de los Procedimientos Suplementarios hecesarios (Documento
7030) paralaaplicacion de RNPy RVSM?

Capacitacion del Personal (Controladoresde Transito Aéreo-ATC)

¢Dispone € personal ATC de su administracion de conocimientos generales sobre los sistemas
CNS/ATM en cuanto a su concepto técnico/operacional, sus capacidadesy limitaciones?
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2.2 ¢Dispone el personal ATC de su administracion de conocimientos en los niveles de aplicacion
operacional de la ATM, teniendo en cuenta la aplicacion préactica de sus partes integrantes (ATS,

ATFM y ASM)?

2.3 ¢Dispone e persona ATM de su administracion de conocimientos generales sobre |os criterios
paralaaplicacion delaRV SM, sus ventgjas y limitaciones?

24 ¢Estael personal ATC de los Centros de Control de Area (ACC) bajo su jurisdiccion capacitado
para aplicar los procedimientos de separacidn longitudinal en base a distancias RNAV y aplicacién

delaTécnicadel Numero Mach (MNT)?

25 ¢lLa separacion longitudinal con base en distancia RNAV, es aplicada en alguna ruta ATS
especifica o parte del espacio aéreo bajo su jurisdiccion?
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2.6

2.7

31

3.2

¢Es la Técnica del Numero Mach (MNT) aplicada en alguna ruta ATS especifica o parte del
espacio aéreo bajo su jurisdiccion?

¢Estd e personal en conocimiento de las técnicas de transmision de datos entre
controlador/controlador y controlador/piloto (AIDC y CPDLC)?

Recur sos humanos

¢Es la cantidad de personal ATM (gerencia, planificacién y operacion-ATC) de su administracion
suficiente para atender |as necesidades actuales de |os servicios de transito aéreo?

En caso que la respuesta de 3.1 anterior sea negativa, ¢hay planes para la preparacion de personal
complementario?
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4.

4.1

4.2

4.3

Disponibilidad de Centros de | nstruccion Aeronautica

Teniendo en cuenta las respuestas proporcionadas en los puntos 1 y 2 anteriores, favor contestar 1o
siguiente:

El Centro de Instruccion de Aeronautica, en e caso de que su administracién disponga de uno,

¢contemplainstruccion a nivel general sobre los sistemas CNS/ATM en el curso de Controlador de
Transito Aéreo?

Si fuera el caso, e Centro de Instruccion Aeronautica de su administracion ¢proporciona
instruccion especificaa personal ATM (en los niveles de gerencia, planificacidn y operacién) sobre
los asuntos tratados en los puntos 1y 2?

Si fuera el caso y teniendo en cuenta los posibles arreglos de cooperacion, ¢estaria el Centro de
Instruccién Aerondutica de su administracion capacitado en instalaciones y personal docente para
proporcionar entrenamiento CNS/ATM, en los niveles arriba indicados, al persona de otras
administraciones de las Regiones CAR/SAM?

Nota: Agradeceré recibir copias de los planes de estudios relacionados a las cuestiones 4.1 y 4.2

anteriores en caso de que estén disponibles.
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5.

51

52

5.3

54

Perfil del personal ATM paralaimplantacion y operacion delos Sistemas CNSATM

Para los nuevos controladores de transito aéreo que ingresan a su administraciéon ¢gqué grado de
instruccién académica es requiere?

¢Considera su administracion que el personal ATM deberia tener grado universitario en algunos o
todos |os puestos de trabajo? (Gerencia, planificacion, personal ATC).

En caso de que su administracion adopte el grado universitario para el personal ATM, favor anexar
documento de referenciarelativo ala carrera (Programa de Estudios).

Teniendo en cuenta su concepto técnico/operativo, la necesidad de conocimientos
multidisciplinarios y la complejidad del Sistema CNS/ATM, asi como la méxima explotacion de
las posibilidades de dichos sistemas ¢ha desarrollado o estaria desarrollando su administracion
estudios relativos a la determinacion del perfil optimo requerido para el personal ATM (gerencia,
planificacion y personal ATC)?
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