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APENDICE A

Enmiendas al borrador del Pliego de Especificacionestécnicas dela REDDIG

CAPITULO 1- INTRODUCCION

14 Consideraciones de disefio y caracteristicas técnicasdelared
1411 En este sentido, |as admini straciones aeronauticas, considerando:
a) € desarrollo de comunicaciones de laregion;
b) las caracteristicas de las redes del AFS contempladas en los planes regionales de la
OACI actualesy futuros;
c) el ato grado de disponibilidad requerida por los servicios de comunicaciones
aeronauticas,
d) losproblemas del segmento dela “dltimamilla’;
€) lanecesidad de reducir los actuales costos de explotacion de comunicaciones con
circuitos anal 0gicos arrendados; y
f)  lanecesidad de disponer de unared de facil expansiéon y crecimiento en capacidad.

acordaron implantar en laregion SAM de la OACI la REDDIG que comprendera nodos inteligentes para
multiplexar y conmutar comunicaciones de voz y datos con caracteristicas de manejo dinamico de ancho
de banda. La REDDIG es una red de comunicaciones digitales que como medio primario emplea
tecnologia VSAT y que aprovecha la propiedad de broadcasting y multicasting de la transmision via
satélite. Lared REDDIG presentara como caracteristicas las siguientes:

a)

b)

f)

0)

una topologia mallada, flexible multiprotocolo, multiservicio y de area externa
(FWAN);

sera “a prueba de futuro” que debe permitir la migracion a otras tecnologias de
redes;

sera escalabley de facil expansion, sin punto comun de falla (Hubless);

tendré redundancia y encaminamiento alterno automatico en caso de falla del medio
principal;

sera de arquitectura abierta basada en una plataforma de Frame Relay o ATM, que
permitalaintegracién de las comunicaciones en voz y datos, para dar soporte de una
manera costo-€eficiente, y con alta confiabilidad, disponibilidad y minimo retardo a
las comunicaciones del servicio fijo aeronautico (AFS) requeridas por las unidades
ATM, AIS, COM, MET y SAR asi como para |os nuevos servicios de aumentacion
GNSS, intercambio de datos radar y comunicaciones administrativas y de
manteni miento;

estara disefiada como una sub-red compatible con la red de telecomunicaciones
aeronduticas (ATN) para permitir los servicios de inter-red en el ambientes de redes
disimiles de los sistemas CNS/ATM de la OACI;

sera el medio de integracion de los sistemas de redes nacionales desarrolladas por
los Estados SAM y dentro de lo posible, facilitara la interconexion con otras redes
digitales regionales, dentro de los acuerdos técnicos que se adopten en los otros
ambientes de red para g ecutar lainterfase apropiada.
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15 Alcance del proyecto
152 El Proyecto contemplala provision por parte del Contratista de los siguientes servicios:
a)  lainspeccion de cadauno delos sitios (site survey); previaalainstalacion;
b) laingenieriay documentacion del sistema;
¢) lasobrasciviles;
d) lainstalacion del suministro;
€) la interconexion e integracion del suministro con las redes y sistemas que
correspondan, incluyendo lared de respaldo;
f) las pruebas del suministro;
g) lapuestaen servicio del suministro;
h)  lacapacitacion del personal;
i) la garantiatécnicay actualizacion de los sistemas; y
1) los demas servicios que fuesen necesarios para garantizar la correcta instalacion,

operacion y mantenimiento de lared.

CAPITULO 2- ORGANIZACION DEL PLIEGO Y CRONOGRAMA DEL PROYECTO

2.1 Organizacion del documento

211 Este pliego de especificaciones técnicas (PET) estda compuesto de un (1) indice, diez (10)
capitulos y tres (3) apéndices. Los capitulos estan constituidos por seccionesy parrafos.  Los apéndices
A y B contienen los datos necesarios para que los licitantes realicen sus propuestas técnicas, y el
apéndice C contiene el glosario de términos.

2.1.3 )

Capitulo 6 — Pruebas del suministroy transferencia de los servicios

En este capitul o se describe |os requisitos que ha de tener en cuenta el Contratista
para las pruebas; del equipamiento y ante €l proveedor de servicios y puesta a
punto de los nodos, que conduzcan a la certificacion final de la instalacion
correspondiente.
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Semana
Item Descripcién I mplicados NEEPEEEE P EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE
0/ 12 3456789012 3456|789 012345 6|78 9 0 12 3 45 6|7 89
2 Ejecutar € contrato Cont, TCB, PC,ComC
3 Asesorar alos Estados PC, ComC
4 Reunién inicio (Lima) Cont., OR, PC, ComC
5 Evaluar manuales fabricante Cont. , PC, ComC
6 Establecer stocks repuestos e instr. Cont. , PC, ComC
7 Preparar programa mantenimiento OR, PC, ComC
8 Coordinar cursos de formacion Cont. , PC, ComC
9 Preparar programa mantenimiento OR, PC, ComC
10 | Determinar programa instruccion PC, ComC, OR
11 | Asesorar a CCAs sobre instruccion PC, ComC, OR
12 Nominacion de candidatos a cursos AACs
13 | Cursos de capacitacion Cont.,AACs, PC,ComC
14 | Adquisiciony entrega equipos Cont.
15 | Informar recepcion equipos AACs
16 | Site Surveys (nodosfasel) Cont., PC
Site Surveys (nodos fase 1) Cont., PC
17 | Informar sobrelos site surveys PC, OR
18 | Elaborar pruebas en fabrica Cont. , PC, ComC
[Pl Certificacion parcial recepcion PC, ComC
20 | Instalacion delos nodos Cont.
21 | Supervisar lainstalacion de nodos fase | PC, ComC, AACs
22 | Supervisar lainstalacion de nodos fase 1 PC, ComC, AACs
pCE Certificacion parcial instalacion PC, ComC
24 | Alquilar € segmento espacial TCB
25 | Pruebas PAPS por nodo Cont., AACs, PC, ComC
26 | Onjob training Cont., AACs
27 Pruebas de aceptacion delared (PAR) Cont.,AACs, PC, ComC
Pruebas de estabilidad de lared (R&M) Cont.,AACs,PC, ComC
28 | Transferenciasde servicios. Cont.,AACs,PC, ComC
Inicio de Operacion
Certificado deinicio de operacion. PC, ComC
(Inicio del periodo de gar antia)
Certificado de aceptacion final PC, ComC

Notas: TCB-Technical Cooperation Bureau OR-Oficina Regiona SAM

PC-Coordinador Internacional  ComC- Asesor AACs-Expertos de contraparte/Autoridades Cont-Contratista
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CAPITULO 3- DISENO DE LA RED REDDIG

3.1 Segmento terreno
311 Nodosdelared REDDIG
3112 Los paises y nodos, con sus magnitudes geogréficas bésicas, que se incluyen en esta
licitacion son:
PAIS Nodo Latitud Longitud
Argentina Ezeiza SAEZ |34°49 25" S| 58°31 43" W
Bolivia LaPaz SLLP [16°30'22" S| 68°11' 09" W
Manaus SBMN ]03°01' 52" S| 60°02 29.9" W
Brasil Recife SBRF 08°08 15" S| 34°55 29" W
Curitiba SBCT 25°24 06" S| 49°14' 07" W
Chile Santiago SCEL [33°23 27" S| 70°44 18" W
Colombia Bogota SKED |[04°42' 05" N| 74°08 48" W
Ecuador Guayaquil SEGU |[02°09 29" S| 79°53 02" W
Guyana Georgetown SYGC |06°25 55" N| 58°15 14" W
French Guyana | Cayenne SOCA |04°49 11" N| 52°21' 38" W
Par aguay Asuncion SGAS |25°14 24" S| 57°31' 09" W
Per( Lima SPIM 12°01 277 S| 77°06 20" W
Surinam Paramaribo SMPM |05°27 10" N| 55°11 16" W
Uruguay Montevideo SUMU |34°50 15" S| 56°01 49" W
Venezuela Maiquetia SVMI |10°36" 12" N| 66°59 26" W
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3.12 Topologiadelared

3121 Lared digital REDDIG es una red totalmente mallada, cuya topologia viene determinada
por la necesidad de enlaces entre los nodos que la componen.  Todos los requisitos de comunicacion de
laREDDIG se encuentran descritos en los apéndices A y B de este pliego. Enlafigural.1, se muestrael
diagrama de latopologia de lared REDDIG, que corresponde a los requerimientos de tipo permanente.

Figurall
TOPOLOGIA REDDIG

(requerimientos per manentes)
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@ Nodo REDDIG
3.1.2.3 Mas adelante, en los capitulos 3 y 4 de este documento, se analizan las necesarias

interconexiones e integraciones con |os-subgrteamRs deecadagna de las dependencias de transito aéreo
gue los sistemas que se licitan han de aportar en cada una de | as estaciones terrenas.

3.13 Caracteristicas basicasdelared

3135 Al inicio de la operacion, la REDDIG debe utilizar como medio principa para
establ ecer las comuni caciones internodal es un repetidor satelital através de unared de estaciones VSAT
(sistema VSAT) que forma parte del suministro, y como medio de respaldo circuitos digitales terrestres
dedicados y conexiones conmutadas ISDN que se puedan establecer sobre redes terrestres de fibra Optica
y microondas digital. Finalmente cuando se completen las redes digitales terrestres (fibra opticay radio
digital de microondas SDH) en laregion y disminuyan los costos de operacion, la REDDIG tiene previsto
utilizar dicho medio como principal, y el sistema VSAT como medio de respaldo y para el manejo de la
sobrecarga.  El nimero de enlaces terrestres para el caso fina de operacion de la REDDIG debe ser
determinado de forma tal que los requerimientos de comunicaciones orales del FASID del Plan de
Navegacion Aérea de la Region SAM se establezcan con no méas de un punto de transito en la REDDIG,
pudiéndose efectuar doble trénsito solo en casos excepcionales de contingencia y en circuitos inter-
regionales.

314 Tiposdeservicios
3.14.2 Aspectos generalesrelativos a las comunicaciones de voz
31424 e)  eco controlado mediante dispositivos canceladores de eco (recomendacion UIT-T

G.165) suministrados para cada circuito de laV STN. Cada cancelador de eco debe
disponer de pardmetros programables que permitan controlar la operacion
(habilitado/deshabilitado), y el tiempo de round trip terrestre del eco (0 a50 msg o

s

mas);

31425 1) circuitos troncal E1/CAS y T1H/CAS emulando en sus canales combinaciones de
circuitos TS (TS/E1, TS/T1), LU (LU/EL, LU/T]), LS (LS/EL, LST1), (GSEL,
GS/T1), EyM (EyM/EL, EyM/T1), PHANTOM (PHANTOM/EL, PHANTOM/T1),
troncal de 64 Kbps con submultiplexacion 3B+D (ECMA-253) y 6B+D (ECMA-
289) con sefidizacion QSIG (QSIG/D64U/ELl, QSIG/D64U/T1), y circuitos
transparentes de 64 Kbps (D64U/E1, D64U/T1).

3143 Comunicaciones orales del servicio fijo aeronautico (AFS)

31431 Aspectos generales

3143113 En € apéndice B de este documento se encuentran indicados para cada nodo REDDIG
los requerimientos armonizados del plan para las comunicaciones orales de la AFS gue serén atendidos
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por lared, asi como €l detalle del trafico, el nimero de puertas, los tipos de interfaces, los protocolos de
los circuitos, y otros datos complementarios.

3.1.4.3.3.5.3 Cada uno de los nodos REDDIG debe ser identificado por un cédigo de tres (3) y dos (2)
digitos de acuerdo a plan de numeracion empleado. Estos codigos no deberian ser transmitidos salvo que
el dispositivo de comunicaciones de destino proporcione encaminamiento de transito. Los codigos
asociados alos nodos REDDIG es el siguiente:

Nodo REDDIG IDENTIFICADOR CcODIGO
Argentina-Ezeiza (SAEZ) (720
Bolivia-La Paz (SLLP) (725
Brasil - Curitiba (SBCT) (7)30
Brasil- Manaus (SBMN) (7)36
Brasil- Recife (SBRF) (7)38
Chile- Santiago (SCEL) (7)40
Colombia - Bogota (SKED) (745
Ecuador - Guayaquiil (SEGU) (7)50
Guyana - Georgetown (SYGC) (7)90
Fre. Guyana - Cayenne (SOCA) (7)92
Paraguay - Asuncion (SGAYS) (7)55
PerG - Lima (SPIM) (7)60
Surinam - Paramaribo (SMPM) (7)94
Uruguay - Montevideo (SUMU) (7)65
Venezuela - Maiquetia (SVMI) (7)80
3.1.4.493 Cada uno de los nodos REDDIG debe ser identificado por un cédigo de tres (3) y dos

(2) digitos de acuerdo al plan de numeracion empleado. Estos codigos no deberian ser transmitidos salvo
que el dispositivo de comunicaciones de destino proporcione encaminamiento de trénsito. Los codigos
asociados alos nodos REDDIG son |os siguientes:

Nodo REDDIG IDENTIFICADOR CODIGO
Argentina -Ezeiza (SAEZ) (7)20
Bolivia-LaPaz (SLLP) (725
Brasil - Curitiba (SBCT) (730
Brasil- Manaus (SBMN) (7)36
Brasil- Recife (SBRF) (7)38
Chile- Santiago (SCEL) (7)40
Colombia - Bogota (SKED) (7)45
Ecuador - Guayaquil (SEGU) (7)50
Guyana - Georgetown (SYGC) (7)90
Fre. Guyana - Cayenne (SOCA) (792
Paraguay - Asuncion (SGAYS) (7)55
PerG - Lima (SPIM) (7)60

Surinam - Paramaribo (SMPM) (794
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Uruguay - Montevideo (SUMU) (7)65
Venezuela - Maiquetia (SVMI) (7)80
3.146 Comunicaciones de datos del servicio fijo aeronautico (AFS)

3.146.1 Aspectos generales

3.146.15 e) el documento de control deinterfaz X.25 (ICD. X.25) delasregiones CAR/SAM.

3.1.4.6.2.4. Conexion conmutador -conmutador

3.1.4.6.244 Al considerar la implantacion de la conexion mediante circuitos asincronicos puerta a
puerta sin protocolo (free wheeling), la FWAN debe proporcionar una emulacion de la conexion fisica
entre las dos puertas a las que estan conectados |os conmutadores AFTN. Cada conmutador AFTN deben
ser conectado fisicamente a una puerta de la FWAN que proporcione el servicio FRAD para puerta
asincronica.

3.15 Toleranciaafallosy recuperacion
3151 Aspectos generales
31513 Todos los sistemas y equipos suministrados deben poseer mecanismos que le permitan de

manera automatica detectar |as condiciones de mal funcionamiento, reconfigurarse y reinicializarse, afin
de continuar prestando €l servicio parael que han sido previstos, sin necesidad de maniobras por parte del
operador. Los equipamientos deben reinicializarse autométicamente cuando ocurran los siguientes
eventos:

a) falladehardware y/o de software;

b)  puestaen operacién (conexion de energia);

C) retorno delaenergia eléctricaluego de un corte del suministro;
d) cambio en caliente de unatarjeta (hot swap);

€) por accion directadel operador (reset);

31514 Bajo ninguna circunstancia los tiempos de interrupcion total o parcial producidos por:
a) larecuperacion automéatica por averia;
b) lapuestaen operacion autométicaal conectarse laenergia;
c¢) € retorno delaenergiaeléctricaluego de unafala;
d) lareiniciaizacioninducidapor el operador (reset).

Deben comprometer la seguridad de las operaciones aéreas por falta de comunicaciones
por mas de 120 segundos.
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31544 Terminales VSAT duplicados

315442 Este tipo de configuracion puede ser implantado como una solucion doméstica dentro de
un Estado o como una solucion distribuida que involucran a dos nodos REDDIG de diferentes Estados.

3.15443 En el caso de esta solucion los sistemas de conmutacion de los nodos REDDIG deben
estar interconectados por una linea digital dedicada terrestre (fibra Optica, microondas digital) con
suficiente ancho de banda para soportar €l tréfico de las estaciones.

315444 El oferente puede desarrollar una solucion basada en terminales VSAT duplicados como
aternativaa terminal VSAT redundante, en caso de que sea solicitado. En este caso la propuesta debera
considerar los costos de instalacion, y de alquiler de las lineas durante un periodo de 5 afios. El postor
debe tener presente que la evaluacion considera los costos de operacion de la REDDIG durante un
periodo de cinco (5) afios.

3.1.6 Red derespaldo

3.1.6.4 La tabla que se muestra a continuacién presenta e encaminamiento alterno automético
que incialmente debe ser programado en la REDDIG. La primera columna (NODO) indica el nombre del
nodo REDDIG en averia, la segunda columna (ALT 1) indica el encaminamiento preferencia en caso de
falla, y la tercera (ALT 2), cuarta columna (ALT3) indican la segunda y tercera alternativa de
encaminamiento del tréfico.

NODO ALT1 ALT 2 ALT 3
SAEZ SUMU SLLP SGAS
SLLP SCEL SPIM SAEZ
SBCT SBRF SGAS SUMU
SBMU SBRF SBCT

SBRF SBCT SVMI

SCEL SLLP SPIM SAEZ
SKED SEGU SVMI SPIM
SEGU SPIM SKED

SYGC SOCA SMPM

SOCA SBRF SYGC SMPM
SGAS SBCT SAEZ

SPIM SCEL SLLP SEGU

SMPM SOCA SYGC
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SUMN SAEZ SBCT
SVMI SKED SBRF SEGU
3.1.6.10 Se ha previsto la utilizacion de algunos circuitos digitales permanentes de respaldo entre

dos nodos REDDIG. Estas lineas dedicadas son lineas terrestres establecidas a través de medios tales
como microonda digital y fibra 6ptica. Dentro de esta categoria deberian ser considerados también los
circuitos utilizados para los terminales VSAT duplicados. (Ver parrafo 3.1.5.4.3). La REDDIG debe
proporcionar puertas redundantes para efectuar la interconexion. La interfaz utilizada en la interconexion
es dependiente del nodo, |os estandares que deben ser soportados son V.35, RS422y D64U/LL.

3.2 Segmento espacial

321 Caracteristicas basicas

3214 Esta previsto que € satélite a utilizar sea el INTELSAT 1S-903, que estara operativo en
junio de 2001, en la posicion geoestacionaria 335,5 °E. El foco a utilizar en este satélite debe ser el zonal
occidental, con capacidad PREMIUM (no interrumplible). Eventualmente, esta capacidad puede no estar
disponible en e momento de hacer la correspondiente gestion ante INTELSAT. Es por €llo, que €l
oferente hara todos los célculos de enlace necesarios para este foco, y cualquier otro, hemisférico de
INTELSAT, que el oferente considere una buena alternativa, y cuyos valores tedricos de p.i.r.e. aparecen
en lasiguiente tabla.

Satélite Pos. Orbital TipoHaz P.l.R.E. tedrica
INTELSAT IS-903 335,5°E ZoneBeam: 37,0—45,0dBW
INTELSAT VII/IX Hemi Beam: 37,0—40,0 dBW

CAPITULO 4— DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO DE LOSNODOS

41 Generalidades
4.1.2 b) SistemaVSAT (SVSAT):
b.1) Subsistema de antena;

b.2) subsistema de transceptores de radio frecuencia (RFU); y
b.3) subsistema de modulacion y demodulacion (MODEM).

4.2 Sistema de conmutacion y multiplexado (SCM)

421 Aspectos generales
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42.1.3 Los sistemas SCM deben ser suministrados para operar sobre diferentes redes de
arquitectura abierta medios de transmision digital a fin de satisfacer los requerimientos de operacion
indicados en el apartado 3.1.3. del PET.

43 Sistema VSAT (SVSAT)

431 El sistema VSAT (SVSAT) tiene por finalidad el establecimiento de una red WAN
digital internacional con conectividad total para voz y datos, basada en la utilizacién del satélite
INTELSAT 1S-903, que estard operativo en junio de 2001, en la érbita geoestacionaria en la posicién
335,5 °E. El postor debe hacer referenciaalo expresado en €l apartado 3.2.1.4.

4.5 Sistema de gestion dered (NMS)
451 Consideraciones generales
453 Equipamiento del sistemaNMS
4531 b) Impresora

b.1) laser;

b.2) resolucion 600 dpi o superior;
b.3) formato de papel: A4, carta, y otros;
b.4) velocidad de 6 ppm minima

45.6 Informes

45.6.3 Los informes podran ser iniciados de manera automética (alarmas, reportes rutinarios), y
también por requerimiento del usuario. Toda actuacién de NMS administrador, que genere algin cambio
en la base de datos de uno de los nodos, generara autométicamente un informe de dicha actuacion en el
nodo correspondiente.

45.10 Validacion

45.10.1 AUn cuando, en principio el NMS administrador actuara sobre los sistemas de |os nodos
de manera directa y sin necesidad de actuar en €l nodo local, el sistema NM S debera tener la opcion de
requerir lavalidacion del NMS local.

CAPITULOS - INSTALACION Y NORMAS

51 Aspectos generales de lainstalacion

5.1.3 El Oferente, a tratarse de un sistema llave en mano (turn-key) debe incluir en su
propuesta todos | os servicios (disefio, instalacion, y pruebas), equipamientos y materiales (bandejas para
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cables, las bajadas para los cables de las antenas y equipos, los sujetadores, los anclajes, las
canalizaciones, los sellos para €l ingreso de los cables a edificio, los gabinetes, los paneles de patch, los
paneles de conexion y cruzada, los protectores, y 10s demas accesorios y materiales necesarios para €l
tendido de las lineas y cables de los circuitos de sefial de energiay de proteccidn) necesarios para cumplir
con lo solicitado en este capitulo. El Oferente a elaborar su propuesta debe tomar en consideracion las
responsabilidades que le corresponden a CAA y que se encuentran indicadas en el parrafo 5.11. El
Contratista puede utilizar los servicios existentes en los sitios de instalacién solo si los resultados de la
evaluacion efectuados durante la inspeccion de los sitios asi 10 aconseje y si ello cuenta ademas con la
aprobacién de la oficina del  proyecto. El Contratista debe coordinar 1os trabajos de instalacién con €l
responsable que la Oficinadel Proyecto indigue por cadasitio.

5.1.12 Se debe proporcionar proteccion a las bandas de frecuencia del GNSS de acuerdo a los
reglamentos, normas y acuerdos internacionales, a lo establecido en € documento DO-235 delaRTCA y
alo recomendado por la OACI en sus documentos e informes.

5.1.14 La gecucion de la instalacion, pruebas y operacion de suministro no debe producir
degradacion algunaen los servicios existentes, y en caso de requerirse unainterrupcién del servicio, dicha
interrupcion ha de ser informada con la suficiente anticipacion a la Oficina del Proyecto para que ésta
realice las coordinaciones oportunas con los Estados.

55 Sistema de proteccion contra descar gas atmosféricas

554 La toma de tierra del sistema de proteccion debe ser inferior a 2.5 Ohm. De ser
requerido, en el disefio y construccion de |os pozos debe ser considerado |o siguiente:

a) laresistividad eléctricanatural del terrenoy laelevacion del terreno respecto al nivel
del mar;

b) el aprovechamiento de los estratos de menor resistencia y el uso de €electrodos de
longitud igual al tamafio de los estratos aprovechables;

c) el reemplazo del terreno del pozo por tierraagricolay €l uso de tratamiento quimico
electrolitico paradisminuir la acidez del terreno y proteger |os electrodos,

d) lainterconexioén de pozos, o la utilizacion de radiales de cinta de cobre de 50 mm x
0.5 mm enterados a 60 cms. de profundidad para lograr la resistencia de tierra
deseada;

€) €l uso de electrodos en la forma de varillas de cobre electrolitico de ¥ x 2.40 mt y
espiral de cobre cableado desnudo de calibre 2 AWG;

f) e radio del pozo debe ser no menor a 0.5 mts y su profundidad la necesaria para
alojar los electrodos;

g) en caso de emplearse varios pozos interconectados estos deben estar separados al
menos 6 metros. La interconexion debe hacerse mediante cobre cableado de calibre
6 AWG enterrados a 60 cms. de profundidad; y

h) las conexiones alos electrodos deben ser soldadas mediante el proceso CADWELD.
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511 Responsabilidadesdel CAA

5111 El CAA proporcionara un area en un ambiente cerrado que sera utilizado como la sala de
equipos REDDIG. Laalturaentre el pisoy el techo del area proporcionada por el CAA serda menos de
2.6 mts.

5112 h) laslineas ISDN dedicadas, u otras, segln corresponda, paralared de respaldo;

CAPITULO 6 - PRUEBASDEL SUMINISTRO Y TRANSFERENCIA DE LOS SERVICIOS

6.1 Aspectos generales de las pruebas del suministro

6.1.1 Las pruebas del suministro (PS) tienen la finalidad de comprobar que el suministro
adquirido cumple con las especificaciones detalladas en este pliego de especificaciones técnicas.

6.1.2 Las pruebas del suministro (PS) son las siguientes:

a) pruebas de aceptacion provisional en sitio (PAPS) para cada nodo;
b) pruebas de aceptacion de funcionamiento en red (PAR); y
C) pruebas de aceptacion final (PAF)

6.1.3 Las pruebas del suministro (PS) comprenden |os siguiente aspectos:

a) inspeccion fisicade los bienes;

b) verificacion fisicade lainstalacion;

C) comprobacion técnica, operativa, y de funcionamiento en red; y

d) actualizacionesy solucién de los problemas encontrados durante la operacion.

6.1.4 La comprobacion de las pruebas PAPS deben ser anivel de equipo, subsistema, sistemay
de red, cubriendo | os aspectos de:

a) Hardwarey software;

b) Comprobacion y aprobacion de la estacion por el proveedor INTEL SAT;

C) conectividad con las redes del portador publico (red de respaldo);

d) conectividad con todas las redes del CAA (AFTN, canales orales, circuitos de
datos, redesadministrativas, etc.);

e) NMS; y

f) documentacion.
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6.1.5 Las pruebas de aceptacion de funcionamiento en red (PAR) se redizardn una vez
completadas satisfactoriamente las pruebas PAPS en todos los nodos. Las PAR tienen por finalidad
comprobar lo siguiente:

a) que € integro de suministro, permite como un todo establecer las
comunicacionesy los servicios que fueron solicitados, y manejar el tréfico real
previsto dentro de los par ametr os de per formance solicitados;

b) lacorrectaoperacion delared derespaldoy del NMS;

¢) laestabilidad de funcionamiento de lared (R&M). Esta prueba se dara inicio
solo si losresultados de las pruebasindicadas en a) y b) han sido satisfactorias.

d) Laspruebasindicadasen a) y b) tendran una duracién de cuatro (04) semanas
y laindicada en c) una duracién de seis (06) semanas.

6.1.6 El contratista en base a lo especificado en el péarrafo anterior debe desarrollar su
protocolo de prueba de aceptacidén de funcionamiento en red y asimismo un programa para la
transferencia de los servicios de los CAAs a la REDDI G, tal como se indica en la seccién 2.4.6 del
PET. La transferencia de los servicios comenzard inmediatamente después de finalizada
satisfactoriamente la prueba de estabilidad de funcionamiento de la red. Uno vez terminada la
transferencia en forma satisfactoria se procedera ala emision del certificado deinicio de operacion

6.1.7 Las pruebas PAF, tienen por finalidad comprobar que el Contratista ha resuelto todos los
problemas pendientes de solucidn, inclusive aguellos que hubiesen podido ser identificados luego de
emitido el certificado de inicio de operacion. Se ejecutara un cronograma a efecto de emitir el
certificado de aceptacion final dentro de los seis (6) meses siguientes alaemision del certificado inicio
de operacion.

6.1.8 Las pruebas del suministro (PS) deben ser eecutadas por el Contratista con la
colaboracién de los expertos destinados en cada hodo paratal finy la Oficinadel Proyecto. Estas pruebas
se produciran una vez que la Oficina del Proyecto haya aprobado los documentos denominados
Protocol os de pruebas del suministro (PPS).

6.1.9 Los protocolos de las pruebas del suministro (PPS) vy sus resultados, podran ser
utilizados por la Oficina del Proyecto como patrén y referencia para las pruebas subsiguientes, asi como
en la operacion y mantenimiento del suministro.

6.1.10 Queda expresamente establecido que los Protocolos de las pruebas de suministro (PPS)
deben ser de la profundidad necesaria, de tal modo que las pruebas a efectuarse garanticen y demuestren
gue e suministro cumple, satisfactoriamente, con todos los requerimientos del pliego de especificaciones
técnicas (PET).

6.1.11 El idioma empleado para las coordinaciones y los protocolos de pruebas del suministro
(PPS) debe ser €l espafiol y el inglés segin corresponda.
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6.1.12 Es obligacién del Contratista, proporcionar todos |os instrumentos, cables, conectores de
pruebas, simuladores, computadoras, documentacidn técnica, equipos auxiliares y de pruebas, etc., que
sean necesarios, parala correcta € ecucién de | as pruebas indicadas en el apartado 6.1.2.

6.1.13 Queda establecido lo siguiente:

a) Las PAPS son completadas satisfactoriamente cuando sus resultados son conformes
con los protocolos de pruebas. En caso de existir diferencias entre los resultados y |os
protocolos, la Oficina del Proyecto determinara si dicha(s) diferencias(s) debe(n) ser
corregidas antes de finalizar satisfactoriamente las PAPS o si ésta(s) debe(n) ser
resuelta(s) antes de las pruebas de aceptacion final (PAF);

b) e “certificado de inicio de operacion” no implica la aceptacion definitiva del
suministro;

C) luego de emitido e “certificado de inicio de operacion”, se iniciara
autométicamente € periodo de garantia conforme a lo indicado en la seccion
10.3 del PET;

d) € Contratista es € responsable del suministro hasta que se produzca la emision del
certificado de inicio de operacion por parte de la Oficina del Proyecto.

6.1.14 El Contratista, con 15 dias de anticipacion, a inicio de cada una de las “pruebas del
suministro” (PAPS, PAR y PAF), debe comunicar ala Oficinadel Proyecto larelacion de su personal que
lo representara en las pruebas y que como tal se responsabilizara y firmard los protocolos
correspondientes de cada una de las “pruebas de suministro”. La Oficina del Proyecto designard en el
mismo periodo a las personas que |o representan.

6.2 Programasy protocolos de “ pruebas del suministro”

6.2.1 Los “programas de pruebas del suministro” (PROG-PS) son documentos que establecen
en forma detallada | os cronogramas, lugares de pruebas, etc. de las “pruebas del suministro”.

6.2.2 La documentacion de los “programas de pruebas del suministro” debe contener como
minimo lo siguiente:

a) cronograma de pruebas detallado por dia;
b) lugaresy horarios de €jecucion de pruebas; y
c) listade participantes del Contratista.

6.2.3 Los “protocolos de pruebas de suministro” (PROT-PS) son documentos que establecen
en forma detallada los procedimientos técnicos para la gjecucién de las “pruebas del suministro”. En
estos documentos también se deben registrar |os resultados de las “ pruebas del suministro”.

6.2.4 La documentacidn de cada una de las pruebas establ ecidas en los “ protocol os de pruebas
del suministro” debe contener, como minimo:

a) objetivo delaprueba;
b) descripcion general del hardware y software del suministro a ser probado;
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descripcién de los procedimientos y pasos para el desarrollo de las pruebas,

planillas con los resultados esperados;

diagramas explicativos y de interconexion;

listados detallados del suministro a probar, indicando marcas, modelos y nimeros de
serie;

manual es técnicos compl etos de |0s equipos a ser probados;

manuales de operacion del instrumental y equipos especializados que se utilizardn en
la prueba;

documentaci én complementariay referencias;

6.2.5 El Contratista debe elaborar y presentar ala Oficina del Proyecto las propuestas para los
programasy protocolos de “pruebas del suministro” paralas PAPS, PAR y PAF.

6.2.6 El Contratista debe poner a disposicion de la Oficina del Proyecto las propuestas de los
programas y protocolos de “pruebas del suministro” con sesenta (60) dias calendarios para las PAPS,
PAR Y PAF. El Contratista debe tener en cuentalo siguiente:

a)

b)

d)

LaOficinadel Proyecto dispone de hastatreinta (30) dias calendarios posteriores ala
recepcion de las propuestas de los programas y protocolos de las “pruebas del
suministro”, paraevaluarlosy emitir la aprobacion o no aprobacion.

Si a criterio de la Oficina del Proyecto las propuestas mencionadas no cumplen lo
establecido en el PET, las propuestas del Contratista no serdn aprobadas. En tal caso
el Contratista debe efectuar la correccion de las mismas con las adiciones y/o
modificaciones requeridas por la Oficina del Proyecto y remitira dichos documentos
para su aprobacion, en lafecha requerida por la Oficina del Proyecto.

todas las demoras que pudieran producirse en la eecucioén del contrato, como
consecuencia de la no aprobacion de las propuestas mencionadas, seran imputables al
Contratistay no dardn derecho a extensiones en los plazos de gjecucion establecidos
en e pliegoy en el contrato;

las “pruebas del suministro” no pueden ser iniciadas mientras que €l programa y
protocolo de pruebas correspondiente, no cuente con la aprobacién de la Oficina del
Proyecto.
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6.2.7 Una vez aprobadas por la Oficina del Proyecto las propuestas de los programas y
protocolos de las “ pruebas del suministro”, se convierten en documentos oficiales.

6.2.8 Durante la gjecucion de las pruebas la Oficina del Proyecto si o considera necesario
puede incluir pruebas adicionales con lafinalidad de precisar la correcta operacion del suministro. Estas
pruebas automaticamente serdn incluidas como suplemento a programa de pruebas oficial.

6.3 TRANSFERENCIA DE LOSSERVICIOS

6.3.1 La transferencia de los servicios (cut over) de los actuales sistemas del CAA a nuevo
sistema adquirido, sera de responsabilidad del Contratista y se efectuara sin interrumpir los servicios
existentes, de acuerdo a un programa establecido con la Oficina del Proyecto.

6.3.2 El Contratista debe elaborar y someter a consideracion de la Oficina del Proyecto los
procedimientos técnicos para la transferencia, incluyendo los diagramas esqueméticos correspondientes,
asi como |os recursos que fueran necesarios.

CAPITULO 7 — REPUESTOS, EQUIPOSDE MEDIDA Y HERRAMIENTAS
7.2 Repuestos

722 La Oficina del Proyecto se reserva el derecho de seleccionar y adquirir, en base a
integro del presupuesto consignado para €l lote de repuestos, las piezas que considere més apropiadas de
acuerdo a comportamiento observado del sistemay de lalista recomendada por el fabricante, teniendo en
cuenta que el mantenimiento requerido es nivel de cambios de tarjetas. La solicitud de los repuestos
elaborada por la Oficina del Proyecto sera entregada al Contratista con la debida anticipacion, antes del
inicio de la prueba de aceptacién final. El lote de repuestos debe ser entregado a la Oficina del Proyecto
antes del termino de las pruebas de aceptacion final, para su verificacion.

724 ¢) componentes: fusibles, cables coaxiales, cables de datos, y

7.2.7 El Contratista debe garantizar el suministro de repuestos durante el periodo de vida Util
delared de diez (10) afios.

7.4 Equipos de pruebay medida

74.2 El Oferente debe cotizar al menos, lo siguiente:
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a) un (01) analizador de espectro portétil de hasta 26.5 Ghz, equipado con: analizador
de ondas, de modulador analégico y digital; generador vectorial sintetizado con
seguimiento (tracking); cables de calibracion, medicion, juego de atenuadores,
apropiados para la banda C y los tipos de conectores suministrados con |os equipos
de REDDIG; maleta de transporte; y

b) dos (02) analizadores de protocolos de redes LAN/WAN portétil: ATM, IP, frame
relay, X.25, ISDN, E1, T1; generador de tr&fico incorporado, medidor de tasa
BERT; cables y adaptadores compatibles con las interfaces suministrados en la
REDDIG.

CAPITULO 8 - DOCUMENTACION Y SOFTWARE

81 Documentacion del suministro

811 En este capitulo se especifica las caracteristicas de la documentacién que, sobre el
suministro, el Oferente debe presupuestar en su propuesta técnica.

8.2 Documentacion a suministrar
8.2.1 L os tipos de documentacion a presentar corresponden a:

a) manuales deinstruccion;

b) manuales técnicos de operacion y mantenimiento;

C) boletinesy cartas de servicio;

d) obrasciviles;

€) Manualesdeinstalacion del suministro (as-build) y diagramas de interconexion;
f) actualizacién y mejoramiento técnico;

g) tramitacion de licencias.

84 M anuales técnicos
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8.4.2 El Contratista debe suministrar en cada nodo un juego completo de manuales técnicos
para el software, sistemas, subsistemas y equipos que forman parte del suministro. El Contratista debe
ademés suministrar un juego extra de manuales técnicos a la Oficina del Proyecto. Asimismo se
entregard un manual suplementario o de consulta rgpida, orientado a las funciones del nivel de
mantenimiento bésico, recogidos en el apartado 9.1.5.1.

CAPITULO 9—-CAPACITACION
9.1 Aspectos generales

9.1.2 El programa de capacitacion debe comprender:

a) dos (2) subprogramas de capacitacion tedrico-préctico (minimo 10 dias
académicos), en idioma espafiol, para 15 personas, cada uno, en lugares a
determinar;

b) un (1) subprograma de capacitacion tedrico-préctico (minimo 10 dias
académicos), dictado, en idioma inglés, para 15 personas, en lugar a ser
determinado; y

C) un subprograma de capacitacion durante €l trabajo en cada uno de los nodos
REDDIG (onthe job training), en idioma Espafiol o Inglés, dependiendo del
idioma de cada nodo.

9.3 Capacitacion durante el trabajo (on job training) (OJT)

9.3.2 El OJT debe ser desarrollado en cada uno de los nodos REDDIG previo €l proceso
de gjecucion delas pruebas PAPS, y debeincluir lateoriay lapréticade a menoslo siguiente:

a) los detdles de la instalacion, y la explicacién de sus diagramas
esgueméaticos;

b) la utilizacién de los paneles de mando y visualizacion de los equipos y
sistemas suministrados,

¢) € funcionamiento, arranque, reinicializacion e interfuncionamiento de los
equiposy sistemas del nodo;

d) e uso, pruebas, mediciones, andlisis y busgueda de fallas, el mangjo de la
documentacién técnica de los equipos y sistemas suministrados (SCM,
SVSAT, SDEI, NMS), asi como € apuntamiento de laantenaVSAT;
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€) lacomprobaciony pruebas de los circuitos de usuario;
f) laoperacion delared de respaldo;

g) simulacion defallas;y

h) las sugerencias parala operacion de los sistemas.

9.3.3 El OJT consistirden un curso local a personal designado por las CAAS en nimero
no superior a cinco (5), que contendra lo indicado en el punto 9.3.2 y que serd impartido por un
periodo no menor de dos (2) dias, y se realizard previamente alas PAPS de dicho nodo.

9.34 El personal requerido para proporcionar el OJT, debe tener la capacidad docente
necesaria para el correcto aprovechamiento de |os mismos.

CAPITULO 10- EXPERIENCIA, SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS

10.1 Experiencia del postor

10.1.1 El Oferente debe acreditar amplia experiencia en la ingenieria, suministro, instalacion y
puesta en operacion de redes y sistemas similares a los solicitados en este documento. El oferente debe
incluir una lista de clientes a quienes haya suministrado e instalado durante los Ultimos cinco (5) afos
redes de tecnologias similares alos que of erta en su propuesta técnica, y que se encuentran operando. La
lista debe contener los nombres, direcciones, y referencias de clientes que puedan ser contactados.

10.2 Soporte técnico

10.2.1 El Oferente debe disponer de una oficina técnica en Sudamérica con sede en Lima.
Asimismo debe indicar en su propuesta las ubicaciones de las oficinas de servicio técnico y de
ingenieriay de los instrumentos de medida que dispondré para proporcionar servicio de garantiay post-
venta, y la relacién de su persona técnico, precisando y garantizando el perfil profesional del personal
del Contratista que participara durante el desarrollo del contrato y el periodo de garantia.

10.2.2 El Contratista debe en caso de ser solicitado suministrar soporte técnico tanto en
hardware como en software, luego de finalizada la garantia técnica del suministro. Para este efecto, €l
Oferente debe adjuntar en su propuesta un proyecto de contrato de mantenimiento de duracionde 1,2y 5
anos con los mismos alcances y coberturas establecidas para la garantia en el parrafo 10.3. La Oficina
del Proyecto se reserva € derecho de adquirir esta opcion , para cuyo efecto e Oferente debe
mantener lavalidez de su oferta por lo menos hasta el termino de la garantia técnica del suministro.

10.3 Garantias

10.3.1 Garantiatécnica del suministro
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10.3.1.1 El Contratista debe garantizar los bienes suministrados tanto en hardware como en
software, contra todo defecto de disefio, fabricacion, mano de obra, instalacion, mal funcionamiento, etc.,
sin costo adicional alguno. El periodo de garantia comienza con laemisién del certificado deinicio
de operacion y tendraunaduracién de un afio como minimo.

10.3.1.2 La responsabilidad del Contratista, relativa a cualquier parte del suministro (hardwarey
software), cubierto por la garantiaagui descrita, serdlade entregar en €l sitio las unidades (equipos) de
reemplazo, para que sean sustituidas por el personal técnico de las CAAs. Esta entrega seraredizada
sin costo alguno para la Oficina del Proyecto en un plazo no superior a cinco (05) dias habiles
contados desde la solicitud delas partes.

10.3.1.3 Durante el periodo de garantia, el Contratista debe mantener en Sudamérica, personal
especializado en los bienes suministrados tanto a nivel de hardware como de software, afin de coordinar
y resolver los problemas o mas pronto posible para asi garantizar la operacion continua del suministro
dentro de los valores de disponibilidad solicitados en este documento, sin que ello suponga coste
adicional.

10.3.14 A fin de facilitar e cumplimiento de lo indicado en los péarrafos precedentes, el
Contratista podra disponer de los repuestos indicados en el parrafo 7.2.3 del pliego. El Contratistadebera
restituir los repuestos utilizados por nuevos.

10.3.15 Si e tiempo acumulado correspondiente a las(s) reparacion(es) y reposicion(es) de un
equipo fuese mayor a treinta(30) dias calendario, la garantia de dicho equipo debe extenderse por un
periodo de tiempo igua a acumulado durante las(s) reparacion(es) y reposicion(es).

10.3.1.6 Dentro del periodo de garantia se debe operar sin costo adicional alguno de la siguiente
manera:

a) LaOficina del Proyecto con apoyo del personal técnico calificado de los CAAs
efectuara e mantenimiento del suministro, de acuerdo a cronograma de
mantenimiento recomendado por el Contratista.

b) El Contratistarealizarainspecciones periddicas para verificar y/o efectuar ajustesy/o
correcciones de hardware y software que garanticen € correcto funcionamiento,
debiendo presentar finalizada la inspeccién, un informe técnico. EI Oferente debe
adjuntar a su propuesta el cronograma de estas inspecci ones.

C) En caso de ocurrir un problema con el hardware y/o software que no pudiese ser
resuelto, se comunicara al Contratista para que tome las acciones correctivas
correspondientes. Los tiempos de respuesta no debieran ser superiores a 48 horas,
salvo excepciones ocasionadas por las limitaciones de los itinerarios de vigje del
transporte aéreo.

d) El Contratista debe proporcionar todos los bienes y servicios necesarios para
implantar un sistema de diagnostico y mantenimiento con fabrica a través de la red
publica de telefonia y/o la Internet. Todas las transacciones efectuadas a través de
esta interfaz deben ser registradas en el sistemade gestion dered (NMS).
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10.3.2

10321

10.3.2.2

10.3.3

10.3.3.1

10.3.3.2

f)

¢))

El Contratista debe mantener una versién actualizada del sistema operacional, y en
general de todo €l software proporcionado, asi como un original y copia de las
versiones actualizadas y su documentacion técnica para cada nodo y una copia
adicional, tan pronto estas sean instaladas en lared.

El Contratista, antes de realizar cua quier modificacion o actualizacion del hardware
y/o software, debe comunicarlo a la Oficina del Proyecto, y mantener en sitio las
versiones remplazadas. Los cambios efectuados en hardware y software no deben
degradar, bajo ninguna circunstancia la disponibilidad, € MTBF y e MTTR
ofertados y establ ecidos en este documento.

El Contratista debe garantizar que la red, los sistemas y los equipos brindarén
servicio de acuerdo a los valores de disponibilidad, MTBF y MTTR requeridos en
este pliego y ofertados. El incumplimiento de estos valores podra ser considerado
como falla de disefio, debiendo el Contratista solucionar la deficiencia.

Garantia de suministro derepuestos, servicio técnico y actualizacién

El Oferente debe garantizar, a través de un documento firmado por su representante
legal, la provision de todos los repuestos que sean necesarios, asi como |os ser vicios de soporte técnico
paratodo € suministro, por un periodo noinferior al tiempo devida Gtil delos equipos.

Si debido a los avances de las normas y/o0 mejora de la tecnologia tendiente a superar un
problema de disefio, se genera una mejora 0 una actualizacion de los sistemas y/o equipos dentro del
periodo de garantia, €l Oferente debe actualizar (upgrade) el suministro sin costo alguno parala Oficina
del Proyecto. Finalizada la garantia cualquier mejoray/o actualizacion debe ser cotizada al Comprador.

Garantia de suministro a entera satisfaccién de la Oficina del Proyecto

El Contratista se compromete a la provision de todos los bienes y servicios adicionales,
gue no se encuentren expresamente indicados en este pliego ni ofertados, necesarios para garantizar la
correctainstalacion y operacion de la REDDIG y a entera satisfaccion de la Oficina del Proyecto.

En caso de existir en este pliego alguna omision u error, €l Contratista se compromete a
no utilizarla en su beneficio, ni perjudicar ala Oficinadel Proyecto.
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