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Asunto 2:  Revision de las Conclusiones formuladas por la tercera Reunion /Seminario de
Directoresde Centrosde I nstruccion de Aviacion Civil CIAC/3 (Bogota Colombia5al 9
de Julio de 1999) y las conclusiones vigentes de las Reuniones CIAC/2y CIAC/1.

Otras actividades derelevancia (Conclusion CIAC/3-12)

(Nota presentada por Argentina)

RESUMEN

Esta Nota de Estudio presenta un resumen de la planificaciéon  de
actividades del érea psicoldgica tendientes a enmarcar |as caracteristicas del perfil del
Controlador de Transito Aéreo y a ayudar a los mismos, observandolos como personas

y equipos de trabajo.
1 I ntroduccion
11 El C.I.P.E. haemprendido un proyecto de experimentacion sobre |os g es fundamentales del

desempefio de los Controladores de Transito Aéreo tanto como personas, como de su desempefio en un
equi po.

12 Esta experimentacion servird no solo a los fines de estudio sino para la orientacion de los
Controladores en formacion, tratando de aportarles una vision ampliamente explicitay asi situarlos en €l
ambiente donde desarrollarén sus tareas operativas y alertarlos sobre |as posibles amenazas de conflictos a
las que puedan estar afectados.

2. Andlisis
2.1 El Controlador de Transito Aéreo como persona.
211 Enfoque sistémico de la personalidad: factores biol 6gicos — psicol 6gicos — socioculturales ala

luz de los valores.

212 El yoy la adaptacion al medio: aspectos cognitivos — aspectos emocionalesy sentimientos —
aspectos sociales.
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213 Modos de adaptacion: de productividad y equilibrio — de bloqueo o inhibicién — de ansiedad y
compulsividad — de agresividad.

214 La motivacion: Definicidn. Jerarquizacién: motivacion biol égica— motivacion de actividad —
motivacién emocional — motivacion de contacto social — motivacién de realizacion personal — motivacion
de prestigio.

Los Mecanismos de Defensa.

Patologias: Neurosis — Psicosis — Psicopatias.

2.2 La persona del Controlador de Transito Aéreo en un equipo de trabajo.

221 Laresolucion de Conflictos (TEST)

222 M odelos de Resolucion de Conflictos: competicion — abstencion — adaptaci on — negociacion —
Ccompromiso.

Desarrollo de Opciones de Mutuo Beneficio.

Desempefio de Roles.

El Profesionalismo en el desempefio del rol.

LaFatiga Laboral: condiciones especificas de su trabajo.

Estrategias para combatir lafatigay las situaciones generadoras de distress.
3. Acciones gj ecutadas

31 Desde 1999 el CIPE esta trabajando en tareas de apoyo y seguimiento psicopedagdgico de los
alumnos del curso Controlador de Transito Aéreo.

3.2 En este Ultimo afio se ha enfocado €l trabajo del area psicol 6gica de manera de establecer un
intimo contacto con le programa de seguimiento de alumnos que le CIPE dispone ya como una base de
datos y que actualiza cualquier cambio formativo, obtencion de habilitaciones y cambios de posicion
laboral y de lugar de todos los alumnos que pasaron por el CIPE (anivel nacional).

3.3 Esta articulacion expuesta en € punto 3.2 (programa del area psicopedagogica con el
programa de seguimiento) proporcionard, en un futuro, las posibilidades de obtener un mejor
aprovechamiento de |os especialistas.

4, Acciones planificadas
4.1 El CIPE se ha propuesto proseguir de manera mas acentuada con esta articulacion generada
entre el estudio psicoldgico del perfil del Controlador de Transito Aéreo y € programa de seguimiento,

para optimizar y precisar la capacitacién mejorando los procesos de ensefianza — aprendizaje con la
retroalimentacion brindada por este estudio.
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