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Asunto 5: Andlisisdelosresultados de la Reunion del GREPECAS9 sobre la reestructuracion
de la misma y sus consecuencias en materia de planificacion regional de recursos
humanosy capacitacion

Subgrupo de Recur sos Humanos

(Nota presentada por |a Secretaria)

Resumen

En esta nota de estudio se presenta para su andlisis los términos de referencias y las
tareas que desempefiard e Subgrupo de Recursos Humanos aprobados durante la
Reunion GREPECAS/9, asi como la participacién de los Directores de Centros de
Instruccidn en las actividades en este Subgrupo.

Referencias:

- Informe de la tercera Reunion Regional de Navegacion Aérea Caribel/
Sudamérica (Buenos Aires, Argentina, 5-15 de Octubre de1999); e
- Informe GREPECAS/9 (Brasil, Agosto 2000)

1. I ntroduccion

11 Las deficiencias en la planificacién y la capacitacidn de recursos humanos representan un motivo
importante en la falta de g ecucion de los planes regionales de navegacion aérea (ANP). Los recursos
humanos y los requisitos de capacitacion correspondientes a la aplicacion de los ANP regionales se

examinaban durante las reuniones regional es de navegacion aérea, pero huncafueron incorporados al plan
propiamente dicho.
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12 Las Regiones CAR/SAM son las primeras Regiones en emplear un proceso establecido para
analizar la demanda de recursos humanos y determinar la necesidad de instruccién dentro de las
Regiones. Este andlisis se viene llevando a cabo durante las reuniones/seminarios de Directores de
Centros de Instruccion y a través del Subgrupo CNSATM/IC con su Grupo de Tarea sobre Recursos
Humanos y Capacitacién, el cual es responsable de analizar |0s tipos de capacitacion requeridos en cada
una de las especialidades relativas ala transicion a los sistemas CNS/ATM asi como la cuantificacion de
los recursos humanos que requeririan capacitacion en cada especialidad.

13 La labor de cada uno de estos érganos de planificacion de instruccidn representa un factor
importante en la preparacién de recursos humanos parala aviacién civil en las regiones. Hay que destacar
que las reuniones de los Directores de Centros de Instruccion, asi como la del Grupo de Tarea sobre
Recursos Humanos del Subgrupo CNS/ATM/IC se llevan a cabo por separado.

14 Durante la Reunion RAN CAR/SAM/3, se hizo una propuesta de refundir los érganos actuales
para la capacitacion CAR/SAM en un 6rgano apropiado del GREPECAS, el cual ayudaria a asegurar que
los planes de instalaciones y servicios y los planes sobre recursos humanos fuesen completamente
compatibles, tanto paralos sistemas actuales como los nuevos sistemas CNS/ATM dela OACI.

15 Durante la misma Reunion, para fomentar la creacion de un érgano que pudiese ocuparse de la
necesidad de compatibilizar la planificacion regional de la navegacion aérea y la planificacion de la
capacitacion, se formulé la Recomendacion 13/5 (Planificacion y capacitacion de recursos humanos para
las Regiones CAR/SAM) en la cua se pedia al GREPECAS el estudio de las cuestiones de planificacion
y capacitacion de recursos humanos en lo que respecta a la aplicacion de todos los €lementos en el nuevo
plan regional de navegacién aérea CAR/SAM, asegurando que las capacidades de preparacién de recursos
humanos en |as regiones sean compatibles con |os planes.

16 Durante la Reunion del GREPECAS/9 (Brasil, agosto 2000), se discutié y aprobod el trabajo
correspondiente a la “Reestructuracion del GREPECAS’ redlizado por e Grupo de Tarea sobre
Reestructuracion del GREPECAS y en su nueva estructura, se cred el Subgrupo sobre Recursos.

2. Subgrupo de Recur sos Humanos

21 El Subgrupo de Recursos Humanos, para satisfacer la implantacion de las instalaciones y
servicios previstos en el nuevo Plan de Navegacion Aérea, tendra como objetivos principales la de
determinar |os requisitos regionales de capacitacion y recursos humanos; la capacidad de capacitacion de
las Regiones; lade estudiar y desarrollar planes regionales integrales parallevar a cabo la capacitacion del
personal aerondutico incorporando principios de factores humanos y garantia de calidad; la de analizar,
promover y dar seguimiento al cumplimiento de toda determinacion; y la de identificar estableciendo
acciones para corregir las carencias y deficiencias que afectan a la seguridad de las operaciones aéreas
atribuibles a desarrollo de los recursos humanos;

2.2 Para tal fin, el Subgrupo de Recursos Humanos contard con un programa con las principales
tareas aimplementar, las cuales estarian orientadas a laidentificacion de |os tipos de capacitacion parala
implantacién de las instalaciones y servicios especificados en el ANP, la determinacién de la capacidad
de capacitacion en las Regiones CAR/SAM, el desarrollo de un plan para e establecimiento de los
programas de capacitacion, el establecimiento de un cronograma para la implantacion de los cursos y la
determinacion de los recursos humanos con la descripcion del perfil académico y laboral apropiado
necesario para €l establecimiento de las instalaciones y servicios establecidos en el ANP.
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2.3 El éxito en laimplementacion de las instalaciones y servicios especificados en el ANP dependera
considerablemente en la identificacion de los tipos de capacitacion necesarios para tal fin. Por este
motivo, € Subgrupo tendrd la tarea de identificar los tipos de cursos desarrollando los alcances, los
objetivos generales y especificos de acorde con |os nivel es de actuacion sobre las instalacionesy servicios
establecidos en el plan. Esto permitira conocer los requerimientos necesarios en materia de
infraestructura, el perfil de los instructores requeridos, el material bibliogréfico y el equipamiento en los
centros de instruccién de las Regiones CAR/SAM.

2.4 Adicionalmente, se tendra la tarea de identificar la cantidad de recursos humanos a instruir de
acorde a los cursos identificados y la de establecer un cronograma de implementacion gque esté en
concordancia con lo planificado en materiade instalacion y servicio en el ANP.

25 Este enfoque cuantitativo de la planificacion de la capacitacion ayudaria a determinar la cantidad
de centros de instruccion que se necesitan dentro de las regiones CAR/SAM para ofrecer tipos
especializados de formacion que algunos Estados no pueden justificar sobre la base de sus necesidades de
instruccion nacional Unicamente. Este tipo de andlisis es importante para asegurar un mercado suficiente
para apoyar la preparacion y ejecucion en cursos de instruccion de alta calidad dentro de uno 0 més
centros de instruccion. Este enfoque contribuiria a distribuir las actividades regionales de capacitacion
entre mas centros de instruccion..

2.6 La base para la planificacién regiona de las capacidades de instruccion debe fundarse en la
demanda agregada de | os Estados dentro de una region en materia de recursos humanos con respecto alas
diversas disciplinas aeronauticas. La planificacion regional de lainstruccion podra ser buena en lamedida
en que los Estados, individualmente hagan proyecciones precisas de sus nhecesidades de recursos
humanos.

2.7 El Subgrupo de Recursos Humanos tendra la tarea de desarrollar el material guia de
entrenamiento para cada una de las areas que conforman 10s servicios de navegacién aérea procediendo
de una manera uniforme y adoptando criterios que vayan dirigidos paraque la estructura organizacional,
los procedimientos y 10s recursos necesarios tenga como objetivo final laimplantacion de un sistema de
calidad total.

2.8 Los términos de referencia asi como el programa de trabajo del Subgrupo de Recursos Humanos
se presenta como Anexo a esta nota de estudio.

3. Andlisis

31 Con la creacion del Subgrupo de Recursos Humanos, |as tareas analizadas por los Directores de
Centros de Instruccion de Aerondutica Civil, asi como las actividades llevadas a cabo por € Grupo de
Tarea sobre Recursos Humanos y Necesidades de Capacitacion del Subgrupo CNS/ATM/IC, asi como
cualquier otra actividad de recursos humanos y capacitacion de los otros subgrupo del GREPECAS, se
centralizarian en el Subgrupo de Recursos Humanos.

3.2 De esta forma, la tarea de compatibilizar la planificacion regional de navegacion aérea y la
planificacion de la capacitacion estaria en mano de un sdlo organismo, € Subgrupo de Recursos
Humanos, el cual contaria con la colaboracion de los diferentes Subgrupo del GREPECAS.
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3.3 Las conclusiones formuladas durante |as Reuniones de los CIACs que se encuentran auin vigentes
tendrian que continuar siendo analizadas en las reuniones del Subgrupo de Recursos Humanos.

4, Accion sugerida
4.1 SeinvitaalaReunion a
a) tomar nota de |os aspectos contemplados en las secciones 2y 3;

b) tomar nota de los términos de referenciay e programa de trabajo del Subgrupo de Recursos
Humanos del GREPECAS,

¢) considerar laconvenienciade que los CIACs estén representados en el Subgrupo de Recursos
Humanos; y

d) examinar la conveniencia de continuar efectuando |as reuniones/seminarios de Directores de
Centros de Instruccion de Aviacion Civil.
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ANEXO

SUBGRUPO DE RECURSOS HUMANOS (HR/SG)

Términosdereferencia

a)

b)

Promover y dar seguimiento a la implantacion del Plan Regional de Navegacion Aérea
CAR/SAM, con particular énfasis en identificar, evaluar y proponer, de acuerdo a los
procedimientos establecidos, las correspondientes acciones para corregir las
carenciag/deficiencias que afectan a la seguridad de las operaciones aéreas atribuibles a
desarrollo de |os recursos humanos.

Llevar a cabo una coordinacion permanente con los érganos contribuyentes del
GREPECAS, con € fin de asegurar una integracion adecuada de todas las tareas que
contribuyen alaimplantacién del ANP CAR/SAM.

Determinar los requisitos regionales de capacitacion y la capacidad de las Regiones para
satisfacer la demanda de recursos humanos calificados, para implantar las instalaciones y
servicios especificados en el Plan de Navegacion Aérea.

Estudiar y desarrollar planes regionales integrales para llevar a cabo la capacitacion
técnico/profesional del personal aerondutico, incorporando principios de factores humanos.

Armonizar y consolidar los programas de garantia de calidad para la capacitacién en el
campo de la navegacién aérea.

Programa detrabajo

Tareas Prioridad Finalizacion

1)

Identificar las necesidades y tipos de capacitacion para
Implantar las instalaciones y servicios especificados en el
Plan de Navegacion Aérea..

2)

Recolectar informacion y evaluar los requerimientos de
capacitacion dentro de las Regiones.

3)

Determinar la capacidad de capacitacién requerida a nivel
regional.

4)

Desarrollar un proceso de planificacion para rectificar las
carencias en la capacidad de entrenamiento en las
Regiones.

5)

Formular un plan para el establecimiento de la capacidad
de instruccién anivel regional.

6)

Establecer un cronograma para los programas de
capacitacion, de acuerdo con el ANP.

7)

Actudlizar la informacion sobre la capacidad de
capacitacion existente en las Regiones.

8)

Recolectar y evaluar el material de orientacion existente
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Tareas Prioridad Finalizacion

en relacion alos factores humanosy su desarrollo.

)

Trasladar, con las correspondientes acciones correctivas,
las carencias/deficiencias de prioridad urgente (U) a la
Junta de Seguridad Aérea.

Prioridad

A Tareasdeataprioridad con relacion alas cuales debe acelerarse e trabgjo.

B Tareas de mediana prioridad, con relacion a las cuales debe iniciarse e trabgjo 1o més
pronto posible, pero sin detrimento de las tareas de prioridad A.

C Tareas de menor prioridad, con relacion a las cuales debe iniciarse € trabajo segun lo
permitan €l tiempo y los recursos, pero sin detrimento alastareas de prioridad A y B.

Composicion

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espaia, Estados Unidos, Panamd, Paraguay, Perd, Uruguay
y COCESNA.. El relator serd designado por el Subgrupo en su primera reunion.

- FIN -
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