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RESUMEN

Esta nota de estudio ofrece model os de tablas de planificacion que podrian ser
usados para integrar la planificacion regional de los recursos humanos e
instruccién con € proceso de planificacién regional de la navegacion aérea.
Asimismo, describe un enfogque propuesto parad uso delastablas, y presentaun
modelo de formato para el plan regional de instruccion resultante.

Referencia;

GREPECAS/9-NE/15.

1. INTRODUCCION

11 LasRegiones CAR/SAM fueron las primeras en utilizar un proceso establecido paraanalizar
lademandade recursos humanosy determinar la capacidad deinstruccion requeridaen lasregiones. El andisis
se realiza durante las reuniones de Directores de Centros de Instruccién de Aviacion Civil en las Regiones
CAR/SAM. El Grupo de Tarea sobre Recursos Humanos y Necesidades de Instruccién del GREPECAS
también examina qué tipo de instruccién se requiere en cada una de las especialidades relacionadas con la
transicion a los sistemas CNS/ATM. El grupo de tarea tiene la responsabilidad de cuantificar los recursos
humanos que requieren instruccion en cada &rea de especializacion.

12 LaTerceraReunién Regiona de Navegacion Aérea(RAN CAR/SAM/3, Argentina, 1999),
propuso la consolidacion de los 6rganos de planificacion de la instruccion existentes en las Regiones en un
Grgano contribuyente apropiado del GREPECAS. Se convino que un 6rgano contribuyente del GREPECAS
ayudaria a garantizar una plena compatibilidad entre los planes sobre instalacionesy servicios, basadosen las
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tecnologias existentes y emergentes, y los planes sobre recursos humanos. Asimismo, reconocié que la
planificacion sub-regional de lainstruccién eraun medio eficaz para satisfacer las necesidades deinstruccién
de muchos Estados. La Reunién de GREPECAS/9 redlizada en la ciudad de Rio de Janeiro del 7 al 12 de
Agosto del 2000 aprueba la creacion de un nuevo érgano contribuyente del GREPECAS ,el Subgrupo de
Recursos Humanos (HRS/SG).

Recomendacion 13/5 - Planificacion y capacitacion de recur sos humanos en las Regiones CAR/SAM

Que:

a) El GREPECAS estudie | as cuestiones de planificacién y capacitacion de recursos humanos
en lo que respecta a la aplicacion de todos los elementos en €l nuevo plan regiona de
navegacion aérea CAR/SAM, asegurando que las capacidades de preparacién de recursos
humanos en las regiones sean compatibles con |os planes parainstrumentar instalaciones y
Servicios; y

b) los Estados dentro de las Regiones CAR/SAM comprometan a sus profesionales en
capacitacion paralaaviacion civil y planificacion de recursos humanosen las actividades del
GREPECAS relacionadas con la capacitacion y la planificacion de recursos humanos.

2. DiscusiON

21 L os pasos que podrian servir de base paraun proceso regiona o sub-regiona de planificacion
de lainstruccion fueron sometidos a la Reunién Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM/3. Lareunion
convino gue un enfoque cuantitativo frente a la planificacion de la instrucciéon ayudaria a garantizar la
disponibilidad de instruccion requerida.  Este enfoque permitiria determinar con exactitud la cantidad de
centros deinstruccion que requiere unaregion o sub-region parabrindar lostipos de instruccion especializada
guelosEstados, anivel individual, no pueden justificar Ginicamente sobre labase de sus necesidades nacionales
deinstruccion. Ademas, con este enfoque, | as actividades de capacitacion regiona podrian repartirse entre méas
centrosdeinstruccion. También seacordd que e proceso tendriaque ser perfeccionado por el GREPECAS. A
continuacion, se somete aconsideracion del Grupo cuatro pasos que servirian de base paraun proceso regional
de planificacion de lainstruccién:

a) Paso 1: ldentificar las necesidades deinstruccion

Seidentificarialostipos de instruccién requeridos en base alas compromisos asumidos por os Estados durante
la Reunién Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM/3 en cuanto a la implantacién de instalaciones y
servicios. Iniciamente, laDireccion de Navegacion Aéreade la OACI ayudaria en este proceso. Se anticipa
que, en €l futuro, cada Estado, con € apoyo que pudierarequerir delas Oficinas Regional es, podra determinar
sus necesidades de instruccion en base ala guia que se esta desarrollando en este campo atravésdela Tarea
Regiona sobre Planificacion de los Recursos Humanos y Necesidades de Instruccion establecida por la
Comisién de Aeronavegacion (PEL-9601).
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2) Paso 2: Recolectar informacion a través de cuestionarios sobr e planificacion de los recur sos
humanos

L uego, cada Estado determinariala cantidad de personal que requiere algun tipo especifico deinstruccion, de
acuerdo con sus planes nacionales de implantacion. A fin de obtener datos consistentes y pertinentes de los
Estados, la OACI ha desarrollado un cuestionario que incluiria un resumen de los tipos de instruccion
regueridos para apoyar €l Plan Regional de Navegacion Aérea (ver € Paso 1). La OACI redlizariatalleres
regional es sobre recursos humanos para agquellos Estados que pudi eran desear apoyo paraladeterminacién de
lacantidad de personal requerida. Se alentardalos Estados con procesos de planificacion de recursos humanos
bien establ ecidos aque participen en estostalleresy contribuyan a proceso mediante un intercambio deideasy
experiencias.

C) Paso 3: Determinar la capacidad deinstruccién requerida a nivel regional

Los Estados|lenarian un cuestionario (ver € parrafo b)) que luego enviarian ala OficinaRegional delaOACI
acreditada ante ellos. En base a los cuestionarios, las Oficinas Regionales prepararian un resumen de las
necesidades deinstruccion en lasregiones. Los resiimenes serian entonces enviados a 6rgano de planificacion
de la instruccion del GREPECAS, & Subgrupo de RRHH, cuya tarea seria analizar |a totalidad de las
necesi dades de desarrollo de recursos humanos en las regionesy la capacidad regional minimaque serequiere
paraimpartir lainstruccion, en base alademandatotal deinstruccidn en cadaregiony alas caracteristicas de
cada tipo de instruccién requerido.

d) Paso 4: Formular un plan para € establecimiento de centros regionales especificos

El GREPECA S utilizarialuego un proceso de consultaindividual acadaEstado paralaformulacién de un plan
parainiciar cursosregionales en determinados centros deinstruccion en aviacion civil. El plannorestringiriala
cantidad de centros de instruccién que ofrecerian un determinado tipo deinstruccién, sino que garantizariaque
la capacidad de desarrollo de los recursos humanos dentro de las Regiones sea suficiente para satisfacer la
demanda de instruccion generada por € Plan Regional de Navegacion Aérea paralas Regiones CAR/SAM.

2.2 El ApéndiceA ofreceun g emplo del nivel dedetalle que podriautilizarse paradescribir los
principales tipos de instruccién requeridos para la implantacion del Plan Regional de Navegacion Aérea
CAR/SAM (ver €l Paso 1). En esteinventario de necesidades deinstruccion, se describelos principalestipos
de instruccién requeridos paraimplantar las actuales y futuras instalaciones y servicios de navegacion aérea.
Los tipos de instruccién requeridos estan clasificados de la siguiente manera:

a) Instruccion basica. Serequiere estetipo deinstruccion cuando lapoblacion objetivo no
cuenta con el conocimiento y/o habilidades elementales para recibir € entrenamiento
especifico para su puesto detrabajo. Por gemplo, € personal que sevaaencargar dela
iluminacion del aeropuerto, si no tiene las habilidades bésicas para e mantenimiento
eléctrico, podrianecesitar instruccién basicaen dectricidad. A menudo, laaviacion exige
instruccién bésica para € ingreso de persona gue no ha tenido una exposicién o
conocimientos previos en € campo aeronautico.
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b) Instruccidninicial. Lainstruccioninicia esla primera capacitacion especificaparaun
puesto de trabajo que recibe el personal antes de calificar para un determinado puesto
aerondutico dentro de unacategorialaboral definidapor los nimeros de categorialaboral
delaOACI (ver lacolumna?2 del Apéndice A). Por g emplo, unavez que un miembro
del personal AlS recién contratado ha concluido suinstruccion bésica, € siguiente nivel
deinstruccién que requiere para calificar como Oficial de Aerédromo seria considerado
como instruccion inicial.

¢) Instrucciondetransicion. Un miembro del personal quevaaredlizar otralabor dentro de
unadeterminada categorialaboral (esdecir, lascategoriaslaboralesdelaOACI) requerira
este tipo de instruccion.  Por gemplo, la instruccion que requiere un controlador de
aproximacion reglamentaria para convertirse en controlador de aproximacion radar seria
considerada como instruccion de transicion.

d) Instruccion de conversion. Este tipo de instruccion se requiere cuando el personal
calificado en un trabajo especifico debe adquirir las habilidades necesarias para aplicar
nuevos procedimientos y/o tecnologias, como |os sistemas CNS/ATM dela OACI.t

€) Instruccion derepaso. Lainstruccion derepaso seimparte regularmente paragarantizar
que€l persona mantengael nivel de habilidadesy conocimientos necesario paracumplir
con su trabajo en forma segura y de acuerdo con todas las normas de desempefio
establecidas. A veces, se combina la instruccién de repaso con la instruccion de
conversion a introducir nuevos procedi mientos y/o tecnol ogias.

2.3 El inventario de necesidades de instruccion que aparece en el Apéndice A tiene el propdsito
de ilustrar €l nivel de detalle sugerido para indicar los principales tipos de instruccion requeridos para la
implantacion del Plan Regional de Navegacion Aérea. En ese sentido, las hecesidades deinstruccion indicadas
en e Apéndice A son aftitulo ilustrativo y no deberian ser consideradas como |os verdaderos requisitos de
instruccién asociados con laimplantacién del Plan Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM.

24 Unavez identificados | os principal es tipos de instrucci6n requeridos paralaimplantacién del
Plan Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM (Paso 1), estainformacion seriaincluidaen un cuestionarioy
enviado alos Estados (Paso 2). El Apéndice B de esta hota de estudio contiene un modelo de Cuestionario
sobre la Demanda de Instruccién Proyectada. Lafinalidad del cuestionario es obtener informacion de los
Estados sobre la cantidad proyectada de estudiantes para cada tipo especifico de instruccion, en base a sus
planes de recursos humanos, y luego recopilar estainformacién en un informe que reflg etodas|as necesidades
de instruccién de los Estados de una regién.

25 La columna 4 de la tabla que aparece en € Apéndice B, Factores de Planificacion de los
Recursos Humanos, tiene como finalidad sefialar alos Estados cual quier factor especifico que pudiera afectar
su proceso de planificacién de recursos humanos y la demanda de instruccién resultante. Por giemplo, la
introduccion de alglin nuevo tipo de tecnol ogia en | os sistemas de navegaci 6n aérea puede requerir laoperacion
en paraelo de sistemas antiguos y nuevos por un determinado periodo.
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2.6 Luego, € GREPECAS andizariala demanda de capacidad deinstruccién anivel regiona y
acordaria € establecimiento de cursos regionales en determinados centros de instruccion en aviacion civil
(Pasos 3y 4). Losresultados delas deliberaciones constituirian un Plan Regiona de Instruccion. El Apéndice
C contiene un posible formato de Plan Regional de Instruccion.

3. CONCLUSIONES

31 Seadjuntael Inventario de Necesidades de Instruccidn, el Cuestionario sobrelaDemandade
Instruccion Proyectada 'y € Plan Regional de Instruccion parailustrar un posible marco y formato parala
integracion delaplanificacion regional delos recursos humanos con laplanificacién regiona delanavegacion
aérea. Laintegracion de ambos procesos en las Regiones CAR/SAM representa una nuevainiciativaparala
comunidad delaaviacion civil internacional, por o que el marco y lastablas podrian servir de punto de partida,
pudiendo requerir modificaciones segln las necesidades especificas de las Regiones.

3.2 De acuerdo con los resultados de la planificacion regional de lainstruccién en las Regiones
CAR/SAM vy las recomendaciones del Grupo, la Comision de Aeronavegacion determinaria i existe
justificacion técnica paraincluir los planesregional es de instruccion en las publicaciones del ANPy extender
este enfoque a otras regiones de la OACI.

3.3 En € futuro, se recomienda que los temas relacionados con el desarrollo de los recursos
humanos sean abordados en forma simultanea alas enmiendas alos planes de navegacion aéreay como parte
integral de las mismas. Este enfogque sistemético de la planificacion regional garantizariala compatibilidad
entre e plan deinstalacionesy serviciosy € plan de recursos humanos.
4. ACCION POR PARTE DE LA REUNION
4.1 SeinvitaalaReunion a

a) tomar notade lainformacion contenidaen los parrafos 1, 2y 3;

b) comentar acerca del proceso regional de planificacion de lainstruccién esbozado en el

parrafo 2, y acercadel cuestionario sobre planificacion delosrecursos humanosy € plan

regional de instruccion que lo sustentan y que aparecen en los ApéndicesBy C; y

c) adoptar € proceso regional de planificacion delainstruccion, con las modificacionesque
la Reunién considere apropiadas.
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