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Asunto 6: Programa para minimizar losincidentes ATS en la Region SAM

(Nota presentada por la Secretaria)

Resumen

En esta nota de estudio se presenta informacion sobre ladatd#lievadas a cabo
en la Regiébn SAM relacionadas con incidentes ATS y una introduccion al concepto de
garantia de calidad ATS.
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Plan Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM

1 Introducciéon

1.1 La evolucion y perfeccionamiento de los servicios de transito aéreo se logra a
través de un permanente seguimiento y evolucién de dichos servicios con miras
a detectar oportunamente fallas o carencias que deben ser permanentemente
corregidas en el sentido que en ningln momento los niveles de seguridad y la
eficiencia se vean disminuidas.
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Estas fallas o carencias pueden estar relacionadas con los medios técnicos de
gue disponen los controladores, la organizacion del espacio aéreo, los
procedimientos, la organizacion de las dependencias y, de gran peso e
importancia, las condiciones de entrenamiento, aptitud y actitud profesional del
personal ATC, ya sea que esté a cargo de una posicion de control, supervision o
jefatura de una dependencia ATS.

Cuando ocurre una falla o carencia en uno de los elementos citados o, lo que es
mas comun, en una combinacion de mas de urgersera el ambiente propicio

para que se produzcan incidentes ATS, los cuales, en mayor o menor grado,
siempre afectan la seguridad de la navegacion aérea. Los incidentes ATS se
manifiestan en cualquier dependencia ATS, no importa el grado de sofisticacion
tecnoldgica que se disponga. La diferencia la hace el grado de profesionalismo,
cuidado en la operacién, capacitacion, ambiente de trabajo, satisfaccién social y
una permanente y solvente supervision con respaldo de jefaturas que apoyan y
buscan la recuperacion del personal que pueda caer en un error, haciendo la
necesaria diferencia en el momento de aplicar medidas correctivas o sanciones.

Con relacion a todo lo anterior y como herramienta para eliminar o reducir las
fallas o carencias de un sistema ATS, existen los procesos de investigacion y
prevencion de incidentes ATS. Conforme lo mencionado anteriormente, los
incidentes ATS se producen, con mayor o menor gravedad, en todas las
dependencias y ellos afectan directamente la seguridad de las operaciones aéreas

Actividadesrelacionadas con losincidentesATS en la Region SAM

La Region Sudamericana viene mostrando cifras preocupantes en las estadisticas
mundiales sobre accidentes e incidentesvideian que, sumadas al crecimiento
esperado en el volumen del transito aéreo, nos compromete a tomar acciones de
caracter preventivo. Asimismo, la incidencia e incremento de los incidentes
ATS en la Region, es motivo permanente de inquietud por parte de los usuarios
del espacio aéreo, de los Estados proveedores de servicios y de la OACI y, como
consecuencia de ellos, ha sido un importante tema de debate en diversos foros
realizados en los dltimos afos.
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ReunionesRAN-CAR/SAM/2y 3

Seria oportuno recordar que la Reunion RAN-CAR/SAM/2 (Santiago de Chile,
2-19 Mayo 1989), al tratar la Cuestion 6 del Orden del Dia, examino las
cuestiones relacionadas con la notificacién e investigaciéon de los Incidentes
ATS y su relacion con las mejoras del ATS, tratando de eliminar las fallas del
sistema.

La Reunion RAN-CAR/SAM/2 también analizé las dificultades para llevar a
cabo una eficiente y oportuna investigacion de los incidentes, identificando
como una de las principales dificultades, la demora en la tramitacion de los
informes respectivos, con la consecuente pérdida de la "memoria” del incidente,
tales como grabaciones de las comunicaciones, escritos existentes y la propia
evaluacién del personal ATC involucrado.

Finalmente, la reunidén resalté la importancia de incentivar la notificacion de
incidentes de forma andnima y que se estableciera una forma de proteger a las
personas que notificasen voluntariamente los incidentes. A este respecto,
recalcé los resultados positivos obtenidos por algunos Estados que aplicaban
tales mecanismos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la Reunién RAN-CAR/SAM/2 formul6 dos
importantes Recomendaciones para su aplicacion por parte de los Estados
CAR/SAM, las Recomendaciones 6/11 - Investigacion de Incidentes ATS y
6/12 - Notificacion de Incidentes ATS.

En oportunidad de la Reunion RAN-CAR/SAM/3 (Buenos Aires, 5 al 15 de
octubre de 1999), se revisaron estas recomendaciones, coincidiéndose en la
continuidad de su vigencia y estableciendo que el texto de ambas fuera incluido
en el Plan Regional de Navegacion Aérea, en su Volumen | - ANP Bésico -
Apéndice A.

Reuniones de Autoridades de Aviacion Civil dela Region SAM (RAAC/5y
RAAC/6)

Durante la Quinta y Sexta Reuniones de Autoridades de Aviacion Civil de la
Region SAM (RAAC/5 - Cuzco, Peru, 5-7 de junio de 1996 y RAAC/6 —
Panama, 18 — 20 de agosto de 1999), en consideracion a su imoippteambién

se examino el tema de los incidentes ATS.

La Quinta Reunion tomé nota de las inquietudes expresadas por IATA con
relacion al incremento de incidentes en la Region. En su examen, se reconocio
la validez de lo expresado por IATA, recordando que este asunto también era
motivo de inquietud similar por parte de las Administraciones, la Oficina
Regional SAM y el GREPECAS.
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La Reunién RAAC/5 también notdé que en muchos casos, los incidentes no eran
notificados (por controladores o pilotos) por temor a sanciones y castigos. A
este respecto, la reunion tomé nota que un Estado habia implementado, con
optimos resultados, un procedimiento de notificacion voluntario de fallas, con la
garantia de proteccion a la persona involucrada (exencién de castigo excepto
para casos deegligencia).

Luego de un intenso debate sobre esta materia, la RAAC/5 formuld las
Conclusiones 5/11 y5/12 instando a la IATAy alos Estados a tomar acciones
para que se notifiquen los incidentes ATS en tiempo y a los Estados para que
realicen debidamente las investigaciones correspondientes. El texto de éstas, se
puede ver en épéndice A de esta nota de estudio.

Por su parte, la Reunion RAAC/6 retomO el tema haciendo notar la gran
preocupacion que existia por el incremento experimentado por los incidentes
ATS en la region y su relacion con la seguridad de las operaciones aéreas
internacionales.

La reunién también consideré que los Estados, conjuntamente con la Oficina
Regional, deberian preparar un programa de control de calidad de los servicios
de transito aéreo y desarrollar guias de orientacion tendientes a mejorar la
notificacion e investigacion de incidentes ATS.

A todo esos efectos, la reunion formulé las Conclusiones 6/19 y 6/20 que
proponen la implantacién de programas de investigacion de incidentes y de
control de la calidad ATS. El texto de estas conclusiones se puede ver en el
Apéndice A de esta nota de estudio

Grupo Regional CAR/SAM de Planificacion y Ejecucion (GREPECAYS)

Durante las dos dultimas reuniones del Grupo Regional CAR/SAM de
Planificacion y Ejecucion (GREPECAS) llevadas a cabo en Santo Domingo,
Republica Dominicana, del 9 al 17 de noviembre de 1998 (GREPECAS/8) y en
Rio de Janeiro, Brasil, del 7 al 12 de agosto de 2000 (GREPECAS/9), también
fueron examinados, entre otros asuntos, temas relativos a los incidentes ATS.

Se revisaron los aspectos mas importantes relacionados con los incidentes ATS
y las medidas correctivas o preventivas correspondientes, las que habian sido
examinadas previamente por el Subrupo ATS, resaltando los siguientes:

a) la identificacion de las principales causas de los incidentes ATS;

b) las soluciones recomendadas para eliminar las causas de los incidentes ATS,
a fin de reducirlos;y
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c) las recomendaciones para mejorar los medios de notificacion e investigacion
de los incidentes ATS.

El GREPECAS aprobd ademas las Conclusiones 8/7 -Medidas que deben
adoptar los Estados para reducir los incidentes ATS en las Regiones CAR/SAM,
8/8 -Medidas que deben adoptar los usuarios para reducir los incidentes ATS en
las Regiones CAR/SAM y 8/9 -Medidas que deben adoptar las Oficinas
Regionales de la OACI para reducir los incidentes ATS en las Regiones
CAR/SAM. El texto de estas Conclusiones figura en el Apéndice A de esta nota
de estudio.

También fueron identificadas por GREPECAS las causas de los incidentes y
medidas correctivas recomendadas que fueron incorporadas como Apéndice F al
informe de la Reunion GREPECAS/8. Para una mejor referencia de la reunion,
esta informacion se transcribe ed@éndice B de esta nota de estudio.

En relacién a aspectos sobre fraseologia aeronautica en las Regiones CAR/SAM,
el GREPECAS/8 analizé las dificultades de orden general relacionadas con el
empleo de la fraseologia aeronautica, asi como sus repercusiones en la seguridad
de las operaciones aeronauticas en las Regiones CAR/SAM vy formuld la
Conclusion 8/15, “Problemas de fraseologia aeronautica”. Por su parte la reunion
GREPECAS/9 determin6 la vigencia de esta conclusion. El texto de esta
Conclusion se incluye en el Apéndice B de esta nota de estudio.

Grupo de Evaluacion de Incidentes ATS en la Region SAM (GEDIATS)

Con la finalidad de tratar de manera informal y abierta los asuntos relacionados
con los incidentes ATS en la Regidbn SAM y con miras a buscar una linea de
accion comun que pudiera facilitar la implantacion de medidas correctivas y/o
preventivas tendientes a disminuir los incidentes ATS, la Oficina Regional
conformé con IATA e IFALPA un Grupo de Evaluacién de Incidentes ATS
(GEDIATS) que ha llevado a cabo reuniones en Lima, Peru del 5 al 6 de
noviembre de 1998, en Santiago de Chile del 15 al 16 de marzo de 1999 y
nuevamente en Lima del 8 al 9 de junio de 2000. Una cuarta reunion esta prevista
en Montevideo, Uruguay para fines de noviembre préximo.

Entre otras actividades, este grupo ha estructurado y mantenido actualizadas
tablas de “Identificacién de carencias y deficiencias de los servicios de transito
aéreo en la Region SAM “ que son elaboradas en base a informacidén aportada
por las organizaciones que lo componen.

Estas tablas son manejadas por la Oficina Regional con las garantias de
confidencialidad que el caso merece y son tratadas directamente con las
respectivas administraciones.
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Medidas para incentivar la notificacion deincidentesATS

3.1 Durante las reuniones se han estudiado y adoptado algunas lineas de accion que
facilitaran la implantacion de medidas especialmente relacionadas al proceso de
notificacién e investigacion de incidentes y a la necesidad que los reportes de
incidentes lleguen en tiempo y en el formato adecuado a las administraciones de
aviacion civil para permitirles investigar detenidamente cada informe.

3.2 Como consecuencia, en la reunion GEDIATS/3, se presentaron sendos
formularios de notificacion de incidentes ATS para ser utilizados
respectivamente por pilotos y controladores. En especial, el destinado a éstos
ultimos, ha sido disefiado en procura de incentivar el reporte voluntario, haciendo
especial hincapié en su caracter instructivo y no punitivo y dando la posibilidad
de anonimato. Se establece, asimismo, un mecanismo por medio del cual el
propio controlador determina el procedimiento a seguir con el formulario. Las
versiones en espafiol de estos formularios figuran dopéndices C y D a esta
nota de estudio.

3.3 El formulario de notificacion de incidentes de transito aéreo de la OACI fue
tenido en cuenta como guia, en especial en el formulario destinados a los pilotos,
pero se considero importante, como forma de incentivar la obtencién de mayor
cantidad de notificaciones, la confeccion de una versién resumida dite $ac
llenado.

Investigacion deincidentes ATS

3.4 Tomando en cuenta todo lo anterior, se podria afirmar que la mayoria de las
administraciones de la Region SAM realizan las investigaciones de incidentes
ATS, con el fin de corregir deficiencias, mejorar los servicios e incrementar la
seguridad. Por otro lado, también es importante notar que el grado de
efectividad y agilidad con el que se realiza la tramitacion de las notificaciones y
se investigan los incidentes son diferentes y, en muchos casos, se verifican
deficiencias en los tiempos y en los procedimientos, afectando negativamente el
resultado de las investigaciones y, consecuentemente, dificultando o retardando
la aplicacion de medidas correctivas.

3.5 De acuerdo a la experiencia obtenida, las principales dificultades notadas en
algunos Estados SAM relacionadas al proceso de investigacion son las
siguientes:

a) demora en la tramitacion de los informes. En muchos casos cuando la
notificacion del incidente llega al sector de la Administracion responsable
de la investigacion, ya se han perdido datos importantes relacionados con el
incidente;
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deficiencias técnicas; tales como sistema de grabacion obsoletos e
insuficiente cantidad de cintas magnéticas para almacenamiento de los
datos por un periodo adecuado;

investigacion del incidente por personal no especializado. Se ha notado
gue, en muchos casos, el analisis final y conclusiones sobre un incidente se
realiza por funcionarios ajenos a la especialidad CTA,;

falta de un adecuado proceso de realimentacion para los procesos de
notificacion / investigacion / acciones correctivas. En muchos casos, la

dependencia ATS o la aerolinea interesada, no son informadas sobre el
resultado final de la investigacién, ni tampoco las medidas correctivas que

se han tomado al respecto.

De igual manera, la Oficina Regional de la OACI, no recibe los resultados de las
investigaciones, dificultando el seguimiento de este problema a nivel regional,
debido a lo siguiente:

a)

b)

muchas administraciones no disponen de un control estadistico detallado
con registro de los incidentes, sus causas y acciones tomadas para su
eliminacion o disminucion;

muchas administraciones tampoco disponen de un comité investigador que
centralice el registro y control de los incidentes, realice los andlisis
correspondientes, recomiende y realice un permanente seguimiento de las
acciones que la Administracién deba tomar para eliminar las causas que
originan tales incidentes.

No obstante lo antes expresado y reconociendo el esfuerzo que las
administraciones de aviacion civil estan realizando en esta materia, la Oficina
Regional SAM, en virtud de la Recomendacion 8/9 del GREPECAS, ha
entendido oportuno que los Estados, conjuntamente con la OACI, preparen un
programa de control de la calidad de los ATS que incluya ciertos lineamientos
para asistir a las administraciones en la implantacion de este programa dentro de
Sus respectivas organizaciones.

Carenciasen € dominio del idioma inglésy uso de fraseologia inadecuada

Los problemas que surgen de las carencias detectadas en la region con respecto
al insuficiente dominio del idioma inglés han sido reiteradamente denunciados
en diversos ambitos y ha podido comprobarse que es una de las principales
causas de incidentes ATS. Estas carencias son atribuibles tanto a controladores
como a pilotos y el resultado es la falta de mutuo entendimiento en el
intercambio de mensajes ATC.
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Seria innecesario destacar la importancia fundamental para la seguridad de las
operaciones aéreas que implica una total comprension de los mensajes e
instrucciones que son intercambiadas permanentemente entre las aeronaves y las
dependencias ATS. Es también sabido y reconocido por todas las
administraciones que el idioma que obra como lengua universal en la actualidad,
y no solo en ambitos aeronduticos, es el idioma inglés.

Por lo tanto, todos los esfuerzos que se realicen para mejorar los niveles de
dominio del idioma inglés redundaran en un directo beneficio para la seguridad
aérea.

Adicionalmente debe considerarse que, enfrentados a situaciones criticas, tanto
los pilotos como los controladores, se ven obligados por las circunstancias a

salirse de la fraseologia aeronautica y deben entablar comunicaciones en inglés
coloquial. Resulta evidente que esto exige niveles de conocimiento del idioma

gue supera ampliamente los requerimientos para el manejo exclusivo de la

fraseologia normalizada.

Por estos motivos la region deberia hacer los maximos esfuerzos para que en los
procesos de seleccion de nuevos pilotos y controladores se requieran niveles de
buen dominio de inglés coloquial y los Estados y las lineas aéreas deberian
promover programas de perfeccionamiento para que los actuales pilotos y
controladores adquieran los niveles de oim@nto que les permittomprender

y expresarse fluidamente en idioma inglés.

También se ha detectado que el uso inadecuado de la fraseologia aeronautica
normalizada resulta muy comun en varios Estados de la regién y es un factor
adicional de mutua incomprension entre pilotos y controladores, con resultados
propicios para la generacion de incidentes ATS.

En este sentido, se ha podido comprobar que, particularmente los controladores,
aun en intercambios de mensajes de rutina, adoptan modismos o utilizan
localismos, que se apartan sin razon de la fraseologia aeronautica.

En consideracion a las posibles consecuencias, los Estados deberian efectuar los
maximos esfuerzos para que su personal ATC cumpla normalmente con el
requisito de utilizar una fraseologia adecuada y, complementariamente y en
forma periddica, deberian desarrollarse reuniones o talleres, con participacion
activa de los controladores, en procura de mejorar su conocimiento e incentivar
el uso de la fraseologia aeronautica normalizada

Programas de contr ol de calidad de los Servicios de Transito Aéreo

El propdsito de instaurar programas de control de calidad estaria dirigido
principalmente a prevenir los incidentes ATS y reducir al minimo carencias y
deficiencias. Estos comprenderian evaluaciones periodicas de las dependencias
ATS a fin de lograr, entre otras cosas, que el servicio sea siempre de la maxima
calidad y que todas las dependencias y el personal apliquen criterios, normas,
reglas y procedimientos en la forma requerida.
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Los programas deberian enfocarse hacia la identificacion y correccion de
carencias o deficiencias, antes que estas sean la causa de futuros accidentes o
incidentes ATS. La siguiente lista contiene algunas de las estrategias que
deberian ser desarrolladas dentro del programa de control de la calidad ATS:

a) prevencion de incidentes ATS;

b) programa de cursos de actualizacion ATC;

c) programa de mejora del empleo de la fraseologia aeronautica,

d) programa de perfeccionamiento del idioma inglés (aplicable a Estados de
habla no inglesa);

e) programa de escucha y acuse de recibo;

f)  programa de incidentes ATS en tierra;

g) programas de incentivos y reconocimientos;

h) listado de buenas practicas operativas;

i)  programas de administracion, control y evaluacion de registros magnéticos;

j)  entrenamiento por medio de simulacros;

k) informes personales sobre lecciones aprendidas;

[)  reuniones o talleres de informacion peridédicos de control de la calidad en
dependencias ATS, abarcando evaluaciones, datos estadisticos, tendencias,
participacion de usuarios, etc.;

m) decidida solucion de los problemas iiferados;

n) incorporacion de incidentes ATS ocurridos realmente en los programas de
capacitacion;

0) establecimiento de programas de control de calidad ATS, a la manera de
auditorias, a nivel interno, nacional y regional.

La estructura necesaria para la implantacién de un programa de control de la
calidad dependera del tamafio y composicion del proveedor de servicios ATS.
Una estructura minima aceptable deberia incluir una etapa inicial de control de
gestion de nivel local, que procure una evaluacion primaria de la calidad de los
servicios ATS. Esto permitiria el desarrollo de ciertas funciones de auto-
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regulacién que solucionaria carencias y deficiencias en el primer nivel de
deteccion. Este nivel de control de calidad primario, que dependeria
normalmente de la autoridad ATS, seria alimentado, ademas de por las propias
evaluaciones, por medio de las notificaciones de incidentes ATS y sus
correspondientes investigaciones. Podria ser atendida por medio de una
dependencia especializada creada al efecto o compartiendo otras funciones de
gestion.

También se podria seleccionar un funcionario con vasta experiencia en el
control de transito aéreo para ser el especialista de control de calidad de las
dependencias ATS. En organizaciones de mayor tamafio, se podria instalar un
departamento de control de la calidad operacional ATS con una cantidad de
especialistas acorde a las instalaciones donde el progréemargg#antado.

A nivel nacional, el Estado deberia contar con dependencias de inspectoria,
integradas por funcionarios seleccionados por su amplia experiencia en ATC,
con suficiente capacidad y conocimiento como para efectuar inspecciones a
manera de auditorias externas.

De la misma forma y dentro de una expansion del programa de vigilancia de la
seguridad operacional, la Comision de Aeronavegacion (ANC) de la OACI ha
propuesto incorporar, a partir de enero de 2004, auditorias regionales de
evaluacién de la calidad ATS ( y de aerédromos) con el objetivo de estimular el
desarrollo y la promulgacion de leyes nacionales y aumentar la capacidad de los
Estados en cuanto a la vigilancia de la seguridad operacional.

El control de la calidad es un proceso dindmico utilizado para mejorar en forma
continua el sistema ATS ya establecido. Si bien la calidad de los servicios
seqguira siendo medida de acuerdo a métodos historicos tales como, el nUmero de
incidentes ATS ocurridos, las demoras aplicadas a los vuelos o la
retroalimentacion a través del ATC y de los usuarios, el éxito de estos
programas se basara en el reaim@nto irdependiente y colectivo de todos los
proveedores de servicios de la Regibn SAM para proporcionar servicios de
maxima calidad.

Conclusiones

Es evidente que existe una gran preocupacion a nivel regional respecto al
incremento de los incidentes ATS y su relacion con la seguridad de las
operaciones aéreas internacionales, por lo cual es necesario que se tomen
medidas concretas para superar las deficiencias hoy existentes.

Se podria afirmar que la investigacion de los incidentes ATS en las Region SAM
se realiza en todos los Estados con menor o mayor grado de agilidad y
eficiencia, de acuerdo a los procedimientos y estructura organica de cada
Administracion.
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Es imprescindible que los Estados SAM continden con el esfuerzo de establecer
y mejorar los programas de investigacion de incidentes ATS para determinar e
identificar las causas que lo provocan, tomar las medidas correctivas necesarias,
ya sea incrementando los niveles de supervision, entrenamiento o reorganizacion
de las dependencias y, de esta manera, evitar que los niveles de seguridad y
eficiencia puedan verse disminuidos.

Se considera fundamental que las administraciones desarrollen programas de
concientizacion a nivel del personal ATC, alentando su participacion voluntaria

y espontanea en la discusion de sus propias fallas, sin temor a sanciones o
penalizaciones, salvo en casos de notorio comportamiento imprudente o
deliberado. EI sentido de la investigacion tiene como finalidad mejorar el
servicio, corrigiendo fallas y eliminando carencias y deficiencias. Esta deberia
ser una politica continua de las administracionewideiéan civil.

Finalmente, los Estados de la region, con la asistencia de la Oficina Regional.
SAM de la OACI, deberian preparar programas de control de la calidad de los
servicios de transito aéreo a nivel interno y nacional, que se adelanten a la
propuesta de auditorias regionales por parte de la OACI, las que se estima
comenzar en el afio 2004.

Accién Sugerida

A la luz de la informacion proporcionada y considerando los beneficios que
podrian obtenerse mediante la implantacién de programas que contemplen y den
solucion a la problematica analizada, se invita a la Reunion a determinar que:

a) los Estados de la Regibn SAM que aun no lo hayan hecho, en coordinaciéon
con la Oficina Regional Sudamericana, implanten programas de investigacion de
incidentes ATS;

b) se establezcan procedimientos tendientes a facilitar e incentivar las
notificaciones voluntarias de incidentes ATS por parte de pilotos y
controladores; y

c) los Estados de la Regidon SAM que aun no lo hayan hecho, con la asistencia
de la Oficina Regional Sudamericana, implanten programas de control de la
calidad ATS a nivel interno de las dependencias ATS y a nivel nacional, como

paso previo a la implantacion del programa de auditorias regionales.

*kkkkkk
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APENDICE A

CONCLUSIONESDE LASREUNIONESRAAC/5Y RAAC/6
SOBRE INCIDENTESATS

CONCLUSION 5/11 NOTIFICACION DE INCIDENTESATSEN LA
REGION SAM

Se insta a IATA y a los Estados de la Region SAM a que notifiquen a la Oficina
Regional Sudamericana, en tiempo oportuno, de todo incidente ATS ocurrido en la
Region con miras a permitir a la Oficina Regional hacer un seguimiento de los
incidentes.

CONCLUSION 5/12 INVESTIGACION DE INCIDENTESATS

Se insta a los Estados a que todo incidente ATS reportado sea debidamente
investigado con miras a buscar las soluciones apropiadas e informar a los usuarios y
a la Oficina Regional del resultado de las investigaciones.

CONCLUSION 6/19 IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE
INVESTIGACION DE INCIDENTES ATS EN LA
REGION SAM
Que:

a) los Estados de la Region SAM que cuenten con un programa de investigacion
de incidentes ATS hagan el mayor esfuerzo posible para mejorar los
procedimientos utilizados; y

b) aquellos Estados que aun no lo hayan hecho, establezcan un programa de
investigacion de incidentes ATS con el fin de determinar e identificar las
causas que lo provocan, tomar las medidas correctivas necesarias y de esta
manera, evitar que los niveles de seguridad y eficiencia puedan verse
disminuidos.

CONCLUSION 6/20 IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE CONTROL
DE LA CALIDAD ATS

Que los Estados SAM, con la asistencia de la Oficina Regional Sudamericana de la
OACI, implementen un programa de control de la calidad ATS y desarrollen
documentos de orientacion pertinentes donde se incluyan el proposito, metas,
objetivos y responsabilidades del programa dentro de cada Estado.
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CONCLUSIONESDE LA REUNION GREPECAS/8
SOBRE INCIDENTESATS

CONCLUSION 8/7 MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTAR LOS ESTADOS PARA

REDUCIR LOS INCIDENTES ATS EN LAS REGIONES
CAR/SAM

Que se inste a los Estados en las Regiones CAR/SAM a:

a)

b)

realizar con caracter de urgencia un examen pormenorizado de sus
dependencias ATS a fin de determinar las posibles causas de los incidentes
ATS vy su relacién con aspectos de reglamentacion, técnicos y humanos,
como se indica en el Apéndice F de esta parte del Informe, y adoptar las
medidas necesarias para eliminghds causas;

con objeto de facilitar los procedimientos de investigacion y prevencion,
aplicar un mecanismo para alentar la notificacion voluntaria de los incidentes
ATS. Asimisno, que el mencionadoaoanismo garantice laanimdad de

las notificaciones, la fiabilidad del procedimiento de investigacion y la
proteccion del personal interesado contra las sanciones administrativas;

proporcionar un sistema apropiado parseleccion del personal ATC;

elaborar un sistema nacional de seguimiento sicolégico y de apoyo al
personal ATS y, especialmente, para quienes tengan una relacion directa con
los incidentes ATS;

crear un programa de gestion de los recursos de grupo ATS (gestion de los
recursos en equipo-TRM) de conformidad con la filosofia aplicada en los
programas de gestion de recursos de la tripulacion (CRM); y

elaborar un plan de carrera nacional, incluyendo posibilidades de promocién
dentro de la Administracion, con objeto de fomentar el desarrollo profesional
del personal ATS, teniendo en cuenta las responsabilidades del mismo.
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CONCLUSION 8/8 MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTAR LOS USUARIOS PARA
REDUCIR LOS INCIDENTES ATS EN LAS REGIONES

CAR/SAM

Que se inste a los usuarios en general, y mas particularmente a los representantes de
las lineas aéreas (IATA), los pilotos (IFALPA) y otras organizaciones semejantes a
elaborar medidas coordinadas con objeto de eliminar las causas de los incidentes
ATS que puedan atribuirse a las tripulaciones de vuelo, teniendo en cuenta el
Apéndice F de esta parte del Informe.

CONCLUSION 8/9 MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTAR LAS OFICINAS
REGIONALES DE LA OACI PARA REDUCIR LOS
INCIDENTESATSEN LASREGIONES CAR/SAM

Que las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI proporcionen a los Estados
CAR/SAM la asistenciaecesaria para:

a) obtener una rapida implantacién de las medidas encaminadas a eliminar las
causas de los incidentes ATS, como se indica en el Apéndice F de esta parte
del Informe. Asimismo, mantener un seguimiento permanente de la
evolucion de los incidentes ATS en las Regiones CAR/SAM, a fin de
coordinar medidas adicionales oportunas con los Estados y los usuarios para
reducir efectiva y progresivamente los incidentes ATS en ambas Regiones; y

b) permitir que los Estados establezcan su propia estructura sistematica

apropiada que permita la investigacion de incidentes ATS siguiendo el
ejemplo que figura en el Apéndice F.

Nota: El Apéndice Fquesemenci¥A' @~~~ "o ¢ s



ATM/SAR-SAM 02/00
NE/8
Apéndice A

«



ATM/SAR-SAM 02/00
NE/8
Apéndice A

\\\\\\\\\\\\\\\\\\

* bjbjt+t+



ATM/SAR-SAM 02/00
NE/8
Apéndice A



ATM/SAR-SAM 02/00
NE/8
Apéndice A

\\\\\\\\\\\\



ATM/SAR-SAM 02/00
NE/8
Apéndice A



ATM/SAR-SAM 02/00

NE/8
Apéndice A
9
) p o b4 R R
“““ 2" "h " "§ " " e can a continuacion, a fin de garantizar el
dominio de los idiomas utilizados en el suministro de servicios de transito

aéreo:

d) mejorar las relaciones profesionales entre pilotos y controladores,
fomentando visitas a las dependencias de control y vuelos de familiarizacion;

e) incluir en los programas de instruccion de pilotos los procedimientos y las
fraseologias de radiotelefonia de la OACI, que figuran en el Anexo 10, Vol. I,
los PANS-RAC (Doc. 4444, Parte X) y el Manual de radiotelefonia (Doc. 9432);

f)ejercer una supervision apropiada de la correcta aplicacion de la fraseologia
aeronautica y establecer cursos de perfeccionamiento tanto para pilotos como
controladores para garantizar la calidad de los servicios;

g) establecer mecanismos de notificacion confidencial de incidentes para los
controladores, ya que se reconoce que el uso de fraseologia inapropiada
constituye una de las causas de los incidentes de aviacion;y

h) en los Estados en que se utilice un segundo idioma para los servicios de
transito aéreo, exigir el dominio de dicho idioma para los pilotos y controladores
gue ingresen en el servicio. Ademas, deberia mantenerse una estrecha vigilancia
de dicho dominio del idioma.

2) ejercer la supervision necesaria para que se apliquen correctamente los
procedimientos y las fraseologias de radiotelefonia utilizados en los ATS, como
se indica en el Anexo 10, Vol. I, los PANS-RAC (Doc. 4444) y el Manual de
radiotelefonia (Doc. 9432), fomentando un uso mas estricto de dicha fraseologia;
e

3) informar a las Oficinas Regionales de la OACI acerca del progreso realizado con
las medidas aplicadas para mejorar la fraseologia.
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APENDICE B

TRANSCRIPCION DEL APENDICE F DEL INFORME DEL ASUNTO 2
DE LA REUNION GREPECAS/8
(Presentada por el ATS/SG)

CAUSASDE INCIDENTES Y MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDADAS

1. Identificacion delasprincipales causasde losincidentes ATS

1.1 Las principales causas identificadas para los incidentes ATS en las Regiones
CAR/SAM estarian relacionadas basicamente a tres factores principales, de acuerdo a lo
siguiente:

- Factoresreglamentarios,
- Factorestécnicos; y
- Factores humanos.

a) Factoresreglamentarios. Las principales causas identificadas para los incidentes
ATS dentro de estos factores fueron las siguientes:

- Falta de reglamentacion de los Estados en el uso del ACAS

- Falta de reglamentacion de los Estados sobre la utilizacion obligatoria del
equipo respondedor;

- Falta de una estructura sistematica compuesta por personal ATS vy pilotos
habilitados para realizar la prevencion e investigacion de incidentes ATS de
una manera efectivay permanente;

- Inexistencia de coordinacion gimilitar;

- Inexistencia de reglamentacion de la carga maxima de trabajo de un sector
ATC;

- Falta de manuales de procedimientos operacionales especificos.

b) Factores técnicos. Las principales causas identificadas para los incidentes ATS
dentro de estos factores fueron las siguientes:

- Inadecuadas condiciones ambientales y ergonomicas de trabajo en las
dependencias ATS,;

- Deficiente conoimiento del idioma inglés

- Deficiencias en las instalaciones y servicios de la navegacion aérea,
especificamente en los sistemas de comunicaciones, navegacion y vigilancia,

- Deficiencias en la actualizaciony difusion de la informacion aeronautica;

- Existencia de distintivos de llamada similares (nUmeros), que se prestan a
confusion en la identificacion del transito;

- Inadecuada organizacion (estructura) del espacio aéreo, incluyendo la red de
rutas ATS y sectorizacion de FIRy TMA, STAR, SID, IAC, etc.
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- Inadecuada capacitacion del personal ATC; e
- Inadecuada cuantificacion del personal ATC en las dependencias ATS;

c) Factoreshumanos. Se ha reconocido que, quizas, los factores humanos serian los
principales responsables por los incidentes ATS. Las causas mas comunes
identificadas para los incidentes ATS en estos factores fueron las siguientes:

- Falta de reconocimiento a la profesion ATC, falta de plan de carrera, ascenso
a mejores niveles en la administracion;

- Fallas en los procesos de seleccion del personal ATC

- Falta de programas de refresco para el personal ATC;

- Falta de adecuada supervision en las dependencias ATS;

- Falta de implementacion por los Estados, de programas de certificacion y
seguimiento médico para el personal ATC;

- Falta de implementacién, por los Estados, de programas de seguimiento
psicolégico para el personal ATC;

- Insuficiente conamiento delidioma inglés por el personal ATCy pilotos;

- Falla en el cumplimiento de los praimientos ATS;

- Falta de instruccion adecuada en el puesto de trabajo;

- Uso inadecuado de los procedimientos de cambios de guardia;y

- Falta de fraseologia aeronautica adecuada.

2. Recomendaciones para eliminar las causasdelosincidentesATS

2.1  Sereconoce que los incidentes ATS son una problematica que afecta los servicios de
transito aéreo a nivel mundial, impactando negativamente en la seguridad de la navegacion
aérea internacional. En las Regiones CAR/SAM, el incremento de los incidentes ATS esta
siendo motivo de inquietud de toda comunidad aeronautica, Estados y de la OACI,
requiriendo por lo tanto que se tomen medidas concretas y decididas para la reduccion de los
mismos a corto plazo.

2.2 El trabajo realizado por el SG ha permitido identificar una serie de causas para los
incidentes las cuales, a su vez, se relacionan con ciertos factores basicos, tal como se ha
analizado previamente. Es evidente que los incidentes se originan de varias fuentes y tienen
como protagonista final los controladores de transito aéreo y los pilotos. Se ha reconocido
qgue los incidentes ATS se manifiestan en todas Regiones de Informaciones de Vuelo
CAR/SAM, reconociéndose ademas, sin embargo, que el nimero de incidentes varia de
Estado a Estado y varia dentro de un mismo Estado de una a otrdete@zeATS.

2.3  Seria importante notar que el trabajo realizado no tiene la preocupacion de
determinar qué Estado presenta mayor o menor nimero de incidentes o quién es el mayor
responsable por los mismos, controladores, pilotos, infraestructura ATS, normas y
reglamentos, entrenamiento, etc. La preocupacion ha sido de motivar una profunda toma de
conciencia de que los incidentes constituyen un problema regional y que requiere el esfuerzo
conjunto, Estados, usuarios y OACI para resolverlos.
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2.4 La primera parte del esfuerzo antes mencionado, ya se ha realizado con la
identificacion de las causas principales que dan origen a los incidentes ATS, a través del
trabajo mancomunado de los usuarios, Estados y OACI en el seno del GREPECAS. Los
siguientes pasos corresponderan, mas que todo, a los Estados CAR/SAM, los cuales deberan
desplegar el maximo esfuerzo para identificar en cada una de sus dependencias ATS la
existencia de fuentes de incidentes (causas), tomando como referencia lo indicado en el
parrafo 1.1 anterior y tomar las medidas necesarias para eliminarlas, asignando para este fin,
los recursos que sean necesarios dentro de un criterio de altisima prioridad. Seria importante
notar que eliminar o reducir los incidentes ATS significa disponer de servicios de transito
aéreo eficientes, lo que solamente ser& logrado a través de una correcta politica de desarrollo
de todos los servicios de navegacion aérea, centros de entrenamiento y teniendo siempre en
cuenta los factores humanos.

2.5 Las fases siguientes corresponderan a los usuarios, OACI y Estados y seria
constituida por un permanente seguimiento de la ejecucion de las medidas correctivas que
sean requeridas en cada Administracion CAR/SAM. Este proceso debera ser, en un altimo
analisis, una evaluacion continua de la calidad de los servicios requeridos por la navegacion
aérea y se traducira en los mas altos niveles de seguridad, tal como lo requiere la aviacion
civil internacional.

3. Medidas para mejorar e proceso de notificacion e investigacion de incidentes
ATS

3.1  Se ha reconocido que los procesos de notificacion e investigacion de los incidentes
ATS podrian ser mejorados significativamente si los estados usuarios de los servicios de
transito aéreo adoptaran ciertas medidas en el sentido de agilizar y tornar mas efectivo dicho
proceso. Las mejoras en los procesos de notificacion e investigacion facilitarian, sin
ninguna duda, la aplicacion de las medidas correctivas que pudieran ser originadas de las
investigaciones. Entre otras, las siguientes medidas deberian ser tomadas en cuenta:

a) las Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI proporcionaran la asistencia que
sea requerida por los Estados CAR/SAM con el objeto de establecer una estructura
nacional sistematica propia para actuar en la investigacion y prevencion de
incidentes ATS;

b) la direccidn, teléfono, fax, e-mail de las oficinas responsables por la investigacion de
incidentes ATS, deberian figurar en las Publicaciones de Informaciones
Aeronauticas de los Estados;

c) los usuarios deberian asegurar que las notificaciones sean ehwiatispronto
posible y, en todo caso, dentro de 15 dias de producido el incidente y los Estados
deben desarrollar prodienientospara la recepcién rapida de los incidentes;

d) el aspecto de confidencialidad en el proceso de investigacion deberia ser plenamente
respetado;
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las administraciones y los usuarios deberian garantizar, a través de normas legales,
gue los controladores y pilotos estarian protegidos de sanciones, excepto en aquellos
casos en que finalizada la investigacion se identifique negligencia y/o indisciplina; y

responder lo mas pronto posible y a mas tardar en un tiempo no superior a seis (6)
meses el resultado final de la investigacion.

MODELO SISTEMATICO
(Organo especifico dedicado a investigacion y prevencion de incidentes ATS)

Como parte integrante de las acciones tendientes a disminuir los incidentes de
transito aéreo, se recomienda un modelo sisteméatico entre los érganos y elementos
responsables por el proceso de investigacion, con el objetivo de proporcionar una
dindmica en el intercambio de informaciones, permitiendo la comunicacion en todos

los sentidos de forma rapida y desburocratizada para una oportuna toma de
decisiones.

De ese modo, se recomienda a cada Estado la creacion de un organismo central de
seguridad del espacio aéreo, el cual debera seguir todas las informaciones, desde el
reporte de incidentes ATS por los pilotos o los controladores, hasta la conclusion
del proceso de investigacion y la adopcién de medidas correctivas. Este 6rgano
central deberd ser responsable por las acciones normativas de procesamiento de
datos y la fiscalizacion de la metodologia adoptada.

Ligado sistematicamente a este dérgano central estaran los Organos regionales
correspondientes a las regiones de informacion de vuelo (FIR) o cualquier otro que
componga el espacio aéreo bajo responsabilidad del Estadataota de la OACI.

Este Organo regional serd responsable de la elaboracion de un programa de
prevencion ATS en su region y determinar una comision de especialistas para
efectuar la investigacion especifica de un incidente ATS.

Como o6rgano ATS, debera tener entre sus efectivos por lo menos un controlador
entrenado para las acciones y la doctrina de la seguridad del espacio aéreo o estara
ligado también sistematicamente al 6rgano regional de seguridad. Este controlador,
habilitado como técnico en seguridad del espacio aéreo, sergpe@hsakle de
estudiar las informaciones recibidas por el sistema junto con su 6rgano regional y
también debera supervisar el cumplimiento de las directrices del programa de
prevencion en su 6rgano ATS.
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PROGRAMA DE PREVENCION

1.

El programa de prevencion ATS parte del principio de que la rutina de trabajo de
los controladores de transito aéreo, cada elemento o vivencia, un determinado
aspecto, una falla que aisladamente no presentaria indicios del riesgo potencial,
sumados entre si en diferentes combinaciones, o en caso de ser reiterativos, para
conducir a una situacion de riesgo, pudiéndosele deducir, que el conocimiento
previo traerd beneficios para que la secuencia de esas fallas sea interrumpidas,
minimizandose asi el riesgo potencial.

De ese modo, el programa de prevencion propone un trabajo adicional de
adoctrinamiento de los agentes operacionales sobre los objetivos de la prevencion
de incidentes con la participacién de éstos en la busqueda de potenciales situaciones
de riesgo, o por la interrelacion de fallas conocidas a través de los 6rganos
regionales o por el 6rgano central.



