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执行摘要 

与传统人力配送相比，无人机配送具有智能化、信息化、无人化、高频次、小批量的特点，配送

效率更高，成本更低。中国民航自 2019 年起就已经开始探索无人机物流在城市场景的应用。2019
年，中国民航局向迅蚁颁发了国内首张城市场景《特定类无人机试运行批准函》和《无人机物流配送

经营许可》，同时也是全球首个获得城市场景无人机物流试运行批准的项目。2020 年，中国民航局

批准顺丰旗下江西丰羽顺途科技有限公司在粤港澳大湾区开展“低空无人机物流配送体系”试点，这

也是全球首个世界级城市群无人机物流配送试点项目。无人机物流的应用，对于城市物流降本、增

效、提质具有明显的促进作用，助推物流业向智慧物流转型升级。 

战略目标： 本工作文件涉及战略目标 — 航空运输的经济发展。 

财务影响： 不涉及。 

参考文件： 不涉及。 

  

                                                   
1 中文和英文版本由中国提供。 



A41-WP/449 - 2 -  
EC/34 
 

1. 引言 

1.1 在经济高速发展的背景下，城市物流已经成为推动经济发展的重要引擎，在经济发展的过程

中起着不可或缺的作用。然而，物流业仍然是劳动密集型行业，物流成本较高成为制约物流行业发展

的一个痛点。城市物流面临着地面交通拥堵、人力成本高、消费者对高时效物流需求越来越高等痛点。

随着无人技术的发展，以无人机为代表的无人配送成为解决城市物流的重要探索方向。与传统人力配

送相比，无人机配送具有智能化、信息化、无人化、高频次、小批量的特点，配送效率更高，成本更

低。中国民航自 2019 年起就已经开始探索无人机物流在城市场景的应用。2019 年，中国民航局向迅蚁

颁发了国内首张城市场景《特定类无人机试运行批准函》和《无人机物流配送经营许可》，同时也是

全球首个获得城市场景无人机物流试运行批准的项目。2020 年，中国民航局批准顺丰旗下江西丰羽顺

途科技有限公司在粤港澳大湾区开展“低空无人机物流配送体系”试点，这也是全球首个世界级城市

群无人机物流配送试点项目。无人机物流的应用，对于城市物流降本、增效、提质具有明显的促进作

用，助推物流业向智慧物流转型升级。 

2. 讨论 

2.1 无人机提升城市群物流时效。随着移动互联网、电商的蓬勃发展，中国快递业务量激增。庞

大的快递数量、密集的派送任务，日益拥堵的城市地面交通环境，势必要求传统的“地面交通+人工派

送”模式升级加速。无人机物流应运而生，无人机不受城市地面交通条件的限制，可选择相对较短的

空中路线进行运输，同时无人机飞行速度较快，无人机物流在时效性上优势明显。2020 年，中国民航

局批准顺丰在粤港澳大湾区开展“低空无人机物流配送体系”试点。以顺丰在深圳市开展无人机物流

的实践经验，无人机物流的主要运营模式是点到点（B to B）的运输，由无人机取代传统快递运输的网

点、区域分拨的中转环节进行货物运输，收派两端仍由快递员进行收派。部分企业也有采用直接投递

给客户（B to C）的模式。无人机物流减少了中转环节，节省了物流流转的时间，提高了物流时效性。

顺丰通过构建以深圳为中心，覆盖粤港澳大湾区的城市低空无人机物流运输网络，合理规划布局无人

机物流配送站点，打造了城市 2 小时高效物流圈，时效性提高 50%以上。自 2020 年至 2022 年 2 月底，

顺丰无人机已在大湾区累计飞行约 9.72 万架次，飞行 1833 小时，飞行里程约 36.75 万公里，运输货物

约 10.2 万件。 

 

图 1.  传统配送方式与末端无人机物流方式的对比 
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2.2 无人机降低城市群物流运营成本。物流行业人力成本不断上升的情况下，无人机物流因其所

需人力投入较少，相对于传统运输在人力成本上优势明显。中国劳动年龄人口（16-59岁）在 2013年达

到最高点，从 2014 年至 2019 年的 6 年间减少了 1600 万。随着适龄劳动力人口的不断减少，包括快递

在内的物流产业运行人工成本不断上升。而无人机物流通过自动化飞行以及无人化装卸等智能化手段，

可以大幅地减少人力投入，在提高时效的同时减少对人工操作的需求，有效降低物流人工成本。 

2.3 无人机物流变革新冠疫情下城市应急物流保障模式。在新冠肺炎疫情期间，无人机物流在医

疗样本、紧急医疗物资运输等场景也具有非常大的潜力。中国一些物流企业使用无人机、无人车等智

慧物流设备，为疫区提供无接触物流服务，提高物流效率，缓解疫区道路封锁造成的物流不畅的压力，

有效减少人员交叉感染，通过科技手段最大限度地满足了新冠疫情的防控需要，对疫情防控起到了积

极的作用。目前，无人机在中国东部的某些城市已经逐步充当了运输医疗检验样本的主要运力，主要

有以下三方面优势：一是实现时效提升。原本地面运输用时 1 个小时，改由无人机物流运输用时 13 分

钟，且不受地面交通拥堵情况影响。二是实现高频次运输。无人机一次可运输 800剂样本，并可实现高

频次运输，提升送检效率。三是实现无接触配送。无人机自动飞行，无接触配送，有效降低人员交叉

感染的风险，更安全。截至 2022 年 3 月，中国顺丰集团在深圳开展无人机运输医疗样本已累计飞行

2027 架次，飞行 535.19 小时，飞行里程 2.1 万公里，运输样本数 42.56 万个。 

2.4 无人机物流推动城市物流低碳环保发展。因无人机大多采用电力驱动或清洁能源驱动，无人

机物流的零排放特性，有效减少了碳排放，有力地践行了绿色环保的发展理念。作为新技术的应用，

无人机物流是对传统运力的有效补充。无人机与大数据、人工智能、区块链等技术深度融合，能够实

现产能协同和运力优化，真正实现无人化、智能化。以无人机为代表的智慧物流将助力物流产业升级

转型。随着物流市场需求的不断增长，无人机作为新兴的运输方式，大范围应用将有利于碳中和目标

的实现。 

3. 结论 

3.1 无人机物流的应用，将城市空间从二维拓展到了三维，极大地挖掘低空经济的价值。无人机

物流不仅促进了城市物流降本、增效、提质，同时也提升了航空物流的覆盖广度、深度，提升了航空

物流服务质量。而大数据、人工智能等技术在无人机物流中的应用，更是加快了传统航空服务的转型

升级，助力区域经济的发展。同时，我们也应关注，无人机物流的发展需要全球各国的共同努力，加

快构建无人机物流法律法规标准体系，加强研发、运营、监管等方面政策协同和扶持力度，创新管理

模式，形成安全、高效、顺畅、可持续的无人机物流运营管理服务体系。 

— 完 — 
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