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中国民航行李全流程跟踪系统建设对提升旅客出行体验的促进作用 

(由中国提交) 

执行摘要 

本文件介绍行李全流程跟踪系统，主要利用物联网RFID技术，以数据集中和共享为途径，推动

技术融合、业务融合、数据融合，打通行李信息壁垒，形成行李流、旅客流、航班流的统一。行李全

流程跟踪系统建设不仅减少了行李错运、漏运等情况，增加旅客对行李状态的掌控能力，提升旅客出

行体验，同时有力推动了航空公司改变传统服务理念与模式，更加速实现航空服务的创新与拓展，助

力全球航空业旅客服务全面数字化、电子化与智慧化变革。 

战略目标： 本信息文件涉及航空运输的经济发展等战略目标。 

财务影响： 本文件提及的各项活动无需额外资源。 

参考文件： 本文件参照IATA的753决议和RP1740C手册等编制而成。 

                                                      
1.中文和英文版本由中国提交。 
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1. 引言 

1.1 近年来，中国作为全球第二大航空运输市场，旅客运输规模大且逐年增长与行李运输信息化

水平低的矛盾愈发凸显。一是信息化支撑不足导致行李错运、漏运、丢失、破损等情况发生率较高，

成为旅客投诉的焦点之一；二是航空公司等因为行李处理失误而产生的运行成本逐年增加，且降低了

航空公司的品牌影响力。三是旅客中转、换乘或变更行程时无法获取行李的准确位置，未能实现行李

与旅客行程同步，使得旅客对机场或航司满意度降低，进而影响行业整体形象。 

1.2 为解决上述行李运输过程中的难点、痛点问题，进一步满足旅客对托运行李个性化、多样

化、品质化的服务需求，中国民用航空局(以下简称民航局)于2019年正式提出在全行业建设行李全流

程跟踪系统，主要利用物联网RFID技术，以数据集中和共享为途径，推动技术融合、业务融合、数据

融合，打通行李信息壁垒，形成行李流、旅客流、航班流的统一。通过建设行李全流程跟踪系统可满

足旅客在航空出行中对行李服务的诉求，同时促进行业行李处理能力的升级换代，进而提升行业行李

服务水平，强化行业治理效能，切实增强人民群众航空出行获得感、幸福感。 

1.3 行李全流程跟踪系统建设是一项全局性、系统性、协同性工程，需要航空公司、机场等单位

协调配合、共同推进，实施难度比较大。为此，民航局联合中航信、航科院、民航二所、民航局信息中

心、国航、东航、南航、首都机场、大兴机场、虹桥机场、深圳机场、白云机场、重庆机场等单位开展

研究，经过近两年的深入调研与试点探索，最终形成了《民航行李全流程跟踪系统建设实施方案》，并

计划2022年底前完成主要机场的行李全流程跟踪系统建设，积极推动中小机场开展相关系统建设，全

面开展行李全流程跟踪服务。 

2. 讨论 

2.1 行李全流程跟踪系统建设对提升旅客出行体验的促进作用 

2.1.1 有效提升旅客服务体验。中国民航通过开展行李全流程跟踪系统建设，有效避免了行李错

运、漏运以及丢失、破损等情况发生，大幅降低因此类问题产生的服务投诉，全面提升民航企业的服

务水平。同时，航空企业可通过推送跟踪信息，使旅客及时掌握行李运输状况，获得较好的服务体

验，加快建设中国民航服务品牌。2021年，中国民航累计在6.4余万航班上，对约154万件行李实现了

从交运、安检、分拨、装卸、中转到提取的全流程跟踪，使旅客能够方便地在手机等移动终端及时获

取行李信息，实现“安心出行、便利出行”。 

2.1.2 大幅提升行业运行效率。中国民航积极开展行李全流程跟踪系统建设，依托机场端采集相

关数据源、公共平台集成并分享行李数据，从而使得航空公司、机场等单位能够及时获取行李位置与

状态信息，加强企业自身行李运输管理，大幅提高行李运输准确率和准点率，避免因行李运输问题造

成航班延误。同时，行李全流程跟踪系统将有效地支持“跨航司中转行李直挂”、千万级机场间行李

“门到门”等业务，提升枢纽机场的中转保障能力和运行效率。此外，民航局通过行李全流程跟踪系

统可对行李运输情况的实施监控，对行李运输出现问题较多的地区和单位及时提出整改要求，进一步

推动行李运输效率与质量提升。 
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2.1.3 推动行李运输标准化、协同化。从全球来看，至今还未有真正实现全国范围内行李全程跟

踪系统的国家，为此，中国民航积极探索、大胆创新，组织相关单位编制并出台了《民航旅客行李全

流程跟踪系统机场端建设指南》《民用航空行李跟踪RFID存取技术规范》《民航旅客行李全流程跟踪

数据交换接口标准》《民航旅客行李全流程跟踪节点数据报文规范》等既与国际接轨又具中国特色的

标准规范体系，为全球民航开展行李全流程跟踪服务起到国际示范和引领作用。 

2.1.4 助力民航服务数字化转型。行李全流程跟踪系统建设加快推动了行李运输保障流程的信息

化转型，进而衍生了一系列数字化、智慧化、特色化的民航创新应用。如国航、首都机场应用RFID行

李跟踪系统，提升冬奥会等大型活动行李服务保障水平；大兴机场探索利用行李跟踪信息提升航班保

障正常性；深圳机场、虹桥机场等联合快递企业，为旅客提供行李“门到门”服务，目前已在21家机

场推广；南航推出“行李保险”、“行李代寄”、“行李到家”系列服务新产品，打造“行李轻松

行”品牌，并在亚洲地区率先获得了相关国际机构认证的全球网络行李数字化服务资质。 

2.2 面临挑战 

2.2.1 行李全流程跟踪系统建设作为民航业改进公共服务的一项重要举措，是一项跨主体、跨系

统、跨平台的系统性、全局性、战略性工程，工作任务既有硬件设备的改造，也包括软件的升级和信

息的互联互通，其中多数任务更是环环相扣、相铺相成。因此，行李全流程跟踪系统建设在实施过程

中是一个循序渐进、稳步提升的过程，需要全行业共同努力推广，不断完善相关标准规范体系，积极

应用新技术与新模式，实现优化旅客服务体验、改进机场业务流程、提升航空公司品牌形象、延伸航

空服务链条等一系列目标。同时，结合全球民航业的发展愿景，未来我们将积极分享中国民航行李跟

踪系统建设经验，与其他国家加强国际航线旅客行李数据的交换共享，从而促进全球民航业服务水平

与服务质量的整体提升。 

3. 结论 

3.1 对于民航行业来说，行李全流程跟踪系统建设不仅减少了行李错运、漏运等情况，增加旅客

对行李状态的掌控能力，提升旅客出行体验，同时有力推动了航空公司改变传统服务理念与模式，更

加速实现航空服务的创新与拓展，助力全球航空业旅客服务全面数字化、电子化与智慧化变革。 

— 完 — 


