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 1الأربعونو  الحادية الدورة –الجمعية العمومية 
 الاقتصاديةاللجنة 

 السياسة العامة –التنظيم الاقتصادي للنقل الجوي الدولي  من جدول الأعمال 35البند رقم 

 ضمن القواعد القياسية  إقامة إجراءات خاصّة
 في قطاع النقل الجوي للعناية بالمستهلك

  (2جمهورية فنزويلا البوليفارية بدعم من بنما والجمهورية الدومينيكيةمة من مقد  ورقة )

 التنفيذي الموجز
القطاعات الأكثر إثر ما ترتّب من آثار عن جائحة فيروس كورونا على جميع قطاعات الإنتاج، كان النقل الجوي أحد تلك 

وهو الركيزة الأسرررررراسررررررية التي تتي  الترابط مع بقية العالمن وللتخفيل من الضرررررررر الذي تسررررررببت ب  الجائحة، ط بّقت  ،تضررررررررا  
ة العامة الوطنيّة، بالإضررررررررافة إلى تعافي الطيران المدني، مع اعتماد توصرررررررريات سررررررررلطات الصررررررررحّ  تهدل إلى تأمينإجراءات 

ي الأمراضن )اتفاقية شيكاغو( بشأن تفادي تفش "اتفاقية الطيران المدني الدولي"ادّة الرابعة عشرة من الأحكام التي كرّستها الم
 ضمن الشروط العامة للنقل الجوي في جمهورية فنزويلا البوليفارية أربعة فصول تغطّي، في جملة نواح   توبالتالي، فقد أ درج

أو الكوارث الطبيعية أو واقعة  (PHEIC) ا  دولي العامة التي تسرررربب قلقا  طوارئ الصررررحة أخرى، مبادئ إرشررررادية بشررررأن حالات 
أخرى فادحة بحيث تؤدّي إلى إعلان حالة تأهب من قبل السررررررررررلطات الحكوميةن وفي هذا السرررررررررريا ، وبالإضررررررررررافة إلى حقو  

الحاجة إلى توحيد في ظرول التشرررررررررغيل الطبيعية، من الضرررررررررروري معالجة المسرررررررررائل ذات الصرررررررررلة بحالة الطوارئ، و  الرك اب
 وتحسين المبادئ الإرشادية لحماية المستهلك المرتبطة بحقو  الراكب في مجال النقل الجوين

 : الجمعية العمومية مدعوة إلى:الإجراء
 الإحاطة علما  بالمعلومات الواردة في ورقة العمل هذه؛ (أ

تعطي إرشرررررررادات للدول الأعضررررررراء ومواصرررررررلة وضرررررررع لوائ  تنظيمية بشرررررررأن حماية المسرررررررتهلك في مجال النقل الجوي  (ب
والبروتوكولات التي  عملياتوال ،ومسررررراعدتهم في حالات الطوارئ الرك ابا حماية التي من شرررررأنه الإجراءات بخصرررررو 

يتعيّن إنفاذها والاتسرررا  مع خطط الطوارئ القائمة بغرض إعداد لوائ  تنظيمية تكفل التنمية المسرررتدامة والمأمونة للنقل 
 الجوي الدولين

                                                           
 قدّمت جمهورية فنزويلا البوليفارية هذه الورقة باللغة الإسبانيةن 1
 (.LACAC) دولتان عضوتان في لجنة الطيران المدني لأمريكا اللاتينية 2
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لأهدال ا
 :الاستراتيجية

 بالهدل الاستراتيجي الخا  بالتنمية الاقتصادية للنقل الجوينترتبط ورقة العمل هذه 

  الآثار المالية:
 )اتفاقية شيكاغو(، المادة الرابعة عشرة "اتفاقية الطيران المدني الدولي" المراجع:

 "حماية المستهلكين في مجال النقل الجوي"، AE6-1القرار 
ركات الطيران أثناء شررررررررررررتدابير إقامة التوازن بين حماية المسررررررررررررتهلك والاسررررررررررررتدامة المالية ل"، AE6-3القرار 

 ن"الجائحة التي وضعتها منظّمة الصحّة العالميّة

 مقدمةال -1

لقد واجهت جمهورية فنزويلا البوليفارية تفشي جائحة فيروس كورونا في جميع قطاعات الإنتاجن وبما أنّ النقل  1-1
الجوي يشكّل ركيزة أساسية تتي  الترابط مع بقيّة العالم وسعيا  وراء تعافي الطيران المدني، ات خذت إجراءات لتعافي قطاع الطيران 

اتفاقية الطيران "طات الصحّة العامة الوطنية، بالإضافة إلى أحكام المادّة الرابعة عشرة من المدني، من خلال اعتماد توصيات سل
 )اتفاقية شيكاغو( بشأن تفادي انتشار الأمراضن "المدني الدولي

وهي  "اتفاقية الطيران المدني الدولي"الفنزويلية تنمية الطيران التجاري طبقا  للأحكام التي كرّستها  ةوتكفل الدول 1-2
 صارمةومستخدمي خدمة النقل الجوي العام بحيث ت قدّم في ظلّ معايير جودة  ابلتزمة فعليا  بالحفاظ على الحقو  الطبيعية لرك  م

 تجيز للمستخدمين تلقّي المعلومات المناسبة بشأن الخدمة التي يقدّمها الناقل الجوين

عنوان "الشروط العامة للنقل الجوي" تحت واللوائ  التنظيمية السارية في دولة فنزويلا بشأن العناية بالمستهلك  1-3
 ، ووضع معاييرمتسقة مع المبادئ الأساسية التي وضعتها منظّمة الطيران المدني الدولي )الإيكاو( والمتعلّقة بحماية المستهلك

 من إصدار بطاقات السفر حتى إتمام الرحلةنيجب على الناقلين أخذها في الحسبان، 

ويكمن أحد الأهدال الرئيسية لإدراج تدابير استثنائية ضمن اللوائ  التنظيمية الحالية لحالات الطوارئ في تعزيز  1-4
 في أعقابوالمستدامة  السريعة والمأمونة والموثوقةالدولية ثقة المستخدمين في خدمة النقل الجوي العام، لصال  العمليات الجوية 

 في المستقبلن تحدثجائحة فيروس كورونا وأيّ واقعة مشابهة قد 

 استثنائية ضمن شروط النقل الجوي العامة لجمهورية فنزويلا البوليفارية طوارئ إدراج تدابير -2

أخرى، مبادئ  وهي تغطّي، في جملة نواح   أعلاهالتنظيمية المذكورة  لوائ لقد أ درجت أربعة فصول ضمن ال 2-1
أو الكوارث الطبيعية أو واقعة أخرى فادحة بحيث  (PHEIC) دوليا   طوارئ الصحة العامة التي تسبب قلقا  بشأن حالات  إرشادية

 تؤدّي إلى إعلان حالة تأهب من قبل السلطات الحكوميةن

وعلى نفس المنوال، سي طلب إلى شركات الطيران أن تقدّم لهيئة الطيران خطّة طوارئ بشأن جودة الخدمة تتضمّن  2-2
 نخارج عن المألولتدابير استثنائية لمعالجة أيّ وضع 
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والمستخدمين، ي طلب إلى شركات الطيران توفير معلومات بشأن حالة  الجودة للرك ابولضمان خدمة عالية  2-3
 لشروط الاستثنائية التي ست طبّ  في توفير خدمة النقل الجوي العامنارئ واو الط

 الاستنتاج -3

لتحديات التي فرضتها جائحة فيروس كورونا على الطيران التجارين احيال  لقد برهنت دولة فنزويلا عن مرونة   3-1
ن قبل الجهات المعنيّة من شأنها إقامة منسقة م إجراءاتوتبيّن هذه الورقة الطريقة التي نفّذت فيها الدولة تدابير لضمان اتخاذ 

عادة تحريك عجلت  في إطار الاستجابة لحالات الطوارئن وتبقى جمهورية فنزويلا  بيئة تؤدّي إلى تعافي قطاع الطيران المدني وا 
ير المستدامة من أجل بالأثر الإيجابي لإدارة التدابمنها تنفيذ توصيات الإيكاو بشأن حماية المستهلك إقرارا  بالبوليقارية ملتزمة 

 بناء الثقة في صفول جمهور المسافرينن

جوي، الل ة بحماية المستهلك في مجال النقوبالتالي، فإننا نوصي بمواصلة إعداد اللوائ  التنظيمية الخاصّ  3-2
عطاء إرشادات للدول الأعضاء بشأن التدابير الرامية لحماية  ءات والبروتوكولات ومساعدتهم في حالات الطوارئ، والإجرا الرك ابوا 

المستدامة والمأمونة للنقل التي يتعيّن إنفاذها والانسجام مع خطط الطوارئ القائمة بغرض وضع لوائ  تنظيمية تكفل التنمية 
 الدولين الجوي

 —انتهررى  —


