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 الحادية والأربعون الدورة  — الجمعية العمومية

 اللجنة التنفيذية
المسااااال الأ رل الرةيعة المساااتول المتعلسة سالسااايا اااة العامة والمعروضاااة عل  نظر  :28 الموضوع رقم

 اللجنة التنفيذية

 للركاب ةي المطارات الدوليةالحسوق الأ ا ية 

  (الإيكاومجلس من ورقة مقدمة )

 الموجز التنفيذي
 لعلاقتها ،رحلة الركاب خلال لتحديد أي الحقوق تبرز أهميتهاالمجلس الذي قام به عمل التقدم ورقة المعلومات هذه تقريراً عن 

التأكد في  الإيكاوالأمني قبل المغادرة( ، فضلًا عن دور كشف عمليات المع مختلف السلطات في المطارات )مثل بالتعامل 
 والإرشاداتوضع السياسات عملية جزءا لا يتجزأ من  أنها صارتضمان و الايكاو الحالية  عمل اتساق هذه الحقوق مع أطر من

 .المستقبلية

الأهداف 
 الاستراتيجية:

 والتسهيلات.ترتبط ورقة العمل هذه بالهدف الاستراتيجي الخاص بالأمن 

الآثار 
 المالية:

ستتتتتتتتلأنشطذ الأنشتتتتتتتطة المشتتتتتتتار هليها في هذه الورقة رهناً صتوفر الموارد من خلال صتتتتتتتندوق  خط ة التنشيذ الإقليمية 
 2025-2023(، والميزانية العادية للشترة AFI SECFAL Planالشاملة لأمن الطيران والتسهيلات في أفريقيا  )

 الميزانية.مساهمات من خارج الومن 
  التسهيلات  –التاسع الملحق  المراجع:

  أمن الطيران  –السابع عشر الملحق 

 المعلومات الأ ا ية -1

في أمن الطيران من أجل ضمان  عنصراً أساسياً قبل المغادرة  للكشف الأمنييعد هخضاع جميع الركاب وأمتعتهم  1-1
من أفعال التدخل غير المشروع  فعلخشيةَ استخدامها لارتكاب  ،أو هلى الطائرة عدم دخول المواد المحظورة هلى منطقة مقيدة أمنياً 

المسافرون في ذلك  نجميع الركاب وأمتعتهم اليدوية، بمالملائم على الأمني هجراء الكشف ضد الطيران المدني. ولذلك يجب أن 
)ما لم يكن هناك ترتيب ساري  مقيدة أمنياً الالطائرة أو المنطقة المعقمة أو المنطقة  دخولوأمتعتهم، قبل السماح لهم ص العاصرون 

قبل للكشف الأمني (. وتجدر الإشارة هلى أن أي شخص يرفض الخضوع للكشف الأمني نقطة واحدةهقامة المشعول يقوم على 
 .الصعود هلى الطائرة يلأمنع من الصعود
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شهدتها مطارات دولية مختلشة حيث هزاء وقائع  عن القلق، أعرب 221رته خلال الجلسة الرابعة للمجلس في دو و  1-2
المسؤولين عن أمن المطار. وألأشير هلى أن  الإيكاو ليس لديها انتلأهكت حقوق الركاب نتيجة لسلوك غير لائق من قبل الأشخاص 

 .الركاب في مثل هذه الظروفأي نوع من المواد الإرشادية لحماية حقوق 

وافق المجلس على هنشاء مجموعة عمل مصغرة  (C-DEC 224/4موجز القرارات  )انظر 224لدورة وخلال  ا 1-3
(SWG)1  هعداد  صيان تتمثل مهمتها في توجيه دفة العمل القادم المتعلق بحقوق المسافرين في المطارات الدولية، بما في ذلك

 .المعنية صهذا الأمرالإيكاو خبراء فرق ستند هليه تبالمشكلات  يمكن استخدامه كأساس مبدئي 

، (C-DEC 226/2 موجز القراراتانظر ) هلى المجلس انتائج عملهت المجموعة المصغرة ، قدم226خلال الدورة و  1-4
علماً، مع الارتياح، بالعمل الذي اضطلعت به مجموعة المجلس حاط وأأدناه.  4هلى  2في الشقرات من  ذلك التقرير تلخيص ويرد

العمل المصغرة فيما يتعلق باستعراض الحقوق الأساسية للمسافرين عبر المطارات الدولية، وفيما يتعلق بإعادة التأكيد على ضرورة 
الركاب  تعاملاتخلال  ول هليهاآليات انتصاف يمكن الوصوجود و احترام مبادئ الكرامة الإنسانية وعدم التمييز وحماية البيانات 

 المختلشة مع السلطات في المطارات الدولية.

 للمساةرين الحسوق الأ ا ية  -2
 واف  لا تحدد هذه الورقة على نحو ، لا يوجد تعريف واضح ومقبول لحقوق الراكب في المطارمع ملاحظة أنه  2-1

النطاق، وبعض المجالات تقع خارج نطاق اختصاص ، وذلك لأن  هذه الحقوق قد تكون واسعة يمكن أن تلأنتهكالحقوق التي  جميع
الأساسية التي تظهر لدى التطبيق العملي للمتطلبات المتعلقة بأمن الطيران الإيكاو. ولكن يتمثل الهدف في تحديد الحقوق 

 تلأنتهك فيها هذه الحقوق. وتوضيح الحالات التي قدالمطارات، صيئة في  النقل الجوي  وتسهيلات

العقود من المهم التمييز صين هذه الحقوق الأساسية و حقوق المستهلك . فحقوق المستهلك تحكمها هلى حد كبير و  2-2
حقوق المستهلك من خلال صين الراكب وشركات الطيران، وميثاق العملاء لدى شركات الطيران. أما الإيكاو، فتنشط في معالجة 

 ية لحماية المستهلك الخاصة صها.المبادئ الرئيس

 2سياق مراقبة الحدودأصدرت كل من الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي توجيهات تتناول حقوق الأشخاص في وقد  2-3
)على سبيل المثال، بالتشاعل مع مختلف السلطات  ونظراً لارتباط ذلك. الركاب في المطارات الدولية التي يمكن تطبيقها على

 :، فينبغي مراعاة الحالات التاليةالتشتيش الأمني قبل المغادرة، وإجراءات مراقبة الحدود، والشحص الصحي(

أعمق يلزم هجراء تشتيش  ماوالتي قد تتأثر في مراحل عديدة خلال رحلة الركاب، مثلًا، عند الكرامة الإنسانية، (أ
على نحو مهني صناء على طلب من سلطات مختلشة في المطارات. وينبغي دائما القيام صهذا النوع من التشتيش 

 ومحترم، يتناسب والأهداف المرجوة منه؛
م. لاستجواصهوالذي يلأمنع بموجبه استخدام الصور النمطية التمييزية عند اختيار ركاب بعينهم  عدم التمييز، (ب

أو الدين أو الرأي ينطوي الاختيار على التمييز على أساس العرق أو اللون أو الجنس أو اللغة  ويجب ألا
 السياسي أو الآراء الأخرى أو الأصول القومية أو الاجتماعية، هلى آخره؛

مخاطر  زيد منتلأ قد أنشطة جمع واستخدام المعلومات الخاصة بالركاب لغرض تطبيق هجراءات مراقبة الحدود  (ج
من المعالجة أو . وقد لا يعي الركاب دائماً نوع البيانات التي تتم معالجتها أو الهدف حماية البياناتانتهاك 

                                                                 
بصشة مراقب كل  تتكون من ممثلي الدول التالية في المجلس: أستراليا وكوت ديشوار والهند وهولندا وباراغاواي والإمارات العربية المتحدة. ويشارك فيها 1

 .اتحاد النقل الجوي الدوليو  المجلس الدولي للمطاراتمن 
ه مكتب الأمم المتحدة لمكافحة الإرهاب 2018كتاب الجيب عن حقوق الإنسان والشحص في أمن وإدارة الحدود )  2 (، أعد 

(rights/publications-https://www.un.org/counterterrorism/human )ساسية في المطارات،: فحوصات الحدود في خمسة مطارات والحقوق الأ
(، أعدته وكالة الاتحاد الأوروبي للحقوق الأساسية 2014دولية في الاتحاد الأوروبي )

(european-airports-international-five-checks-border-airports-rights-fundamental/2014https://fra.europa.eu/en/publication/.) 

https://www.un.org/counterterrorism/human-rights/publications
https://fra.europa.eu/en/publication/2014/fundamental-rights-airports-border-checks-five-international-airports-european
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لمبادئ حماية وفقا  المسافرين يجب القيام بجمع واستخدام وتخزين صياناتلذلك كيشية تصحيح صياناتهم. و 
 ؛في الملحق التاسع(سية النصوص عليها القياالإيكاو في القواعد  عالجته)وهو ما  البيانات

كشالة واعترافا بأن  انتهاك الحقوق الأساسية للركاب يمكن أن يشكل وضعاً مؤسشاً للغاية للراكب، من المهم  (د
الإجراءات التي تكون غير مبررة أو غير لائقة و/أو  فيأو الطعن  آليات للانتصاف يمكن الوصول هليها

 .جوب تطبيق قوانين ولوائح بعينها في كل مطار/ولاية قضائيةالإقرار صو غير مشروعة، مع 

  مناقشةال -3
هناك فرصة للتأكد فإن على الرغم من أن المجلس لا يعتقد أن هناك انتهاكات منهجية لهذه الحقوق الأساسية،   3-1

 استباقي. على نحوتعالج هذه المسألة  الإيكاومن أن 

وتنطوي ، لمئات الملايين من الركاب كل عامالمطارات الدولية هي نقاط المغادرة والوصول والعبور الرئيسية و  3-2
قبل المغادرة،  يالأمنبالكشف الجهات المعنية مثل  ،السلطات التي تقوم صهاالكشف الأمني عمليات العديد من رحلاتهم على 

حقوق الركاب الأساسية أثناء التعامل مع احترام  ضمانيجب أن يكون و ، وما هلى ذلك. ، والشحص الصحيسلطات الجوازاتو 
 .حدوث الانتهاكاتفي كل دولة من أجل منع  هوممارساتجميع سياسات الطيران  صميمالسلطات في المطارات الدولية في 

والتسهيلات متوافقة هناك حاجة للتأكد من أن سياسات الإيكاو وممارساتها وإرشاداتها فيما يتعلق بأمن الطيران و  3-3
  التسهيلات  –يكاو تنشيذ الملحق التاسع للإ مع هذه الحقوق الأساسية. كما ينبغي أن تستمر الايكاو في دعم الدول الأعضاء في

 مع هذه الحقوق الأساسية. على نحو يتشق  أمن الطيران  –والملحق السابع عشر 

 ُ بل المضي قدما   -4
 فريق خبراء، من خلال مجلس من الأمانة العامة والخبراء، طلب الهذا العمليكاو الإ مواصلةعند النظر في كيشية  4-1

 ، القيام بما يلي:(FAL) لاتيالتسهخبراء ( وفريق AVSECأمن الطيران )

من  2في القسم الوارد صيانه العمل استكمال و حقوق المسافرين في المطارات الدولية  استعراض( النظر في 1)
 ؛هذه الورقة

مع هذه الحقوق يكاو الإ ، لضمان اتساق أطرحسب الاقتضاء ،والمواد ذات الصلة( مراجعة الملاحق 2)
 الأساسية؛ 

أحد  اباعتباره وآليات الانتصاف التي يمكن الوصول هليها( الكرامة الإنسانية وعدم التمييز وحماية البيانات 3)
في المستقبل، وكذلك من خلال  وإرشاداتها هاوممارسات الإيكاو الاعتبارات الرئيسية عند وضع سياسات

، بما في ذلك عندما في صرامج العمل الخاصة بكل منها يكاو بمراعاة الحقوق الأساسيةلإا أفرقةمطالبة 
 .تهاهرشادا وأ/و الإيكاو ملاحق هلى تنقيحتكون هناك حاجة 

الدراسة التي يقومان صها بشأن عن  محدثةمعلومات التسهيلات و المعنيان بأمن الطيران فريقا الخبراء يقدم لذلك س 4-2
 .المختصة الإيكاوهلى هيئات  التي يقدمانها تقارير المعتادةالحقوق المسافرين في المطارات الدولية في سياق 

ورقة وقد أصدر  ،بطريقة فعالة وفي الوقت المناسب امهامه تأن أنه بعد بحل المجموعة المصغرةلمجلس قام او  4-3
 طوال رحلتهم. المذكورةرفع مستويات الوعي صين الدول الأعضاء لضمان احترام حقوق الركاب  المعلومات هذه صهدف

 —انتهتى  —


