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 الأربعون و  الحادية الدورة –الجمعية العمومية 
 التنفيذيةاللجنة 

 المدني برامج الإيكاو للتدريب وبناء القدرات في مجال الطيران  :26البند رقم 

 التدريبمن حتياجات الاتحليل أسلوب 
  (1الدومينيكيةجمهورية ال )مقدمة من

 التنفيذي الموجز
 هدف وذلك للذاملين فة مجال الطي ان، الكفاءات الضييييي ورية فة تحديد موحد و كُفء وضييييي   ه  توصييييية ورعة الذم       

وسييييوف الطي ان المد ة. لمؤسيييي ييييات والتشييييةيلية الاسييييت اتيجية الأ داف تحقيق الدعيقة اللازمة لالإدارية الفنية و تأمين القدرات 
 لتحقيق الأداء الأمث .للمهارات الوظيفية المطلوبة التحديد الدعيق على التدريب عملية يذتمد  جاح 

بما ي هم فة تطوي  ، وتناف ية ش كاتهم ،تطوي  عدرات موظفيهمإلى ضفاء عيمة لإمقدمة الخدمات فة الدول يمكن تحفيز و 
 عموما.الطي ان المد ة 

الطي ان المد ة فة مجال تذليم الفة م اكز وتقديم  وت يييميم   الملائمالتخطيط للتدريب فة صيييال    ا النه  سيييي يييب كما 
(CIAC ) وذلك من خلال للمؤس اتالتخطيط الاست اتيجة مما سيذود بالنف  على  ،بالكفاءاتالذاملين فة مجال الطي ان تزويد بةية ،

 الطي ان المد ة الدولة.فة تذزيز عاملا حاسما الأم  ال ي يُذد البش ية، القدرات فة تنمية قيمة ال إحداث
 الجمذية الذمومية مدعوة إلى: :الإجراء
 يئات موظفة ليس ل اللازمالتدريب وتوفي   ،التدريبمن حتياجات الافة تحديد   ا النه  الطلب من الإيكاو اعتماد  (أ)

ورف  كفاءة يتم تحقيق  تائ  أفضيييييييييي ، للجهات المذنية فة عطاع الطي ان بحيث الطي ان المد ة فح ييييييييييب،    أيضييييييييييا 
 .الحد الأع ى الطي ان المد ة إلى

الأ داف 
 :الاست اتيجية

 التالية: الأ داف الاست اتيجيةت تبط ورعة الذم      ب
 ؛ال لامة (أ
 الجوية؛ سذة وكفاءة الملاحة (ب

 أمن الطي ان وت هيلات ؛ (ج

 التنمية الاعت ادية للنق  الجوي؛ (د

  حماية البيئة. (ه
الآثار 
 المالية:

 ينطبقلا 

 لا ينطبق الم اج :
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 المقدمة -1

فة ( LACAC)اللتين أج تهما لجنة الطي ان المد ة لأم يكا اللاتينية ن ين الاستق ائيتيالدراست تائ  تتب  لم  1-1
أما بالن بة المذلومات؛ فة جم   هجا موحدا التدريب، من حتياجات الاتحديد فة دولها الأعضاء حول  2020و 2019عامة 

عطاع الطي ان احتياجات ليشم   فة الدولكان  طاعهما عد تذدى سلطات الطي ان المد ة ما إذا لنطاق الدراستين، فلم يكن واضحا 
 وموضوعية وأكب  عيمة. يا ات أكث  اكتمالا  سيتي الأم  ال ي كان ، الدولتلك بأكمل  فة 

والم ائ  القا و ية فة مجال المذنية بال ياسات والاعت ادات لمجموعة الخب اء خلال الاجتماع الثامن والأربذين  1-2
ورعة  يةالدومينيكجمهورية الفة لذلوم الطي ان الأكاديمية الذليا عدمت ، 8/9/2021(، والمنذقد فة GEPEJTA/48النق  الجوي )

    الةايات تحقيق لإيجاد منهجية موحدة  هدف منظمات الطي ان المد ة، كفاءات الذاملين فة فة تحديد وض   ه  عن عم  
 .(LACAC)لأم يكا اللاتينية لجنة الطي ان فة جمي  الدول الأعضاء ة ف

للجنة الطي ان لأم يكا اللاتينية، خلال اجتماعها ال ادس والت ذين، ال ي ا ذقد فة وعد رحبت اللجنة التنفي ية  1-3
الدول النه  الم كور على ، ووافقت على تذميم بالمذلومات الواردة فيها،  ورعة الذم  المقدمة، وأحاطت علما 28/10/2021

 الأعضاء.

 المناقشة -2

الكفاءات فة تحديد موحد و كُفء  نه   الإيكاوفة الدول الأعضاء جمي  تزويد يكمن الة ض من     الورعة فة  2-1
لتحقيق الأ داف الاست اتيجية  هدف تأمين القدرات الفنية والإدارية الدعيقة اللازمة وذلك  ،الض ورية للذاملين فة مجال الطي ان
 والتشةيلية لمنظمات الطي ان المد ة.

كون   ا النوع من ، المؤس اتفة جمي  البش ية القدرات فة إدارة  كائز الإحدى الفذالة إدارة التدريب تُذد  2-2
فة بالفذ  عدرات الذاملين تطوي  أيضا على     ،عاليةذات عدرات موارد بش ية جديدة توظيف على فقط التدريب لا ي كز 

 .المؤس ة والذم  على الاحتفاظ  هم
فيها الفنية والتشةيلية والإدارية الكفاءات التة تشم  الطي ان، لمؤس ات بالن بة يحظى   ا الجا ب بأ مية أكب   2-3

 ال لامة.، وأداء مهام ت تبط بم ؤولية اتخاذ الق ارات

التناف ية على والتنمية و الإ تاجية لزيادة بالأ مية الاست اتيجية تق   وأف عة الذم ال ليمة للقدرات الإدارة إنّ كما  2-4
 .المؤس اتصذيد 
، والحفاظ عليهاموظفيها تطوي  كفاءات من المؤس ات خطط التدريب تمكن ومن وجهة  ظ  است اتيجية،  2-5

اللازمة للقيام والكفاءات  والمهارات المذارفبما يضمن إتاحة ورؤيتها، للمؤس ة التكنولوجية للمتطلبات والذم  على ملاءمتها 
 بكفاءة.بالمهام 

من أج  تطوي  التدريب من حتياجات الاتحديد  ة إعداد خطط التدريب فة إحدى الخطوات الأساسية و  2-6
 .المؤس ةعلى صذيد  بمختلف المهام والأ شطةالأشخاص ال ين يضطلذون 

من مجموعة باستخدام  جم  المذلوماتأن يشم  النه  المُتب  التدريب، ينبةة من حتياجات الاسذيا لتذ يف و  2-7
 :المنف ةالإش اف والمهام و وع  و ظامها الداخلة  يكلها التنظيمةو  المؤس ة وع  التة يج ي اختيار ا بح ب ال الأدوات
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 التدريبمن حتياجات الاتحديد أدوات 
 التحلي  الوظيفة-
 طلبات التدريب من ال ؤساء المباش ين-
 المقا لات والاجتماعات-
 الأداء الجدارة/تقييم -
 الخدمة المقدمة للزبائن /تحلي  المنت -
 .الزبائن ارضاستق اءات الاستبيا ات/-

على  حو دعيق وموضوعة فيما يتذلق جم  المذلومات إمكا ية الأ شطة والأدوات الملائمة اختيار سوف يتي   2-8
 من الموارد البش ية.المنشود الأداء /المنشودة الكفاءاتمقا   الحالة الأداء /الحالية بالكفاءات

 الكفاءات المنشودة/الأداء المنشود الحاليالأداء /الحالية الكفاءات

  ؟الموظف اينبةة أن يقوم  هما  ة المهام التة  ؟حاليا الموظف ة المهام التة يقوم  ها ما 

 ؟أو باستخدام أي الأدوات  ه   المهام ينبةة أن يقومكيف  ؟أو باستخدام أي الأدوات  ه   المهاميقوم كيف 

 ينبةة أن يقوم  ه   المهام؟أين  أين يقوم  ه   المهام؟

 متى ينبةة أن يقوم  ه   المهام؟ متى يقوم  ه   المهام؟

 ينبةة أن يقوم  ه   المهام؟لماذا  لماذا يقوم  ه   المهام؟

مذالجة التدريب على من حتياجات الاتحديد تذتمد الم حلة التة تلة سحالما يتم جم  البيا ات وتجميذها،  2-9
ميزا ية وذلك ضمن إطار ، الأولوية  ومنحال ي يُذتزم تقديم   لتدريباعملية تحلي  المذلومات ب ورة ملائمة، بما فة ذلك 

 .الطي ان المد ةمؤس ات لبالن بة خطط التدريب فة إعداد الأساسية الم ا مة وسيشك  ذلك ، محددة
تح ين التة يحتاجها الذاملون من أج  للمهارات الوظيفية التحديد ال حي  يذتمد  جاح عملية التدريب على  2-10

 أدائهم إلى الحد الأمث .

فة مجال للذاملين   ام  التدريب وتحديث ت ميم فة عملية م ا مة   ا التحلي  يمث  على  حو مماث ، و  2-11
تذليم الم اكز تطبق  منهجية    ام  ت يني  ال ي تذم  وفق التة ، وحدات ت ميم وتطوي  الب ام تحت م ؤولية وذلك الطي ان، 
 لتنفي  الم اح  التالية:دعما ( CIAC)المد ة الطي ان فة مجال 

 تحديد الكفاءات المتذلقة بالوظيفة -

 التدريبوإعداد ت ميم  -

 تدريس الدورة التدريبية -

 .التدريبإج اء تقييم ما بذد  -
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 الخلاصة -3

وموحد فة تحديد الكفاءات الض ورية للذاملين فة مجال الطي ان، كُفء توصة ورعة الذم       وض   ه   3-1
 الطي ان المد ة.لمؤس ات وذلك  هدف تأمين القدرات الفنية والإدارية الدعيقة اللازمة لتحقيق الأ داف الاست اتيجية والتشةيلية 

 المطلوبة لتحقيق الأداء الأمث .لكفاءات الذاملين ال حي  ح عملية التدريب على التحديد يذتمد  جاسوف  3-2

زيادة تناف ية و  ،لموظفيهمالتطوي  المهنة إلى عيمة إضافة أنّ مقدمة الخدمات فة الدول التوضي  ليمكن و  3-3
 . وج  عام المد ةالطي ان تطوي  على  نف بالسيذود ش كاتهم 

فة م اكز التذليم فة مجال وتدري   وت ميم   التخطيط للتدريب الملائمفة صال    ا النه  سي ب كما  3-4
مما سيذود بالنف  على التخطيط الاست اتيجة  ،رف  م توى كفاءات الذاملين فة مجال الطي ان المد ة( بةية CIACالطي ان المد ة )

الطي ان المد ة فة تذزيز البش ية، الأم  ال ي يُذد عاملا حاسما فة تطوي  القدرات قيمة إحداث ال، وذلك من خلال للمؤس ات
 الدولة.

 

 –انتهــى  –


