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大会 — 第 41 届会议 

技术委员会 

议程项目 31：航空安全和空中航行标准化1 

空中交通管制员的预防性保健方案 

（由多米尼加共和国提交） 

执行摘要 

本工作文件提出了制定预防性保健方案的建议，以减少年轻空管人员的与空中交通管制服务有关

的健康问题，从而提高他们的生产力和福祉。 

行动：请大会敦促各国为空管人员实施预防性保健方案，以便： 

a) 提高空中交通管制员的生产力； 

b) 通过拥有更健康的空中交通管制员来维持高水平的空中航行服务效率； 

c) 减少与健康保险和相关问题有关的组织成本；和 

d) 使各组织能够照顾到建议的退休时间和年龄以及其他人员配置要求。 

战略目标： 本工作文件涉及安全、空中航行能力和效率战略目标 

财务影响：  

参考文件： Doc 9426 号文件：国际民航组织《空中交通服务规划手册》第 1 版，1984 年。 

Doc 9859 号文件：国际民航组织《安全管理手册（SMM）》第 4 版，2018 年。 

1 引言 

1.1 个人整体健康状况，尤其是空中交通管制员的健康，对所有空中航行服务提供者的发展和进

展都至关重要。这两个要素之间有着直接的关系，而且这两个要素对于国际民航组织成员国实现安全

战略目标都是至关重要的。 

                                                      
1  西班牙文版本由多米尼加共和国提供。 
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1.2 我们目睹了许多国家空中交通管制员的健康状况严重恶化或受损，其预期工作寿命缩短，尤

其是在 COVID-19 之后，因此，在管理复杂的结构化系统如国际民航系统时，以及在制定以预防和处

理健康相关问题为重点的方案和提案时，必须将空管员整体健康状况的模式或现有关系视为一个至关

重要的因素。 

2 分析 

2.1 对空中交通管制员健康产生负面影响的因素是老龄化和职业健康状况。众所周知，老化是一

个自然过程，它不仅取决于身体的若干方面和变化，而且还与空中航行系统的环境刺激有关。出于这

个原因，随着空中交通管制服务发展成为一个越来越复杂和动态的系统，与其人力资源有关的因素变

得越来越关键和重要。  

2.2 虽然老龄化会对认知能力产生影响、空中交通管制服务的提供发生了变化、且 COVID-19 导

致的疾病和障碍也产生了影响，但癌症、高血压、糖尿病、心理等疾病在年轻的空管员中更为常见。

正是由于这个原因，许多国家越来越关注影响空管员的这些健康因素，以及它可能对空中航行系统的

运作、效率和发展产生的影响。  

2.3 如《空中交通服务规划手册》所述，“如同任何其他形式的运输一样，存在着为空中交通提

供某些服务的内在需要，以便以安全和有序的方式进行空中交通”。这就是为什么及时和相关地提供

空中交通管制服务对于航空运输活动是至关重要和必要的。 

2.4 “服务”一词的意思是，应尽最大可能向用户提供空中交通服务（ATS），ATS 采取的任何

可能妨碍用户意图的行动，只有在服务改善结果能够惠及大多数用户的情况下，才是合理的。基于这

一前提，当务之急是及时评估危害年轻空管员健康的原因，最重要的是在这方面制定预防和缓解方案。 

2.5 Doc 9859 号文件《安全管理手册》也考虑到了这一概念，其中指出“管理安全需要解决人们

如何积极和消极地对组织机构的安全作出贡献。人的因素是关于：理解人们与世界互动的方式、其能

力和局限性，并影响人的活动，以改进人们的工作方式。因此，对人的因素加以考虑是安全管理的一

个组成部分，必须了解、查明和减轻风险，以及使人对组织机构的安全作出最大贡献”。 

2.6 呼吁每个空中航行系统考虑这些与空管员整体健康状况有关的变量以及年轻人群的健康遭受

的负面影响。 

2.7 在身心健康、良好的工作条件、效率、生活质量以及高效空中交通服务的发展和可持续性等

问题上，航空人员务必应保持积极的关系和平衡。 

 

— 完 — 


