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Cuestion 31:  Seguridad operacional de la aviacion y navegacion aérea — Normalizacion

PROGRAMAS PREVENTIVOS DE SALUD PARA LOS CONTROLADORES DE TRANSITO
AEREO

(Presentada por Republica Dominicana)

RESUMEN

Esta nota de estudio tiene como objetivo presentar una propuesta para el desarrollo de programas de
prevencion de la salud con el fin de reducir los problemas de salud asociados a los servicios de control de
transito aéreo en los/las ATC mas jovenes y extender de esta manera su productividad y bienestar.

Decision de la Asamblea: Se invita a la Asamblea a instar a los Estados a implementar programas de

prevencion de la salud del personal ATC para:

a) incrementar la productividad de los/as controladores/as de transito aéreo;

b) mantener altos niveles de eficiencia de los ANSP a través de controladores/as de transito aéreo mas
saludables;

c) reducir costos organizacionales asociados a los seguros de salud y aspectos relacionados; y

d) permitir a las organizaciones cumplir con los tiempos y edades sugeridas para retiros y otros
requerimientos de personal.

Obijetivos Esta nota de estudio se relaciona con los objetivos estratégicos de Seguridad operacional
estratégicos: y Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea.

Repercusiones
financieras:

Referencias: Manual de planificacion de servicios de transito aéreo, OACI, Primera edicion, 1984
(Doc. 9426)
Manual de gestién de la seguridad operacional, OACI, Cuarta edicion, 2018 (Doc. 9859).

1. INTRODUCCION

11 Las condiciones asociadas a la salud integral de las personas, y sobre todo la de los
controladores de transito aéreo, es vital para el desarrollo y progreso de cada proveedor de servicios de
navegacion aérea. Es una relacion directamente proporcional entre ambos elementos, y estos son
fundamentales para la consecucién del objetivo estratégico de la seguridad operacional para los Estados
Miembros de la OACI.

1 La version en espafiol fue proporcionada por la Republica Dominicana.
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1.2 Considerando que hemos evidenciado una reduccion o detrimento considerable de la salud
y reduccion de la vida Gtil de los controladores de transito aéreo en muchos paises sobre todo luego del
COVID-19, este esquema o relacion existente respecto a la salud integral de los mismos, debe ser
considerado como un aspecto esencial al momento de gestionar sistemas complejos y estructurados como
los de la aviacion civil internacional, desarrollando programas y propuestas enfocadas a la prevencién y
tratamiento de temas relacionados con la salud.

2. ANALISIS

2.1 Un factor relevante en el detrimento de la salud de los controladores de transito aéreo es el
envejecimiento y las condiciones de salud asociadas a este proceso. Como bien es sabido, el envejecimiento
de las personas es un proceso natural que viene determinado por varios aspectos y cambios no sélo de la
parte fisica de las personas, sino también de los estimulos propios del entorno o medio ambiente inherentes
a los sistemas de navegacion aérea. Es por esto que a medida que el servicio de control de transito aéreo se
transforma y se convierte cada vez mas en un sistema complejo y dinamico, los factores relacionados con
el recurso humano de este se vuelven cada vez més critico y esencial.

2.2 Sin embargo, a pesar de las consecuencias propias del envejecimiento en el desempefio
cognitivo, los cambios en la provision de los servicios de control de transito aéreo y el impacto de
enfermedades y trastornos derivados del COVID-19, son més frecuentes en poblaciones mas jovenes de
controladores de transito aéreo, enfermedades como cancer, hipertension, diabetes, trastornos psiquiatricos,
entre otras. Es por esta razon que estan surgiendo preocupaciones sobre estos aspectos de salud en los
controladores de transito aéreo de muchos paises y el posible impacto que pudiese tener sobre el
funcionamiento, eficiencia y desarrollo de los sistemas de navegacion aérea.

2.3 De acuerdo al Manual de Planificacion de los Servicios de Transito Aéreo, “al igual que
sucede con cualquier otra modalidad de transporte, es imperioso proporcionar ciertos servicios al transito
aéreo de modo que éste pueda realizarse de manera segura y ordenada”. Es por esto que resulta fundamental
y necesario para las actividades del transporte aéreo, la disponibilidad oportunay pertinente de los servicios
de control de transito aéreo.

24 La palabra “servicios”, significa que, al méximo posible, el ATS deberia estar a disposicion
de usuarios y que toda medida que tome, que probablemente pueda obstaculizar la intencion que tenga
cualquiera de sus usuarios, solo pueda justificarse si los resultados de servicios mejores benefician a la
mayoria de usuarios. Partiendo de esta premisa, es imperante que pueda evaluarse de manera oportuna los
factores causales del detrimento en la salud de los controladores de transito en poblaciones mas jovenes, y
sobre todo, el desarrollo de programas de prevencion y mitigacion este sentido.

25 Es un aspecto que esta considerado igualmente en el Doc. 9859 Manual de gestion de la
seguridad operacional, donde se establece que: “La gestion de la seguridad operacional debe abordar la
forma en que las personas contribuyen, tanto positiva como negativamente, a la seguridad operacional de
la organizacion. El aspecto factores humanos se refiere a comprender las formas en que las personas
interacttan con el mundo, sus capacidades y limitaciones, e influir en la actividad humana para mejorar la
forma en que las personas trabajan. Como resultado, la consideracion de los factores humanos es parte
integral de la gestion de la seguridad operacional, necesaria para comprender, identificar y mitigar riesgos
asi como para optimizar las contribuciones humanas a la seguridad operacional de la organizacion”.

2.6 Cada sistema de navegacion aérea esta llamado considerar estas variables respecto a la
salud integral de sus controladores de transito aéreo y como en poblaciones mas jovenes se esta teniendo
un impacto negativo de dicha salud.
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2.7 Resulta esencial el mantener una relacion y balance positivo entre el personal aeronautico

con aspectos como la salud fisica y mental, las buenas condiciones laborales, la eficiencia, la calidad de
vida de los mismos y el desarrollo y la sostenibilidad de la eficiente de los servicios de transito aéreo.
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