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  الحادية والأربعون الدورة  — العمومية الجمعية
 اللجنة التنفيذية

 للتدريب وبناء القدرات في مجال الطيران يكاو الإبرامج   :       جدول الأعمالمن  26رقم بند ال

  الطيران السلبية ظروفالكفاءات اللازمة لإدارة التغيير في 
 (الجمهورية الدومينيكية من ةمقدم)

 تنفيذيالموجز ال
على  والتنفيذيةالإدارية  وظائفلل ضروري  دارة التغييرلإ اللازمةتطوير الكفاءات  علىالتدريب أن هذه إلى  تشير ورقة العمل 

، وجعل معنية الموارد البشرية تكون  حيثماالضمانات المتعلقة بإدارة المخاطر الداخلية والخارجية المتأصلة  تعزيزب، حد سواء
مشاريع التنفيذ في قطاع لالكبير العدد  في ضوء، إلى صنع القرار التعاوني خاص إيلاء اهتمام، و أكثر كفاءة عمليات التنفيذ

 (. الظواهر الطبيعيةعن  الإنسان أوالناجمة عن )السلبية البيئة  ظروفوال ،لطيرانا
وتنفيذ الصمود ب، و مستقبلا السلبيةالطيران  ظروفمواجهة ب سمحيجميع موظفي قطاع الطيران سلإدارة التغيير تلقين كفاءة و 
 .والتجارة العالمية ربطلل ةمتميز وسيلة  الذي يعتبر لاستقرار النقل الجوي اللازمة ستراتيجيات لاا

 :مدعوة إلىالعمومية الجمعية : الإجراء
وجعل هذا جميع موظفيها لفائدة إدارة التغيير  بشأنتدريب  وضعدعم مضمون ورقة العمل هذه، وحث الدول على  (أ

 إدارة المخاطر الداخلية والخارجية؛ من وكذا من إدارة المشاريع، لا يتجزأ التدريب جزءا 
إدارة ب ما يتعلقومواد توجيهية لمساعدة الدول في بناء القدرات في مبادئ توجيهيةلوضع  الإيكاومانة أمساعدة  طلب (ب

 ؛التغير
  .لضمان التنفيذ الفعال إدارة التغييرالتحقق من المشاريع الجارية والنظر في توفير ميزانيات خاصة لتشمل أدوات  (ج

 :الخاصة بـورقة العمل هذه بالأهداف الاستراتيجية  رتبطت :الأهداف الاستراتيجية
 السلامة أ(
 الملاحة الجوية وكفاءتها قدرة (ب
 البيئة حماية (ج

 لا توجد :الآثار المالية
 لا توجد :مراجعال
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 مقدمةال -1
خدمات تحسين التي تسعى إلى طبيعتها الابتكارية  فضلب على نحو متواصلتتطور نظم الطيران في الدول  1-1

 .المطاراتعلى البنية التحتية لربط ؛ وينطبق هذا أيضا باستمرار النقل الجوي 
وسيتوقف نجاح أي تغيير في نظم الطيران على مشاركة الأشخاص الذين سيطبقون الإجراءات الجديدة أو    1-2

لذلك يجب على الإدارة العليا تقييم وتوقع ردود الفعل و . دقدرتهم على الصمو يستخدمون التكنولوجيات الجديدة المكتسبة وعلى 
 . على أمثل وجه الموارد الاقتصادية والبشرية ستخدمت  ، بحيث لا تتأثر السلامة و دون تأخير وإدارتها كل تغيير إزاء

 نصرالع منظورمن ، كي تدارل ضروريةدارة التغيير بأنها العمليات والأدوات والتقنيات الإيمكن تعريف و    1-3
 .بيئةتغير المع  تكيف المنظمة بشكل متعاقبلتغيرات اللازمة لاالبشري، 

وخلال العقود الماضية، عانى الطيران المدني الدولي من تغيرات غير مخططة أو غير متوقعة في بيئته،    1-4
فوق  خلّفستقرار في المنظمات، و لام ااعدان وهو ما أسفر عن، النشاط البشري، والآخر عن ظروف طبيعيةبعضها ناجم عن 

 : إلى أزمات اقتصادية عالمية؛ ونود أن نذكر وأدى من ثمالمسافرين،  لدىالطيران  عن عزوفاو  اقلق كل ذلك
واضطر المجال الجوي الأمريكي . على العمليات الجويةكان للهجمات الإرهابية أثر مدمر : 2001سبتمبر  11هجمات  -

 الحركة الجوية الدولية؛ أسبوع، مما تسبب في اضطرابات خطيرة فيإلى البقاء مغلقا لمدة 
 

أصحاب أدى ظهور هذا المرض التنفسي إلى خلق سيناريو معقد لجميع : 2003و 2002السارس بين عامي  وباء -
ة، في جنوب جمهورية الصين الشعبيظهرت  السارس -المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة و . قطاع الطيرانالمصلحة في 

خسائر  مما أدى إلىفي المائة،  45السفر إلى آسيا بنحو  تراجع، وخلال هذه الجائحة. دولة 30أكثر من  إلى تووصل
 اقتصادية فادحة؛

 
الأصل في  :المترجمملاحظة ) Eyfjallajökullتسبب ثوران البركان الأيسلندي : 2010سحابة الرماد البركاني في عام  -

أكثر لغيت أ  فقد . في أكبر انهيار للطيران المدني منذ الحرب العالمية الثانية"( أيسلندي"إلى  حصح ثم" يرلنديإ"كتب 
 الاضطرابات على وأثرت. دولار اتمليار  4,7 أكثر منالاقتصاد العالمي  وهو ما كلف، ألف رحلة جوية 100من 

 .مليون مسافر 1,2 حوالي
 

هذا المرض شديد  فخلّ  ":أسوأ عام في تاريخ الطيران 2020 عام" -( COVID-19)جائحة فيروس كورونا الأخيرة  -
إلى  ى، مما أدّ هقيودا جوية وحدودية للحد من انتشار  الدول تفرضقد و . مما خلفه السارسالعالم آثارا أكبر على العدوى 

 الإيكاوأصدرت ، 2020مايوفي و    .في المائة من الحركة الجوية في العالم 95 والتأثير على النقل الجوي قطاع شل 
حول إدارة مخاطر سلامة الموجه إلى هيئات الطيران المدني بشأن  دليل الإيكاو، Doc 10144 الوثيقة الطبعة الأولى من

وعملت المنظمات الدولية . المتقلبةه الظروف ، لتوفير التوجيه والدعم في هذ19-كوفيد الطيران المتعلقة بفي مجال 
المرتبطة بالنقل الجوي والصحة معا لوضع خريطة طريق لاستئناف الرحلات الجوية التجارية في جميع أنحاء العالم، 

لطيران اوقدمت سلطات  .وموظفي قطاع الطيرانكاب لر اسلامة  تحسينفق عليها على الصعيد العالمي لضمان ات  والتي 
بروتوكولات لإعادة للتخفيف من حدة هذا الوضع ووضعت مع السلطات الصحية، حلولا  بالتعاون ، المدني الوطنية

 .  لجائحةامن آمن وسريع وموثوق ومستدام للعمليات الجوية الدولية  تعافتنشيط الخدمات الجوية، من أجل 
 
ناجمة عن ، تواجه المنظمات العاملة في قطاع الطيران تحديات رئيسية سلبيةوفي مواجهة الأوضاع البيئية ال   1-5

التي يمكن أن تؤثر على فعالية آليات رصد ومراقبة مخاطر السلامة، حيث لا و ، على المدى القصيرتنفيذ التغييرات الضرورية 
 .يتمتع الجميع بالكفاءات والأدوات المناسبة لإدارة التغيير
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 المناقشة -2
التدريب على إدارة التغيير على جميع مستويات منظمة  ضرورةالغرض من ورقة العمل هذه هو التشديد على    2-1
من أجل التنفيذ الناجح  ضروري  التنبؤ بها، أو لا يمكن، أسباب يمكن والتدريب على إدارة التغييرات الناجمة عن. لطيران المدنيل

 .لأي استراتيجية طويلة الأجل أو قصيرة الأجل
لإدارة المشاريع  ياضرور اعت بر  - مبخوس القيمة وهو تدريب لا يزال –وتطوير كفاءات إدارة التغيير    2-2

 لع بهاضطّ ي  عمليات التنفيذ التي لبهدف إضافة قيمة للتحسين أو الابتكار في مختلف مجالات قطاع الطيران  قررةالاستراتيجية الم
في جملة ، يكاولإلالمعايير والممارسات الموصى بها لتعديلات التي أدخلت على ل وكذانتيجة تطبيق اتجاهات تكنولوجية جديدة، 

  . أمور أخرى 
أيضا تدريب الموظفين  تضمنيينبغي أن و ، مقاومة التغيير في المنظماتيمثل التدريب السبيل الوحيد لإدارة و    2-3

لكل مشروع الأموال اللازمة  تتاح كي تحديد قيمتهاارات اللازمة و الاستثم تقييم ستطيعون الذين يديرون المشاريع ويطورونها بحيث ي
 . يضمن التنفيذ الفعال للأهداف المنشودةسما وهو لتغطية عمليات إدارة التغيير وإشراك أصحاب المصلحة، 

؛ الطيران الموظفين التقنيين في مجالات التي يجب أن تتوفر في جميع كفاءمن الاعتبار إدارة التغيير تعين يو    2-4
 تقنييلتعيين مراقبي الحركة الجوية، والطيارين، والمفتشين، و المطلوبة  المهنية الخصائص تندرج ضمنوبناء على ذلك، ينبغي أن 

 إنما، و فحسب قررةلمشاريع الما تنفيذ أو تطبيق ، الذين لن يتولوامعلومات الطيران، والمشرفين التقنيين، والمرسلين، وأطقم الضيافة
 .تدخلهم أو تعاونهم قتضيت حالات غير متوقعة في البيئةناجمة عن اللتغيرات اأيضا 

 :يمكن تصنيف التغييرات على أنها داخلية وخارجيةو    2-5
الفريق عن هدفه  تصرف انتباهو المنظمة  لتي تتحكم فيهاالتغييرات الداخلية هي تلك الأنشطة أو العمليات ا -

 .الرئيسي
على المنظمة والتي تجبرها على تكييف  توقفالبيئية هي كل تلك العوامل التي لا تالتغيرات الخارجية أو  -

 .عملياتها
أن تضمن  لا تملكهالتي وتلك  (SMS)لإدارة السلامة  انظام تملكلكل من مؤسسات الطيران التي  ينبغيو    2-6

  :على المخاطركفاءات داخلية وخارجية في إدارة التغيير القائمة بمواردها البشرية تمتع 
أي  مراعاةلتقييم وإدارة التغيير لل هاعليها فقط تشغيل عمليات تعين، يتتمتع بنظام لإدارة السلامةالمنظمات التي  -

وتنفيذ إجراءات التخفيف  ،، وتحديد أي مخاطر ذات صلة، وتقييم مستوى المخاطرظرف من الظروف
أن تنظر المنظمة في المخاطر الخارجية أو البيئية الأخرى، يتعين وبالإضافة إلى التغييرات الداخلية، . المناسبة

من خلال عملية  ، والتي ينبغي النظر فيها أيضا19-مثل تلك المرتبطة بالصحة العامة وبروتوكولات كوفيد
 التغيير؛

واقع المقيد فت عملياتها التشغيلية مع الكيّ  التيالمنظمات،  ه بات يتعين علىمراعاة مسألة أنمن المهم أيضا  -
تلك التغييرات، " تخفيض"بإجراء عدد كبير من التغييرات على جميع المستويات، أن تخطط وتدير  جائحةلبا

 جميع مخاطر السلامة التشغيلية؛راعي بما يكفل إتمام العملية بأمان وي
حسين التأهب عن عوامل خارجية لت جميوصى بأن تسجل المنظمات الدروس المستفادة من إدارة التغيير النا -

 .في المستقبل
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وفقا لذلك، يجب تطوير قيادة و ؛ باعتبارها إحدى علامات هذا الزمنالمرونة إبداء يجب على القائد أيضا و    2-7
عمليات  سيتعين على القائد أيضا تطويرو . بيئة الطيران عترضالتي ت الصعوباتمختلف للتكيف مع  ق الفر يمكنها توجيه رشيقة 

 .وفعالة ليكون قادرا على التواصل بهدوء وإدارة التغيير واتخاذ القراراتاتصال دقيقة 
هل سيكون لدى فريقنا : نطرح على أنفسنا السؤال التالييمكننا أن فإنه لبية، س أحداث وقوع أكدين منولأننا مت  2-8

إنها أدركت المنظمة أهمية إدارة التغيير الداخلي والخارجي، ف في حالو  استباقية؟توقعية/ فاعلية أو استجابةت/عفويةاستجابة 
 .ستكون أكثر قدرة على التعامل معه

 الاستنتاج  -3
، واستراتيجيات التنمية الوطنية لكل دولة، لإيكاوعدد مشاريع التنفيذ المدرجة في الخطط العالمية ل بالنظر إلى   3-1

ظواهر  عن أو ناجمة عن أنشطة بشريةال) وكذا الحالات البيئية السلبيةفي قطاع الطيران،  والخطط الاستراتيجية للمنظمات العاملة
 بشأنروسي وأوكرانيا، من الضروري توفير تدريب الاتحاد الأو الحرب بين  جائحة فيروس كورونامثل الحالة الأخيرة ل( طبيعية

لوظائف فائدة ال، رالتغييإدارة  تطوير الكفاءات في مجال بشأندريب تو إدارة التغييرات الداخلية والخارجية في قطاع الطيران؛ 
إدارة المخاطر الداخلية والخارجية التي تنطوي على تدخل الموارد البشرية بما يزيد من الضمانات المرتبطة ب، لإداريةالتنفيذية وا

  .يالقرار التعاون صنعل أهمية خاصةمن خلال إيلاء جعل عمليات التنفيذ أكثر كفاءة، يو 
في  مستقبلا سلبيةال ظروفمواجهة الب سمحيسجميع العاملين في قطاع الطيران لإدارة التغيير  كفاءة   لقين  وت   3-2

 ربطلل متميزةوسيلة الذي يعتبر  ستقرار النقل الجوي لا ولازمة قادرة على الصموداستراتيجيات  نفيذمن خلال تمجال الطيران، 
 .والتجارة العالمية

 
 

 — انتهى —


