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大会 — 第 41 届会议 

技术委员会 

议程项目 30：航空安全和空中航行政策 
30.3 COVID-19 高级别会议（HLCC 2021）安全分会的相关成果 

虚拟培训大纲 — 新常态 

（由印度尼西亚提交） 

执行摘要 

虚拟培训已成为今天混合学习模式中一个必不可少的部分。这项策略能使培训管理人员轻松地接

触到各种规模和地点的团队，尤其是机动和偏远的员工队伍。通过虚拟培训平台，员工可更为高效地

获得新知识和技能，特别是在一个快速进步的世界。但是，全球需要标准化。 

行动：请大会要求国际民航组织在所划拨的预算范围内制定供虚拟培训课程使用的大纲，确保对

全球航空培训采用协调一致和统一的做法。 

战略目标： 本工作文件涉及安全及空中航行能力和效率战略目标。 

财务影响： 本文件所述活动将使用经常预算中确定的资源开展。 

参考文件： 附件 19：安全管理 
Doc 9734 号文件：安全监督手册 
Doc 9735 号文件：普遍安全监督审计计划 
Doc 7192 号文件：培训手册 
Doc 9625 号文件：飞行模拟训练装置合格标准手册 
Doc 9841 号文件：培训机构审批手册 

Doc 10056 号文件：空中交通管制员基于能力的培训和评估手册 
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1. 引言 

1.1 虚拟培训在今天的混合学习模式中已必不可少。这种做法能使培训管理人员轻松地接触到各

种规模和地点的团队，尤其是机动和偏远的员工队伍。通过虚拟培训平台，员工可更为高效地获得新

知识和技能，特别是在一个快速进步的世界。通过在线平台的帮助使让员工的培训更为方便和引人入

胜，就能立即解决他们的学习需求，最充分地释放员工的潜能，而无论他们身在何处。 

1.2 切换到虚拟培训时最为重要的决定之一，是利用便于使用的可靠和稳健的技术。创建了动态

时间表，以使参与和报名最大化并采用方便用户的注册方式加以管理；然后配合软件，以便能便捷和

安全地接入，让用户收听音频和观看视频。这种同步在线学习模式要求学员在某个具体日期和时间登

录和上课。 

1.3 查明需要由国际民航组织制定一份协调一致和统一的虚拟培训全球大纲以供各国使用。 

2. 讨论 

2.1 由于世界因 Covid-19 而处于不同的封锁状态，印度尼西亚转而采用虚拟培训，比原来计划的

时间早得多。此举让员工获得了否则不可能获得的培训。这极大地提升了包容性，使航空界的每个人

都能以有条不紊和易于获取的方式获得培训，而无需旅行或放下工作。家庭生活保持不受干扰，偏远

地区的员工也总能包括在培训之中。我们的在线教员已经作出努力使事情具有人情味并确保大家觉得

是集体中的一员。印度尼西亚让所有人作为一个航空大家庭走到一起。 

2.2 印度尼西亚在典型的面对面讲习班方面的经验证明，旅行前往参加培训会产生令人意想不到

的高昂费用。除了节省旅行费用之外，虚拟培训还消除了培训场地、提供餐食、饮料、打印材料和其

他相关支出等额外费用，因此可实现更大的投资回报，节省大笔培训预算，而这些可另作他用。 

2.3 此外，使用模拟机的优势在于可模拟那些难以在实际环境中复制的培训状况。模拟机可使学

员体验各种具有挑战性的情景，而且每一种都各不相同。由于可轻而易举地对模拟情景进行修改，确

保了学员在整个过程中不断受到挑战。教员可改变状况和情景以便侧重于学员的弱项，也可引入新的

程序方面。它有助于在直接适用于实际工作的环境中加速知识转移。 

2.4 使用模拟机培训能进一步促成学员在一个安全的环境中展示其技能，在这里可以出错，然后

再调配到具体岗位。模拟是动态和引人入胜的，会让学员集中精力处理手头的任务。模拟在管理上便

宜得多，有助于全面减少培训费用。 

2.5 全世界对空中交通管制员（ATC）和驾驶员的需求越来越大，但航空业的需求并不能轻易得

到满足。虚拟培训可成为这个问题的解决之道。通过使用虚拟现实和模拟，ATC 学员可开展多种培训

情景，例如平行跑道上的同步进场和离场，以及在业务繁忙时段进行迅速决策和判断间隔距离等。 

2.6 机场也在不断寻找新方法以提高安全和安保措施、运行效率和总体旅客满意度。在线课程将

带领学员历练不同挑战并提供处理挑战的工具。它还可为新机场专业人员和即将上任的公共官员量身

定制，以加强其对航空要求的理解。 
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2.7 在网络安保方面，可提供工具和专长，培养机构需要其雇员操持的行为以实现更好的保护和

加强抵御能力。例如，在实行了安保意识管理之后，通过使雇员留意网络钓鱼等社交工程攻击并让其

做好报告可能导致数据丢失的错误的准备，培训设施可避免代价昂贵的安保事件和数据外泄。 

2.8 由于全球碳排放报告不断升级，尤其是 2015 年推出联合国可持续发展目标举措后，公司减少

碳脚印的压力继续加大。虚拟培训可大幅降低航空旅行造成的碳排放。此外，虚拟培训还通过向无纸

化迈进有助于拯救环境。 

2.9 碳的使用是我们整个星球的问题，因此必需由我们每个人和每个行业共同解决。投资虚拟培

训提供了机会，以减缓传统课堂教学可能造成的大排放碳影响因素。 

2.10 印度尼西亚和国际民航组织于 2021 年联合制定了发展中国家培训方案（DCTP）。这一方案

由印度尼西亚政府赞助并由国际民航组织技术合作局管理，为运输机构人力资源部（HRDTA）开展的

的专门培训方案提供研修金。DCTP 方案于 2021 年 5 月开始，为期三年，并将在此期间提供 138 个研

修金。印度尼西亚政府为 DCTP 方案参与者支付培训费，其中的大部分培训将是虚拟课程。 

3. 结论 

3.1 COVID-19 大流行凸显了虚拟平台作为交付培训的新方法的重要性。虚拟培训是今后的新常

态，必需确保所有国家都可从这些数字解决办法中获益。虚拟培训为教员提供了无数有利之处而弊端

极少，是一种经济有效的办法以解决当前合格申请人短缺问题。它不能对人员配置危机手到病除，但

不失为对航空界的有力辅助。 

3.2 使用模拟机和虚拟现实是优化潜在候选人培训的最佳方式。实际在岗时间现在可侧重于工作

中更为关键的方面而非基础性事务。缩短在实际场地所花费的时间并延长在模拟机上的时间可增候选

人的培训人数，可使学员用于在实际环境中学习的时间最大化。 

3.3 因此，这已不是令人惊讶的现象，即航空业在越来越多地使用模拟培训以满足对于更多受训

人员的需求。虚拟培训的力量让人人都能学习，而无论他们身在何处。培训从来没有这样容易或支付

得起。 

3.4 为了确保具备一个标准化大纲并在虚拟培训中采用协调一致的做法，国际民航组织应该制定

一份协调一致和统一的全球虚拟培训大纲以供培训设施使用。这项行动将确保对虚拟培训采用全球统

一做法，并协助国家和业界满足对于更多受训人员的需求。 

— 完 — 
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