
 
国 际 民 用 航 空 组 织 A41-WP/3451 

EX/147 

2/8/22  
工  作  文  件 

 

大会 — 第41届会议 

执行委员会 

议程项目13：简化手续方案 

各国要求的旅客数据：有效利用现有信息， 

建立一站式输入平台 

(由智利提交并得到拉丁美洲民航委员会 16 个成员国
2
的支持) 

执行摘要 

2019 冠状病毒病(COVID-19)大流行对几乎所有行业都产生了前所未有的影响，国际客运是最受

影响的行业之一。针对疫情在智利建立的协调和决策机构对一些机场流程产生了不利的继发效应，例

如减慢了旅客入境速度，影响了服务体验和质量。因此，为了加强机场简化手续，调整和加快这些流

程的一个关键因素是负责入境管制的机构和(或)当局之间的信息交流，通过利用现有技术和系统，避

免重复要求提供旅客数据，并简化到港管控。因此显然有必要协调和简化入境所需的表格或申报。 

行动：请大会指示理事会： 

a) 阐述各项措施，旨在从数据数量和表单多样性两方面最大程度地减少所要求的旅客信息的数

量，无论是什么性质的信息； 

b) 促进成员国的任何组织获取由同一国家另一个组织掌握的信息，并遵循个人数据保护法；  

c) 促进各国根据具体情况和需求达成数据交换合作协议的能力，并始终为保护个人数据提供最

大保障；和 

d) 研究建立一站式国际在线平台(网络门户)的可行性，使旅客能够上传各国要求的信息，不论

涉及出发地还是目的地，并简化数据输入流程，同时消除或尽量减少重复。 

战略目标： 本工作文件涉及以下战略目标：安保和简化手续。 

财务影响：  

参考文件：  

 

                                                           
1  西班牙文本由智利提供。 
2. 阿鲁巴(荷兰王国)、伯利兹、巴西、哥伦比亚、古巴、厄瓜多尔、萨尔瓦多、危地马拉、洪都拉斯、牙买加、墨西

哥、尼加拉瓜、巴拿马、巴拉圭、多米尼加共和国和乌拉圭。 
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1. 引言 

1.1 在COVID-19疫情中，,没有任何一个行业得以幸免，航空业是最受影响的行业之一。在疫

情最重的时候，相比于2019年的旅客数量，智利的国内交通流量下降了91.2%，国际交通流量下降了

98.9%。这种影响主要是由于卫生当局对人员流动施加限制，以遏制病毒的传播。此外，值得注意的

是，智利的商业飞行活动从未停止，机场也没有关闭，从而维持了该国必要的空中连接。 

1.2 在疫情管理和应对方面，智利设立的协调和决策机构讨论了减轻疫情对卫生和各行业影响的

方式方法。就航空业而言，除其他事项外，协调机构处理的问题包括机场的卫生管控，以及管控措施的

调整和改进，这些管控措施是航空业额外增加的或新的流程，延长了旅客等待和处理时间(主要是在抵

达该国时经历的)。 

1.3 在2021年的最后几个月，随着COVID-19病例逐渐减少，当局和协调机构努力制定适当的

措施，以持续振兴经济。智利的商业飞行业也包括在这一进程中，当局和公共及私营实体都努力汲

取疫情的经验和教训，共同推动该行业的“起飞”。最重要的教训是需要更多更好的信息来管理机场

流程和整个疫情，这将最大程度地减少对旅客体验的影响，甚至改善其旅行体验。 

2. 讨论 

2.1 将卫生流程纳入机场航站楼是疫情带来的航空业的重大变革之一。卫生当局不得不在机场进

行额外的卫生管控，而机场并不是为这种流程设计的。此外，实施卫生管控流程的团队的成员不一定了

解机场航站楼或整个航空业的具体运行特点。  

2.2 上述卫生管控包括检查符合入境或国内旅行要求的文件证明，如COVID-19 PCR检测结果。可

能还要求旅客提交健康申报，提供个人和旅行数据以及说明是否符合上述要求，并且必须在登机和入境

时出示。  

2.3 此外，许多国家要求对与COVID-19无关的事项进行申报，通常是海关申报。特别是，根据其

植物和动物卫生条例，智利要求入境申报，与健康申报一样，其中必须包括个人和飞行数据。因此，前

往智利的旅客目前必须填写COVID-19健康申报单和动植物产品入境申报单，有些数据条目是重复的。 

2.4 在卫生管控过程中，现场检查之前未经验证的文件是最低效的流程之一，导致过长且本可避

免的等待和处理时间。此外，航空运输固有的个人数据或航班信息必须输入健康申报单，尽管国家已经

可以通过预报旅客信息(API)系统或政府数据库(智利人和居民的个人资料)获得这些数据。总之，已经

可以预先获得信息，也要求提供国家已经掌握的数据，但最终在登机时或入境进行更严格的管控时还要

再次提供和检查这些数据。 

2.5 除了操作系统，简化旅客数据采集所需的技术目前已经存在，如果更好地加以利用，可以消

除旅客不得不多次输入数据的可能性(实践中的“一站式窗口”概念)，并可以最大程度地减少在抵达该

国时再次检查相同数据的需要。这方面合理可行的例子是将上述申报纳入智利国民和居民数据库，这样

他们就不必同时在两份申报单中输入个人数据。 
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2.6 希望上述说明有助于改善旅客抵达前、登机时以及入境过程中的体验，并提高国家经济和人

力资源的使用效率。 

3. 结论 

3.1 鉴于上述情况，在议程项目13 — 简化手续方案下，请大会指示理事会： 

a) 阐述各项措施，旨在从数据数量和表单多样性两方面最大程度地减少所要求的旅客信息

的数量，无论是什么性质的信息； 

b) 促进成员国的任何组织获取由同一国家另一个组织掌握的信息，并遵循个人数据保护

法； 

c) 促进各国根据具体情况和需求达成数据交换协作协议的能力，并始终为保护个人数据提

供最大保障；和 

d) 研究建立一站式国际在线平台(网络门户)的可行性，使旅客能够上传各国要求的信息，

不论涉及出发地还是目的地，并简化数据输入流程，同时消除或尽量减少重复。 

— 完 — 


