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 قدمت شيلي النسخة باللغة الاسبانية.  1
المتعددة القوميات(، كولومبيا، كوستاريكا، كوبا، إكوادور، السلفادور، غواتيمالا، هندوراس،  ... مملكة هولندا(، بليز، بوليفيا )جمهوريةروبا )آالأرجنتين،  2

 بيرو، الجمهورية الدومينيكانية، أوروغواي، فنزويلا )جمهورية ... الديمقراطية(.جامايكا، المكسيك، نيكاراغوا، بنما، باراغواي، 

 ون لأربعاو  الحادية الدورة –الجمعية العمومية 
 الفنيةاللجنة 

 المسائل الأخرى المعروضة على نظر اللجنة الفنية :33البند رقم 

 أمريكا الجنوبية منطقةفي  الفنية لمراقبي الحركة الجوية ارفالمع وترخيص اعتماد

لجنة الطيران المدني  اء فيضالأع دولمن ال 20شيلي بتأييد من )مقدمة من 
  (يانا وسوريناموغ كا اللاتينية،يلأمر 

 التنفيذي الموجز
، يجب اتخاذ إجراءات مشــتركة منطقةوســلف في مجال الســلامة وت ديم نلم الملااة الجوية في ال لضــمان إارات تقدم مســتمر

المرتبطة بالمجالات الفنية لأداء مراقبي ال ركة الجوية في أمريكا  ارفلمعالقياســــــــــي لتوايد لعلى المســــــــــتو  الدولي لومنســــــــــقة 
بالتطورات في نلم إدارة ال ركة الجوية. ويقتضــــي  تصــــلةارتباطاً وثيقا بالخدمات والإجراءات المكفاءاتهم  ترتبطالجنوبية ب يم 

 يتعين علىو مع التكنولوجيات والعمليات الجديدة  قابلة للتكيّفتكون  إصـــــدار الشـــــهاداتو ذلك إدراج ممارســـــات تتعلت بالتدريب 
مع التدريب والتقييم القائمين على الكفاءة  تتماشـــىوأن  مواجهتها النلم ال الية والمســـتقبليةال ركة الجوية الذين يشـــغلون  يمراقب
 جميع أن اء العالم.مراقبي ال ركة الجوية في  لتراخيصي ، إضافة إلى تنسيت التدريب، التوايد القياسسيسهلان dاللذي

ورقة العمل هذه الإطار  تجري مناقشتهما في اللذينالجنوبية مراقبي ال ركة الجوية في أمريكا ل عارفمال وترخيص يشكل اعتماد
التدريب والتقييم القائمين على الكفاءة الذي ســـيســـاهم في التدريب المنســـت والمنتلم وال ديم للمهنيين في المنطقة، الأولي لنهج 
  مع الخطط الاستراتيجية لمنلمة الطيران المدني الدولي.ويتستً دارة ال ركة الجوية لإ غيرالدائم التنلام المع  بما يتماشى

عضاء فيها وعمليات التبادل لأساسي الذي تقوم به الإيكاو في تعزيز التعاون بين الدول الأالدور ا كلّ من وقد أُخذ في الاعتبار
خر  للنقل الجوي، وسعيها لوضع إطار مرجعي للتوايد القياسي لبرامج بين الأعضاء والمنلمات الدولية الأ القائمة على الخبرة

  .التدريب وأسسه الم ددة في هذه الوثيقة
 :الجمعية العمومية مدعوة إلى :الإجراء

 تأييد ورقة العمل هذه؛ (أ

ة بالنلام الدولي المرتبطبين الدول الأعضــــــاء في الإيكاو وهييات وكيانات التدريب ا قائم على الخبرةتشــــــجيع التبادل الو  (ب
لمراقبي ال ركة الجوية في  الفنية رفةلمعاوترخيص عتماد لابرنامج للملااة الجوية من أجل تصــــــــميم وتخطيط ورصــــــــد 

 منطقة أمريكا الجنوبية؛

رارات قال ،II-48و II-47تان للجمعية العمومية )الصف  25-40الطلب إلى الدول الأعضاء في الإيكاو الامتثال للقرار و  (ج
 .(Doc 10140) (2019تشرين الاول/أكتوبر  4اعتباراً من  الجمعية العموميةالسارية المفعول الصادرة عن 
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الأهداف 
 :الاستراتيجية

 ما يلي:ـبالخاصة  الأهداف الاستراتيجيةترتبط ورقة العمل هذه ب
 سعة وكفاءة الملااة الجوية

 السلامة
 يتوقع أن يكون هناك آثار مالية على الدول ومقدمي خدمات الملااة الجوية ومعاهد التدريب الآثار المالية:

 إجاتة العاملين — 1المل ت  المراجع:
 التدريب —إجراءات خدمات الملااة الجوية  ،Doc 9868الوثيقة 
 دليل التدريب القائم على الكفاءة لمراقبي ال ركة الجوية، Doc 10056الوثيقة 
 الخطة العالمية للملااة الجوية ،Doc 9750الوثيقة 
 الخطة العالمية للسلامة الجوية ،Doc 10004الوثيقة 
تشرين  4اعتباراً من الصادرة عن الجمعية العمومية )القرارات السارية المفعول ، Doc 10140الوثيقة 

 (2019ول/أكتوبر الأ
 (2021أيلول/سبتمبر  8آب/أغسطف إلى  30) 2التقرير النهائي، فريت خبراء تدريب وإجاتة العاملين/
 إعلان نوايا بشأن التعاون الإقليمي في التدريب  

 

 مقدمةال -1

في تعزيز الإجراءات التشغيلية  عاملًا فعالاً  المطّرد التكنولوجي التغيرفي سياق إدارة ال ركة الجوية، كان  1-1
في بعض  باتت تشكلوالسلامة، ولكن بالرغم من أن وضع نلم جديدة وكفوءة قد سهل كثيراً وظائف أص اب المصل ة، فقد 

 لإدارة المخاطر.إذا لم نفكر في مهام ووظائف البشر الذين يشغلون الهياكل الجديدة  خطراً على السلامةالأايان 

 لتتماشىكتسبها مراقبو ال ركة الجوية قد تطورت وتغيرت يأن كفاءات الأداء في العمل التي  إذا اعتبرنا وعليه، 1-2
سيكون من المنطقي القول إن الأشكال الجديدة فت ديم نلام النقل الجوي الوطني والدولي، مع مع الزيادة في ال ركة الجوية و 

 الكفاءات. تلكصلااية ثة للتدريب والترخيص تضمن يممارسات اد أن يرافقهاية يجب الجو   ركةلتقديم خدمة ال

إعداد التدريب والترخيص  من أجلالدول التي تبذلها جهود اليعرقل  التوايد القياسي انعدامعلاوة على ذلك، فإن  1-3
ال الة أكثر  ومن المرجح أن تصبح ؛ في إصدار التراخيص وصلاايتها بين دولة وأخر  اختلافات سببوي ال ركة ال وية يمراقبل

 .للقدرات من جانب الدول المستقل وغير المنهجي تنفيذالتعقيداً في المستقبل بسبب 

يسلط ما تقدم الضوء بالتالي على ال اجة إلى إقامة تعاون على المستو  الدولي بغية اعتماد وترخيص المعرفة  1-4
 لتدريب تفضي إلى تدريب منستفي ال إطلاق ممارسات جديدة جالجنوبية من أالفنية لمراقبي ال ركة الجوية في منطقة أمريكا 

الإيكاو. ومن شأن ذلك أن يساهم إلى وضعته على الكفاءة الذي  نللمهنيين من خلال التدريب والتقييم القائمي وم دّث باستمرار
وطني وإقليمي ودولي سلف متميز  نلامبهدف الوصول إلى  وال فاظ عليها اد كبير في ت قيت مستويات مرغوبة من السلامة

لتكيف مع التغيرات ل كفاءات مراقبي ال ركة الجويةبإتااة الفرصة لالطيران في العالم  ايويةيزيد من مرونة و لإدارة ال ركة الجوية 
 في النلم ال الية والمستقبلية. المتسارعة
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 ةناقشمال -2

للتكنولوجيات الجديدة قد ساهما في تغيير ديناميات تقديم خدمات الملااة  مطردوالنمو ال ال ركةفي  زيادةال إن 2-1
إضافية  فر اكثر تعقيداً لمراقبة ال ركة الجوية تطلبت بدورها من مراقبي ال ركة الجوية استيعاب معأالجوية، وأفضيا إلى إجراءات 

 .غيرئمة التدامرتبطة بنلم إدارة ال ركة الجوية ال

 ركت من الضروري اتخاذ موقف بشأن تعقيد نلام مترابط وتعاوني لإدارة ال ركة الجوية،  بالنلر إلى ما تقدم، 2-2
أكفاء لضمان سلاسة العمليات وتكاملها وتآترها وسلامتها وفعاليتها. لذلك، إلى مهنيين  ةالمنطقة ويسلط الضوء على ال اج إليه

ين النلام ومراقب ال ركة الجوية، وبين النلام والنلام، يجب على الطيار ومراقب ال ركة الجوية، وبالتفاعلات بين  ونلراً لتطور
قاعدة معارف مشتركة من أجل ضمان  تبادلوايتعقيد أن التطور و ال الشديدةهذه الهياكل  شغلون مراقبي ال ركة الجوية الذين ي

  التشغيل الموثوق والسلف للنلام.

أساسياً في هذه التطورات. وتعتبر مراعاة هذه ال جة  دوراً  العامل البشري  يؤدي وباعتراف الجميع، بالتالي، 2-3
بلوغ  ات الرامية إلىأساسية لإدارة السلامة التي هي ضرورية لفهم المخاطر وت ديدها والتخفيف من ادتها وت سين المساهم

مة، المرتبطة بإدارة إدارة السلا علىلاه ويبيّن كيف يجب عهداف التنليمية. ويشهد الكثير من وثائت الإيكاو على ما ورد أ الأ
مهام ووظائف العاملين داخل النلام، والتدريب المطلوب لضمان في تغيرات الالعوامل البشرية من قبيل أن تراعي المخاطر، 

 اتياجات المتغيرة.الاتلبية لالكفاءة في أداء الوظائف، وفعالية التدريب، وتكييف برامج التدريب 

رات التي تؤدي يز التغييتعز في نولوجيات الجديدة كوالنلم والت اتالعملي في سيرت سينات ال سهمتفي النهاية،  2-4
الضروري  الإدراجالنتائج؛ ولكن هذه الت سينات لا تت قت إلا من خلال تدريب الموظفين وضمان  علىت سينات نوعية إدخال إلى 

نجاح الإدارة التنليمية كلها ويساهم بالتالي  ويستند هذا الافتراض إلىدوات التكنولوجية. العمليات والأ فيللأشخاص والأجهزة 
 في السلامة. 

 العامل البشري  -3

 وأ الفردهو تقييم ي دد الأسباب التي تجعل علاقة م ددة بين ، التقييم المعرفي 3في نلرية لاتاروس للإجهاد 3-1
علاقة خاصة  يقوم علىالإجهاد الذي يعاني منه الأشخاص  فإنبمعنى آخر،  (؛1995)كانو فندل،  يسودها الإجهادعلاقة  البيية

. في هذا التعريف، رفاههم للخطربالتالي وتعرّض  اهاخطأو تتاالة الموارد  زيد من سوءت لأخيرةا يقدّر أنبين الفرد والبيية، ايم 
تهم اأن كفاء أو أنهم يفتقرون إلى الموارد بصفتهم الشخصية الناس عتبرأساسية. وعندما يعلاقة ة البييو الفرد  بين علاقةالتعتبر 

االة معينة، تكون استجابتهم العاطفية والمعرفية والسلوكية تفاعلية بدرجة عالية.  لتعامل معل ليست على المستو  المطلوب
ديل الاستجابة ما يساعدهم على تعوهو  مهامهم اليومية،ب لاضطلاعمن الكفاءة ل عاليةمستويات ااتفاظ المهنيين بوبالتالي فإن 

 ، يعتبر عاملًا وقائياً للص ة العقلية والجسدية.صعبةالتلقائية لتلائم االات 

ويؤدي الخوف من "عدم المعرفة" وارتكاب الأخطاء  يسبب الإجهاد وعدم الأمان.بالتالي أن نقص المعرفة  عتبري 3-2
م الشخصي والمهني، والتأثير في الوقت نفسه إلى اضطرابات جسدية ونفسية عند مراقبي ال ركة الجوية عبر ال د من تطوره

يهدد السلامة. لذلك فإن بناء كفاءة مراقبي ال ركة الجوية بالوسائل المبينة مكان العمل، ما ي د من النتائج التنليمية و  جوّ على 

                                                           
. نال است سان مجلة "عالم النفف الأمريكي" ركليييفورنيا في بلالنفف في الولايات المت دة، وأستاذ في قسم علم النفف بجامعة كا ءلاتاروس هو أاد علما 3

(American Psychologist) ، وهو رائد في  علم النفف، باعتباره أاد علماء النفف الاكثر تأثيراً في هذا المجال.المتخصصة ب تمجلاال  دإاوهي
   .خص فيما يتعلت بالإدراكعلى الأدراسة العاطفة والإجهاد، و 
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شكل في الوقت ذاته العمل الذي بين أيديهم، وي نكهةت سين نوعية اياتهم بتعزيز ال وافز و  على في ورقة العمل هذه سيساعد
 مساعداً لإدارة مخاطر السلامة.  عاملاً 

، والاعتماد، وتقييم وترخيص البرامج التقييم التشخيصي -4
 مراقبي الحركة الجوية في منطقة أمريكا الجنوبيةالمخصصة ل

الااتياجات بالنلر إلى مزايا التعاون والاستخدام المشترك لموارد التدريب على الصعيد العالمي من أجل تلبية  4-1
هيياتها المتخصصة في هذه الأكاديمي بين الدول و  –، يقترح اللجوء إلى التعاون الفني في المنطقة الناشية لإدارة ال ركة الجوية

ن تصميم وتخطيط وتنفيذ ورصد برنامج اعتماد وترخيص أبش قائمة على الخبرةالمجالات، الذي سيسمح بالقيام بعمليات تبادل 
ومن شأن ذلك أن يشجع على وضع خطة موادة ومنسقة  لمراقبي ال ركة الجوية في منطقة أمريكا الجنوبية.المعارف الفنية 

للتدريب تقوم على الكفاءات الجديدة المطلوبة لمراقبي ال ركة الجوية في المنطقة، مما يجعل بالإمكان ت ديم منصة التدريب 
لتدريب المنست والمنتلم وال ديم لمراقبي ال ركة الجوية في منطقة أمريكا الإقليمية، وفي الوقت نفسه توفير إطار مرجعي أولي ل

 الجنوبية.

اءات التي يمكن اتخاذها د فيما يلي وصف للإجر نور إلى ت قيت الهدف الم دد في ورقة العمل هذه،  وسعياً  4-2
 راءات المقتراة للاعتماد والترخيص:جبشأن الإ

 ؛1بكل واادة من المهارات الستة لمراقبي ال ركة الجوية المدرجة في المل ت  المتصلةت ديد المعارف  (أ

بأاكام واردة في إجراءات  وتستكمل 1في المل ت  من المهارات بكل مهارة المتصلةالمعارف  تردملاالة: 
مراقبي وفي دليل التدريب والتقييم القائمين على الكفاءة ل (Doc 9868)التدريب  —خدمات الملااة الجوية 

 ؛(Doc 10056)ال ركة الجوية 
  تصميم وإجراء تقييم تشخيصي للمعارف المشار إليها أعلاه؛و  (ب

ملاالة: يقترح إجراء تقييم عشوائي لعدد معين من مراقبي ال ركة الجوية الذين ي ملون واادة من 
يفضي ذلك إلى كل دولة من دول منطقة أمريكا الجنوبية. في ، وذلك 1التراخيص المبينة في المل ت 

 تكوين عيّنة ممثلة لت ديد الثغرات في المعارف الفنية المطلوبة؛
ت قيت اعتماد المعارف الفنية الم دثة، التي ترتبط  وضع برنامج للتدريب قائم على الكفاءة من أجلو  (ج

 ارتباطاً وثيقاً بالخدمات والإجراءات المرتبطة بنلم إدارة ال ركة الجوية الدائمة التغيّر؛

 يم وترخيص المعارف التي اكتسبها مراقبو ال ركة الجوية.تقي (د

 الاستنتاج -5

في التكنولوجيات والإجراءات  المطردةوت تاج التطورات  التغيّر. بالتعقيد وسرعة  بيية مراقبي ال ركة الجويةتتسمّ  5-1
شأن التعريف الم دد للمواضيع  مهام ووظائف مراقبي ال ركة الجوية إلى تعليم مستمر. ومن سماتوالتقنيات التشغيلية التي هي 

أن يسمح بإعداد تدريب وترخيص  ،تقييم تشخيصي على الصعيد الإقليميإجراء  بالإضافة إلى، ال ديثة في إدارة ال ركة الجوية
أداء  قة أمريكا الجنوبية، ويؤدي إلىطمراقبي ال ركة الجوية في منالمطلوبة لمعارف القائمين على الكفاءة، مما يساهم في اعتماد 

م سّن وفهم للعمليات وللعلاقة بين الفرد والبيية. في هذا السياق، يعتبر التعاون الدولي ايوياً لإعداد برنامج تدريب يسهل أنشطة 
المتسقة التدريب المطلوبة لت ديم واعتماد المعارف الفنية لمراقبي ال ركة الجوية على الصعيد الإقليمي. وستساهم النقطة الأخيرة، 
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للإيكاو والخطط للقواعد والتوصيات الدولية  المنست الدوليالإقليمي و التطبيت درة الإيكاو "بعدم ترك أي بلد وراء الركب" في مبامع 
 العالمية، وبالتالي السلامة.

فر للمنطقة إطاراً أولياً لنهح شامل للتدريب والتقييم القائمين و أخيراً، إن الهدف الم دد في ورقة العمل هذه سي 5-2
تزامن والمنتلم والم دّث لمراقبي ال ركة الجوية في منطقة أمريكا الجنوبية، تمشياً مع التطورات الكفاءة يساهم في التدريب المعلى 
 صلة في نلام إدارة ال ركة الجوية.ال ا

 

 –ى ــانته –

 


