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 التنفيذيةاللجنة 

 برامج التسهيلات :13البند رقم 

 معاملة الأطقم في مختلف أنحاء العالم تنسيق
  (الولايات المتحدة)مقدمة من 

 التنفيذي الموجز
أعباء  إلقاءإلى تعلق بمعاملة الأطقم فيما يأنحاء العالم  مختلففي  تبعةممارسات المى تباين ال، أد19-كوفيد خلال جائحة 

طقم بشكل آمن وروتيني في بعض الأغير مبررة وغير معقولة على أطقم الطائرات وأعاقت قدرة شركات الطيران على إراحة 
ا إيجاد إلى  لم تؤد فقط هذه الممارساااتف. الولايات القضااائية ظروف غير آمنة أو غير إنسااانية للطواقم الجو،ة،  ل أدت أيضاا 

إلى ز،ادة غير متناساااااابة في التااليغ التشاااااا يلية لشااااااركات طيران معينة، وتعطيل الخدمة، وانتها  الحقو  ال نائية، وتشااااااو،  
طقم الطيران كعمال أسااااااسااااايين مهمين أراف عالمي ا بلاعتإلى االجمعية مدعوة  وتُدعى. المنافساااااة في أساااااوا  الطيران الدولية

 .ات الدوليةرشادمع الإ ةطقم الجو،معاملة الأ سل التور،د ولضمان توافق ممارساتن سلايأمتالأساسي و  ترابطلضمان ال
 : الجمعية العمومية مدعوة إلى:الإجراء

 سل التور،د؛الأساسي وأمن سلا ترابطال طقم الطائرات كعاملين أساسيين مهمين لضمانأالاعتراف عالمي ا ب (أ
مع التوجيهات ماشااااااااااى بما يت طيرانالتأكد من أن الدول الأعضاااااااااااء تن ذ ممارسااااااااااات عادلة في التعامل مع أطقم ال (ب

 الدولية؛ و
 مجال لمنع وإدارة أحداث الصحة العامة في ةالتعاوني اتبالتنسيق مع الترتيب التسهيلاتيكاو لخبراء توجي  فر،ق الا ج(

 9لملحق ل قاعدة قياسااااااااااية تابعة، لوضااااااااااع (ATRP)تنظيم النقل الجوي  فر،ق خبراءو ( CAPSCA)الطيران المدني 
 .التحديات المستقبلية لإنشاء خط الأساس لمعالجة الطاقم ومنع اوالإرشادات المرتبطة  ه

الأهداف 
 :الاستراتيجية

 .والتنمية الاقتصادية للنقل الجوي  والتسهيلاتالأمن  ينالاستراتيجي ينالهدفترتبط ورقة العمل هذه ب

الآثار 
 المالية:

 لا توجد آثار مالية كبيرة.

 19-للس ر الجوي أثناء أزمة الصحة العامة لاوفيد  الإقلاعدليل  المراجع:
 الطاقمب الدراسية الخاصة حدةالو  –( 2021فرقة عمل المجلس لإنعاش قطاع الطيران )
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 المقدمة -1

 صعوباتتتم ل إحدى أهم الو  .19 -جائحة كوفيدصناعة الطيران تواج  العديد من التحديات المتعلقة بلا تزال  1-1
واسع  تسم  تباينبالنسبة لأطقم الطائرات وشركات النقل في ضمان استمرار،ة العمليات مع الالتزام بإرشادات الصحة العامة التي ت

لذلك، ن ذت شركات النقل الجوي بسرعة  رامج صارمة  نظراو . الأطقم فيها التي تعمل مناطقالالبلدان و النطا  وفقا لاختلاف 
ون لا يتعرضطقمها أطقم والركاب والسكان المحليين، والتأكد من أن أفراد للصحة والسلامة المهنية لحماية الموظ ين وأفراد الأ

 يشمللحد من انتشار ال يروس، بما ب رض ا إليها دخوللل اكما اعتمدت بعض الدول شروط. إلا بقدر ضئيل لجائحةالخطر ا
( CART)الطيران  فرقة عمل المجلس لإنعاشعلى الرغم من أن و . لاختبار والحجر الصحي للمسافر،ن الوافدين والم ادر،نلتدا ير 

حتراز،ة الجمع  ين التدا ير الا إلا أنالأساسيين،  عمال النقل المهمينكاهل تدعو الدول الأعضاء إلى تخفيغ الأعباء عن 
طقم إلى معالجة غير متسقة وإشكالية لأ ، في بعض الولايات القضائية،أدى لناقل الجوي والدول الأعضاءالمتخذة من جانب ا

 .نعت شركات الطيران من الممارسة الااملة لحقوقها ال نائية بموجب ات اقات النقل الجوي ، مُ وفي بعض الأحيان، طيرانال

نهج   الأخذ سلطات الطيران المدني على النظر في الايكاوالية الصادرة عن تشجع الإرشادات الدولية الح 1-2
هذا الاقتراح  وال رض من وجود. ة أطقم الطائرات، بما يت ق مع معايير الصحة العامة المعترف  هاملق لمعاينسعالي التدولي 
وتخفيغ الأعباء على أطقم الطيران، فيما يتعلق بالاختبار  هو ت ادي أي اختلالات في الس ر الجوي الأساسي نهج موحد باتباع

والحجر الصحي والس ر من وإلى مواقع العمل الخاصة  هم وبروتوكولات الهجرة التي تنطبق على المسافر،ن الآخر،ن غير 
حتى المختل ة العالم   لدانقم في طمعاملة الأفيما يتعلق بج ، لا تزال هنا  معايير متباينة و على الرغم من هذا التو . الأساسيين

 .استئناف الس ر غير الضروري وعودة أسوا  الطيران إلى طبيعتها بعد

علاوة و . لمعاييراذه ه قم وتن يذطتوصي هذه الورقة بموافقة الدول الأعضاء على معايير مقبولة لمعاملة الأ 1-3
الترتيبات التعاونية لمنع وإدارة أحداث الصحّة  سيق مع ا، بالتنلايكاوالتيسير التابع ل خبراء على ذلك، تطلب هذه الورقة من فر،ق

أن يقوم بإعداد قاعدة  ،(ATRP) نظيم النقل الجوي ت وفر،ق خبراء( CAPSCA) العامة في مجال الطيران المدني ) رنامج كابسكا(
 .المستقبل المماثلة في التحديات ت اديطقم و معالجة الأفيما يخص خط الأساس  وضعمن إرشادات ل اوما يرتبط  ه قياسية

 المناقشة -2

بالس ر لاحتواء  فيما يتعلقلصحة والسلامة مختل ة لالوباء، اعتمدت الدول الأعضاء تدا ير  خلال فترة انتشار 2-1
وتشمل هذه التدا ير الاختبار قبل الم ادرة وعند الوصول، والحجر الصحي . انتشار ال يروس وحماية السكان المعرضين للخطر

 ئات معينة من المسافر،ن، وفي بعض الحالات، الإغلا  والحظر لالتطعيم، وحظر الدخول  وإقامة الدليل على عند الوصول،
، فرضت المحليات على المسافر،ن البقاء في بعض مرافق الحجر الصحي أو حالات أخرى في و . الاامل لس ر الركاب الوافدين

 .المجتمع المحليب اختلاطهمال ناد  لأسا يع قبل 

تتعلق بالسلامة وتحد من قدرة  اآثار  يخلفعلى أطقم شركات الطيران يمكن أن  قيود الس ر تلك تطبيق أن يد  2-2
على وج  الخصوص، غالب ا ما تتجاوز أطقم  للرحلات الجو،ة بعيدة المدىبالنسبة و . العمليات الدولية تسييرشركات الطيران على 

 همانتظار عند سلامة الطيران  المسؤولة عن سلطاتالالتي وضعتها  مهامالالطاقم وحدود المخصص لعمل وقت حدود الالطائرات 
 1.الوصول بعد قع الاختبار للحصول على النتائجافي مو 

                                                           
ساعة  24ساعة من أصل كل  14الطاقم هو  عمل لوقت، وفق ا للقواعد والتوصيات الدولية الصادرة عن الايكاو، فإن الحد الأقصى قاعدة مرجعيةك  1

 .ةساع 24ساعات خلال كل دورة مدتها  10د  لمدة ال نأحد ا لراحة فيل أن يخلدوا بعد ذلك، يُطلب من أعضاء الطاقمو . في اليوم
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 ي بعض ف. لاستراحة في بعض الدول الأعضاء مشكلات لأطقم الطائراتالإقامة لو،طرح موضوع أماكن  2-3
حجر للهي مُلزمة بالبقاء في مرافق أو فناد   ل  ها  قع الراحة الخاصةمو  اختيارالولايات القضائية، لا تستطيع شركات الطيران 

بصورة 19 –اوفيد لتعرض لااالإلزامية في م ل هذه المرافق تعرض أطقم الطائرات لخطر  ةهذه الإقامو . الصحي تديرها الحكومة
 ي فعلاوة على ذلك، و . مخالطتهم الوثيقة للمرضى، حيث تُستخدم هذه المواقع غالب ا لحجر الأفراد الذين ثبتت إصا تهم و تعسفية

ا، لا  الحد الأدنى من معايير النظافة والسلامة داخل ال رف، وهنا  تقار،ر  ي هذه المرافقفو ستتالعديد من الحالات الموثقة جيد 
،جب أن و . الطعام أماكن تناولطوارئ أو لللوصول إلى مخرج إتاحة ال رصة لهم لعن أفراد طاقم تم حبسهم في غرفهم، دون 

في حالة الطوارئ، كما أن معايير النظافة المقبولة وتوافر خدمة الطعام على  ة إقامتهمالطاقم م ادرة غرفباستطاعة أفراد يكون 
ا من الضرور،ات لأطقم العمل لالمدار   .لراحة بأمان تاماي يتمكنوا من اساعة هي أيض 

قم الجوي، يواج  العمال الأساسيون في قطاع الطيران أعباء بدون إرشادات دولية متسقة بشأن معاملة الطاو  2-4
طقم بأمان الأبدون القدرة على إراحة و . سل التور،دالأساسي واستمرار،ة سلا ربط الجوي ال الضروري لا الة كبيرة أثناء عملهم

غير مجدية من الناحية التش يلية لشركات الطيران، التي تضطر إلى تعليق العمليات  الرحلات الجو،ة تصبح فإن بعض، بانتظامو 
وقد أدت هذه . الطاقم إلى مهامغالب ا ما تضيغ أعباء إضافية  التي عمليات التوقفأو إنشاء محطات توقف فنية مكل ة لتجنب 

ي وتشوهات طو،لة الأجل في المنافسة في أسوا  إلى تااليغ تش يلية لشركات النقل الجو الخطوط  الممارسات وحالات تعليق
تعرض هذه الإجراءات و . وعمليات أقل ك اءةأعلى الخدمات الجو،ة الدولية لصالح شركات طيران معينة، مما أدى إلى تااليغ 

 .جوي الدوليةالحقو  التش يلية للخطر و،مكن أن تقوض بشكل أساسي مبدأ المنافسة العادلة المنصوص علي  في ات اقات النقل ال

قد تعرضت دول أعضاء بال عل لانهيارات في و . لتسهيل التجارة والس ر في غاية الأهمية أطقم الطائراتإن  2-5
 قدرة ستمرتس انقطاع الخدمة ل ترات طو،لةبسبب ، و صورة مجديةسلاسل التور،د لأن شركات الطيران غير قادرة على العمل ب

، ينب ي للدول الأعضاء أن من هذا المنطلقو . ت اقم الت اوتات الاقتصادية العالميةتو على الصمود في التدهور سل التور،د سلا
تعترف رسمي ا بأفراد الطاقم كعاملين أساسيين في مجال الطيران وأن تسمح باست ناءات من تدا ير الصحة والسلامة المتعلقة 

 .الطيران أو تعرض سلامة الطاقم للخطر عملياتالتي تنطبق على عامة الناس، عند الاقتضاء، والتي تمنع  بالوباء

التخفيغ من  بما ي يدال دولة عضو الحق في تن يذ تدا ير الصحة والسلامة لأن ب وفي حين يجب التسليم 2-6
أطقم الطائرات لضمان سلامة عمال النقل الأساسيين  معاملةمخاطر الصحة العامة، يجب أن يكون هنا  خط أساس عالمي ل

حالات الطوارئ الصحية  ي لا غنى عن  أثناءذالالدولي  ربط الجوي مواصلة توفير العلى النقل الجوي شركات و وقدرة الأطقم 
 .العامة

تعيين أطقم الطيران كعاملين أساسيين في مجال الطيران، وضمان معايير عالية لمعاملتهم في اي يتسنى لو  2-7
فر،ق ان على النحو الذي تضمن  ات اقات النقل الجوي، يُطلب من الخارج، والحد من القيود غير المبررة على حقو  شركات الطير 

 :وضع مبادئ توجيهية تستند إلى المبادئ التالية خبراء التسهيلات
. ينب ي لسلطات الطيران المدني والهجرة والصحة العامة المعنية تسهيل إجراءات دخول الأطقم وتعجيلها  2-7-1
المسافر،ن الآخر،ن، و،جب تقليل  ممرات ، من صلة عنجمار  والهجرةالعند مواقع طقم للمرور ممرات مخصصة للأ،جب إنشاء و 

استخدام قنوات من خلال  جمهوريجب على أعضاء الطاقم تجنب الت اعل مع عامة الكما . أوقات الانتظار إلى الحد الأدنى
ليها من قبل الشركة للتنقل  ين المطار وسائل النقل الخاصة المتعاقد ع تنقلهم  واسطةطقم في المطارات وتقييد لأمخصصة ل

 .وال ند 

في الأماكن التي تتطلب  .طقم من متطلبات الاختبارالأمع توفر اللقاحات على نطا  أوسع، يجب إع اء  2-7-2
ها أخصائي طبي بطر،قة غير ضارة ئإجرايقوم ب أن، و قدر من التأثيربأقل  اتالاختبار  تسمإجراء اختبار عند الوصول، يجب أن ت
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،تعين على و . أن سهم أفراد الطاقم في مأمن من التعرض، أو يجب أن يتم إجراؤها من قبل أفراد الطاقم تبقي وسائلباستخدام و 
. تأخيرقدر من الطاقم بأقل مخصص لل ند  الالأعضاء الطاقم الانتقال من الطائرة إلى موقع الاختبار فور وصولهم ثم إلى 

 .نتائجهملحصول على وقع الاختبار ل،جب ألا ينتظر أعضاء الطاقم في مو 

يجب  .يجب أن تاون ال ناد  المعتمدة من شركات الطيران هي النوع الوحيد من أماكن الراحة لأطقم الطائرات 2-7-3
تحكم في درجة الحرارة قا لة للتعديل، وتضمن توافر خدمة للأن تحافظ هذه المرافق على معايير عالية من النظافة، وتوفر أدوات 

أثناء التواجد في  لد مضيغ، يجب على أفراد الطاقم الامت ال للقوانين المحلية والحجر الصحي وفي . ساعةالعلى مدار الوجبات 
،جوز لأعضاء الطاقم م ادرة غرفهم ال ندقية للقيام بالأنشطة الأساسية على النحو الذي و . في غرفهم ال ندقية كما هو مطلوب

ال ند  على  رافقإخلاء م بمقدورهمأفراد الطاقم البقاء في غرفهم ال ندقية، فيجب أن يكون  إذا طُلب منو . يسمح ب  البلد المضيغ
 .ال ور في حالة الطوارئ 

في الخارج، فيجب على الدول المضي ة السماح  19-اوفيد إذا كانت نتيجة اختبار أحد أفراد الطاقم إيجا ية لا 2-7-4
ما إذا كان عضو الطاقم سيبقى هي التي ينب ي أن تحدد شركة الطيران المعنية و . مهنوطلشركات الطيران بإعادة أفراد الطاقم إلى 

لا ينب ي بأي حال من الأحوال استخدام مرافق و . حالة عضو الطاقممع ناسب يتفي البلد المضيغ أو ما إذا كانت سترتب لإجلاء 
ا تتبع و . الحجر الصحي غير ال ندقية أو نقل أفراد الطاقم إلى مرافق خارج المستش ى  المخالطينستجري شركات الطيران أيض 

 .عودة إلى الوطنن إلى اللتحديد ما إذا كان أعضاء الطاقم الإضافيون يحتاجو 

 ةالوثيق في حالة مخالطتهمبالاامل من الحجر الصحي والإخلاء الطبي  ينالأطقم المحصنأعضاء يجب إع اء  2-7-5
ا و  الوثيق المخالط ما لم يصبح، 19-كوفيد مع شخص مصاب ب يروس  ،جب ألا يخضع و . إيجا ية  ت اختباراتءاجمر،ض 

 19-بكوفيدأو الإخلاء الطبي إلا إذا ثبتت إصا تهم  /تم تطعيمهم بالاامل للحجر الصحي الإلزامي و الذين وثيقون المخالطون ال
 .بقة المتعلقة بالعودة إلى الوطنإذا كانت نتيجة الاختبار إيجا ية، فيجب تطبيق جميع الإرشادات الساو . أو ظهرت عليهم أعراض

 :الإجراء المطلوب من الجمعية -3
 :الجمعية العمومية مدعوة إلى  3-1
 سل التور،د؛سلا تأمينالأساسي و  ترابططقم الطائرات كعاملين أساسيين مهمين لضمان الأالاعتراف عالمي ا ب 3-1-1
مع التوجيهات  ماشىبما يت الرحلات الجو،ة الدول الأعضاء ممارسات عادلة للتعامل مع أطقم تن يذضمان  3-1-2

 الدولية؛ 

الترتيبات التعاونية لمنع وإدارة أحداث الصحّة العامة  ، بالتنسيق معلايكاوالتابع ل خبراء التسهيلاتتوجي  فر،ق  3-1-3
قاعدة قياسية تتبع ، لوضع (ATRP) الجوي تنظيم النقل  فر،ق خبراءو ( CAPSCA) في مجال الطيران المدني ) رنامج كابسكا(

 .ة الطاقم ومنع التحديات المستقبليةاملمن إرشادات لوضع خط أساس لمع اوما يرتبط  ه 9ملحق لل

 
 

 –انتهــى  –


