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 الأربعونو  الحادية الدورة –الجمعية العمومية 
 التنفيذيةاللجنة 

 برامج التسهيلات :13البند رقم 

 ركَّابوحركة ال اتعمليّات المطار  تتسهيلا
 في سياق تعافي النقل الجوي

 رعايتها وشاركت في سنغافورةمة من مقدَّ ورقة )
  (دة واتحاد النقل الجوي الدولي )أياتا(ولايات ميكرونيزيا الموحَّ 

 التنفيذي الموجز
من أجل تسلللللللهيل عمليّات وتنفيذها  هاوتنسللللللليقالإجرالات و الورقة الضلللللللول علة الحاجة يلة تسطيط السلللللللياسلللللللات هذه تُسللللللللّط 

 المقصللودالجوي العالمي من جائحة فيروس كورونا. ومن سلال التنسلليق  بسلللاسللة ما تعافي السللفر ركَّابة الالمطارات وحرك
الموارد لتدبير القدر الكافي من أفضللللللللل مسللللللللتعدة  بشللللللللكل بين الجهات المعنيّة، يُمكن للمطارات وشللللللللركات الطيران أن تكون 

، علة غرار شللللللروط ركَّابال حركة تعلة الدول اسللللللتعراي تدابير تسللللللهيلابالإضللللللافة يلة ذل ، و اسللللللتباقا  للطلب.  والقدرات
لأزمات يشللللللللللمل الدروس المسللللللللللتفادة لإدارة اقوي  يطار  وضللللللللللا الصللللللللللحية في المطارات، بالإضللللللللللافة يلة الإقرارات و الدسول 

 الجائحة. من

علة الصللللللللللللعيد العالمي، من الضللللللللللللروري أن تعمل الإيكاو ما الدول تعافي السللللللللللللفر الجوي وما ملاحظة التفاوت في وتيرة 
 ي بطريقة تتسم بالأمن والسلامة والتنظيم.لالجوي الدو  الربط تعافيمن أجل والقطاع 

 :بما يليالقيام  الجمعية العمومية مدعوة يلة :الإجرال
من أجل تنسلللللللليق سطط التنفيذ  (NATFC)من اللجنة الوطنية لتسللللللللهيلات النقل الجوي تشللللللللجيا الدول علة الاسللللللللتفادة  (أ

 ؛علة نحو سلس الجويالسفر لضمان تعافي  ركَّابحركة ال تمشاكل عمليّات المطارات وتسهيلامعالجة و 

 ركَّابالحركة  تتسلللللهيلالتحسلللللين شلللللروط الدسول الحالية الساصلللللة بفيروس كورونا يجرالات و مراجعة حثّ الدول علة  (ب
 والكفالة التشغيلية للمطارات؛

 مشاكل صحة عامة في المستقبل؛تحسّبا  لأي يطار لإدارة الأزمات لتبقة متيقّظة وضا حثّ الدول علة  (ج

الجوي الدولي وتحسللللين قدرة الطيران علة الصللللمود في  الربط تعافيدور ريادي في ب الاضللللطلاعتشللللجيا الإيكاو علة  د( 
الاجتماع الرفيا المسللللللتو  بشلللللل ن فيروس لتوصلللللليات وجه حالات الطوارئ في الصللللللحة العامة من سلال التنفيذ الفعّال 

 .(CART)المجلس لإنعاش قطاع الطيران عمل  فرقةوجهود (HLCC 2021)  2021عام لكورونا 
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الأهداف 
 :الاستراتيجية

  ."الأمن والتسهيلات"ف الاستراتيجي هدالترتبط ورقة العمل هذه ب

الآثار 
 المالية:

 توجدلا 

 "التسهيلات" — الملحق التاسا المراجا:
أزمة وثيقة الإقلاع: دليل السللللللللللللللفر الجوي في أثنال " - (CART)فرقة عمل المجلس لإنعاش قطاع الطيران 

 "الصحة العموميّة الناجمة عن فيروس كورونا
 (Doc 10160) "المؤتمر الرفيا المستو  بش ن فيروس كورونا"

 

 المقدمة -1

علة السفر القيود المفروضة التي أقدمت علة تسفيف الدول عدد تزايد السفر الجوي العالمي زسما  ما اكتسب  1-1
 يؤثّر سلبا  علةممّا في السعة، أزمة  بوتيرة سريعة، يواجه بعي المطارات  ركَّابما تعافي حركة ال لكنو فيروس كورونا.  بسبب

. وبشكل ساص، أدّ  نقص الموظّفين في المطارات والكفالات المحدودة وعمليّات المطارات وشركات الطيران ركَّابتجربة ال
وفي مرافق  ركَّابورونا يلة مشاكل تشغيلية عدّة في المطارات، علة غرار الطوابير الطويلة عند تسجيل البسبب فيروس ك المرهقة
. ولهذه رحلة الراكب التاليةفوات موعد و في استلام الأمتعة وارتفاع نسبة الأمتعة المفقودة وت سّر الرحلات بطل الو والجوازات الأمن 

 .الربط الجوي العالميالمشاكل آثار سلبيّة جذريّة علة 

في المطارات وعادة  ما تبدأ . حول العالمتعافي السفر الجوي هنا  تفاوت في وتيرة بالإضافة يلة ذل ، كان  1-2
من مستويات ما قبل فيروس في المائة  50لديها بنسبة تفوق  ركَّابتتعافة حركة ال ماعة عندصعوبات من حيث السمواجهة 

قطاع ضمان تعافي ل معا  كورونا. ويُمكن تعلّم الكثير من الجائحة ومن تعافي السفر الجوي الحالي. وعلة الإيكاو والدول العمل 
 أزمات الصحة العامة في المستقبل. في وجهدرة قطاع الطيران علة الصمود وتعزيز قعلة نحو سلس وقوي الطيران 

 تعافي السفر الجويأثنال  ركَّابتسهيل عمليّات المطارات وحركة ال يجرالات -2

 الفعّال لتنسيقضمان ال (NATFC) الوطنية لتسهيلات النقل الجوياللجنة من  الاستفادة

لمطارات وشركات الطيران ما بين الجهات المعنيّة الأساسيّة في الوكالات الحكوميّة وافييُعتبَر التنسيق والتعاون  2-1
. وبنال  علة توصيات فرقة عمل أساسيين في الاستجابة للجائحةأيضا  كما كانا  ، تماما  بعد الجائحةلتعافي السفر الجوي  أساسيَيْن

ثيقة الإقلاع: دليل السفر الجوي في أثنال أزمة الصحة العموميّة الناجمة و الواردة في " (CART)المجلس لإنعاش قطاع الطيران 
، الإيكاوالذي نظّمته  ((HLCC 2021 2021وس كورونا لعام وتوصيات المؤتمر الرفيا المستو  بش ن فير  "عن فيروس كورونا

كافة الجهات المعنيّة الأساسية من أجل مناقشة يجما  منتد  فعّالا   (NATFC)تُشكّل اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي 
 قبل عمليّة التعافي.ة لمالعاوالأيدي  المرافقتدبير ما يكفي من والتسطيط لضمان  ركَّابال حركة عمليّات المطارات وتسهيل مشاكل
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التي تواجهها المطارات بما أنّه من غير السهل  الصعوبات التشغيليةأبرز يحد  العاملة قلة الأيدي وتُعتبَر  2-2
ن و علة سبيل المثال، يحتاج الموظّففي مهلة زمنيّة قصيرة.  ركَّابالالقدرة علة التعامل ما العاملة والكفالات و يدي الأتوفير 

شروط العمل والسلامة في يطار أدوارهم قبل بدئهم لاستيفال زمة اكتساب الكفالات اللامن أجل وقت طويل التدريب لالجدد يلة 
عملهم. لمباشرة الموظّفين الجدد لإعداد لطلب من أجل تكريس الوقت اللازم ل استباقا  بالعمل. وبالتالي، يجب التسطيط لذل  

بشكل جَماعي علة المستو  القطاعي والعمل  المشاكلمعالجة يكون باستطاعة الجهات المعنيّة  أنوسيكون من المفيد جدا  أيضا  
التسفيف للرحلات مواعيد علة سبيل المثال، من ش ن يدسال التعديلات علة و علة استحداث حلول مرضية للمشاكل التشغيلية. 

من الازدحام في  يحدّ أن يمكنه ال التغييرات علة العمليّات التشغيلية يدسوكذل  فإن الذروة من عدد الرحلات في ساعات 
 المطارات، من دون اللجول يلة يلغال رحلات. 

تشكيلها بموجب الملحق التاسا بالدول تلتزم التي  (NATFC)ومن سلال اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي  2-3
لهيئات التنظيم وشركات الطيران ومشغّلي المطارات وجهات معنيّة أسر ، بما في ذل  سلطات ، يُمكن 1الإيكاوالصادر عن 
ما مواكبة نمو الحركة الجويّة لضمان اعتماد مقاربة تدريجيّة العمل معا  علة تنسيق سطط التنفيذ. ويُمكن للدول  ،الصحّة العامة

مة. وتقضي السطوة الأولة بتقييم سعة مرافق وسدمات المطارات الأساسية من أجل معالجة حركة في سلسلة القيالقدرات بنال 
. ويُمكن يدراج اعتبارات، مثل التغييرات في العمليّات بسبب فيروس كورونا والطلب معالجة  متكاملة  والشحن  ركَّابالطائرات وال

تحديد السعة المتوقّعة. وسيكون من المُفيد وضا هدف واقعي لنمو الحركة  في فترات الذروة ومستويات السدمة المطلوبة من أجل
العاملة، من المهمّ  لتدبير الأيدي. وبالنسبة المرجواللازمة لتحقيق هدف النمو والقدرات وتقييم الموارد  ،زمنيمشفوعا  بجدول 

يدسالها  التغييرات اللازمأسباب ش منطقي للتعويي عن التغيّب. كما يُمكن تحديد مالمهمّة المطلوبة وضمان هاالمهن تحديد 
ومن المستحسن وضا  هذه التعديلات.لإجرال والسطوات التي يجب اتساذها لذل   وارد، بالإضافة يلة الوقت اللازمالمعلة سعة 

غير المتوقّعة الأسر  التي الأحداث وقّعة للطلب علة الحركة أو للتعامل ما سطط لحالات الطوارئ للتعامل ما الزيادة غير المت
 الموارد. سعة قد تؤثّر بشكل سلبي علة 

 ركَّابال حركة تتبسيط تسهيلا

، 2021HLCC (2( 2021 لعام وبنال  علة التوصيات الصادرة عن المؤتمر الرفيا المستو  بش ن فيروس كورونا 2-4
في علة السفر ورفا القيود  للوقوف علة مد  ملالمتها للواقام بشكل منتظَم شروط الدسول الساصة بالصحة يّ علة الدول أن تُق

 .3علة ضول وضا فيروس كورونا السائد والظروف المحليّة للدولعملية المراجعة هذه الوقت المناسب. ويجب يجرال 

                                                           
يجب علة كل علة الملحق التاسا(:  29في الوقت الحاضر من التعديل  20-8من الملحق التاسا للإيكاو )القاعدة  19-8القاعدة القياسية  1

وطنية لتسهيلات المطارات، كما ينبغي لها أن تشكل  دولة متعاقدة أن تشكل لجنة وطنية لتسهيلات النقل الجوي وحسب مقتضة الحال، لجانا  
يقية مماثلة لأغراي تنسيق عمليلات التسهيلل فيما بين الإدارات والوكالات والمنظلمات الأسر  للدولة المعنية بجوانب الطيران المدني هيئلات تنس

 .ومشغلي الطائراتالدولي أو المسؤولة عنها، وكذل  تنسيق هذه العمليات ما يدارات المطارات 
التدابير التشغيلية بش ن ) ) 2021HLCC( 2021الرفيا المستو  بش ن فيروس كورونا لعام جدول أعمال المؤتمر من ضمن البند السادس  2

 (.وما بعدها فيروس كوروناالتسهيلات والمتعلقة بجائحة 
تحقيق أسرع عودة ممكنة لعمليات الطيران العادية، ن أجل م :(CART) التوصية السامسة الصادرة عن فرقة عمل المجلس لإنعاش قطاع الطيران 3

الإجرالات المتَّسذة للتسفيف من المساطر ما تقلص سطر انتقال مري للدول الأعضال أن تراجا بانتظام ضرورة الاستمرار في تطبيق  ينبغي
 فيروس كورونا؛ ويجب وقف الإجرالات التي لم تعد هنا  حاجة يليها.
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عادة فتح الدول لحدودها بشكل تدريجي، لا تزال القيود والشروط المفروضة بسبب و وما تعافي السفر الجوي  2-5 ا 
مراجعة الوثائق  ، ضرورية في دول عدّة. وزادتالساصة بالصحة الملموسة شركات الطيران للوثائق مراجعةالجائحة، مثل 

جرالات  ركَّابالتسجيل عمليّات هي من كي تنتشركات الطيران الإضافية الساصة بفيروس كورونا من الوقت اللازم ل ما قبل وا 
في الوقت المُحدد للرحلات، من الضروري تبسيط شروط الدسول من الإقلاع لطائرات كي تتمكن الو . الطائرة متن الصعود علة
 لعمليّة التسجيل قبل المُغادرة في المطارات.سفي الوقت اللازم لوالإقرارات الصحيّة يلة الدول 

ومن أجل تعزيز الكفالة التشغيلية وسفي التفاعل الجسدي والحدّ من الأسطال البشريّة، يجب أن تكون مراجعة  2-6
قرارات و محدودة الوثائق  هيئات الجوازات رقميّة يلة أقصة حدّ. وعلة سبيل المثال، قد يكون من المُفيد رقمنة الإقرارات الصحيّة وا 

وثائق المن دون الحاجة يلة الاطلاع علة علة يد الموظفين المستصين بالمراجعة الرقمية للوثائق يسمح مما ، 4عند الوصول
علة  29رقم بموجب التعديل  2022التي ستدسل حيز التنفيذ في نوفمبر  5مطبوعة. ويتماشة ذل  ما الممارسات الدوليةال

 التاسا للإيكاو.الملحق 

بسبب الحاجة يلة مراجعة وثائق في المطارات الآلية لعمليّات ا يبعأدت جائحة فيروس كورونا يلة تعطيل  2-7
في المطارات بشكل تدريجي، علة الآلية يضافيّة. وتماشيا  ما تبسيط شروط الدسول، يُمكن للدول استئناف استسدام العمليّات 

الواقعة الأعبال من ويُسفّف  المواردسعة الهجرة، ممّا يزيد من الجوازات و الأمتعة أو بوّابات تسليم أو  الذاتي التسجيل مكاتبغرار 
 ،من التفاعل اللاتلامسييزيد  ركَّاباستسدام الكشف البيومتري عن هويّة الكذل  فإن العاملة في المطارات. الأيدي  عاتق علة

 أمن المطارات.  وتعزيزورقيّة الوثائق باستسدام ال ركَّابهوية الما الحدّ من عمليّات مراجعة 

 يطار لإدارة الأزماتينشال 

ورغم . 6فاشيات أمراي مُعديةلظهور  طيران وطنية ت هبا   وضا سطةبالدول تلتزم وفقا  للملحق التاسا للإيكاو،  2-8
وأن تحافظ علة ت هبها علة المستو   الدول متيقّظةأن تظل من الضروري أُعيد فتحها للسفر الجوي الدولي، قد أن الحدود 
، المستصةالمعنيّة في مجال الطيران العمل ما الوكالات الحكوميّة  حال تدهور وضا فيروس كورونا. وعلة الجهات التشغيليّ 

 .7بما في ذل  سلطات الصحة العامة، من أجل وضا سطة استجابة منسّقة للمتحوّرات الجديدة المُقلقة

                                                           
الساصة بهم قبل الدسول وتسمح لشركات  المطلوبةبتقديم المعلومات  ركَّابمنصة تسمح للهي عبارة عن  (SGAC)بطاقة الوصول في سنغافورة  4

 موافقة. السدمةالبحث عن يشعار الكافة شروط الدسول عند التسجيل، من دون الحاجة يلة يستوفون  ركَّابيذا ما كان الب ن تعرف آليا  الطيران 
 .https://eservices.ica.gov.sg/sgarrivalcardعلة الرابط الإلكتروني: متاحة الإلكترونية لهذه البطاقة 

 ركَّابمنصلللة رقمية للصلللحة حيث يُمكن لل نشلللاليعلة الدول المتعاقدة التي تطلب وثائق صلللحية موحّدة و أو وثائق ساصلللة بالصلللحة النظر في  5
ينبغي للصحة،  رقميةالدول المتعاقدة منصة تنشئ والعبور. وعندما  المقصدبل دولة بالموافقة علة السفر من ق  يسطار تقديم طلب للحصول علة 

علة الموافقة علة السلللفر من للت كد من حصلللول الراكب يلة الطائرة علة مشلللغّلي الطائرات، عند الاقتضلللال، يجرال المراجعات عند نقطة الصلللعود 
 .دولة العبور ودولة المقصد

يجب أن تضا التاسا(: علة الملحق  29رقم في التعديل  17-8التاسا للإيكاو )التي أصبحت القاعدة في الملحق  16-8القاعدة القياسية  6
علة الصحة العامة أو أي من حالات طوارئ الصحة العامة ذات  شكل سطرا  يُ  عد  لظهور أي مري مُ  الدولة المتعاقدة سطة طيران وطنية ت هبا  

 .البعد الدولي
 :2021يتماشة ذل  ما التوصيتيَْن التاليتَيْن للمؤتمر الرفيا المستو  بش ن فيروس كورونا لعام  7

https://eservices.ica.gov.sg/sgarrivalcard
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تقييم المساطر من جانب سلطات يسهم ويُمكن لسطة الاستجابة هذه أن تتسذ نهجا  قائما  علة المساطر. وبينما  2-9
لجهات المعنيّة في مجال الطيران السطط حرصا  علة ضمان ا يُستحسَن أن تضامفهوم العمليّات، في توجيه الصحّة العامة 

يعني ذل  ضمان اريوهات مساطر مستلفة. تهديدات الصحة العامة في ظل سينللتصدي ل التشغيليّ ت هب المطارات علة المستو  
يجري يطار زمني عملي في  لمباشرة العملعلة أهبة الاستعداد العاملة والمرافق والأيدي بعي الموارد الطبيّة أن يكون هنا  

 منها. ظَم وتقييمها وتطبيقها للاستفادةالسطط بشكل منتينبغي المواظبة علة مراجعة الصلة. و عليه ما الجهات المعنيّة ذات الاتفاق 

 دور الإيكاو في تنسيق جهود تعافي السفر وتحسين الكفالة والاستجابة لحالات الطوارئ في الصحة العامة

التفاوت في مستويات والحدّ من أثر  الربط الجوي الدوليفي تعاالعمل معا  من أجل والقطاع علة الإيكاو والدول  2-10
المؤتمر الرفيا المستو  بش ن لتوصيات في قيادة التنفيذ الفاعل  ا  رائد ا  دور أن تؤدي . وباستطاعة الإيكاو التعافي حول العالم
برنامج . وتشمل هذه الجهود تعزيز دور (CART)المجلس لإنعاش قطاع الطيران فرقة عمل  جهودو  2021فيروس كورونا لعام 

فيذ من وتعزيز الإرشادات لتنسيق التن كابسكا(الترتيبات التعاونية لمنع وإدارة أحداث الصحّة العامة في مجال الطيران المدني )
عداد الاستجابة الفعّالة جانب الدو  ل المعلومات لتباد أيضا   الطوارئ في مجال الصحة العامة. والدول مدعوّةحالات في لأزمات لل وا 

وتنفيذ ما الإيكاو لإعداد لتعاون اسنغافورة يسرّ للأزمات وتعافي الطيران. وفي هذا الصدد،  تهااستجابوالتجارب بش ن سطط 
البرنامج هدف ي الصمود.تعزيز قدرة الطيران علة في سنغافورة بش ن للطيران المدني المديرية العامة الإيكاو و مشتر  بين برنامج 

الجائحة  المستسلصة من دروسالمن أجل الاستفادة من قاليم مستلف الأمن للطيران مديرية عامة  80 حواليما التواصل يلة 
عداد الدول لتعافي الطيران وتعزيز قدرته علة الصمود.   وا 

ينبغي ، 20218المؤتمر الرفيع المستوى بشأن فيروس كورونا لعام  توصياتبالإضافة إلى ذلك وبناء على  2-11

الجهات المعنيّة بالتعاون ما  ،لتحسين فعاليّة الإدارة العالميّة لمساطر الصحة العامة في الطيران ديطار موحّ ت سيس  علة الإيكاو
عداد يطار و  بالتنسيق الوثيق  ة العامةيطوارئ الصحالالسيناريوهات بش ن توفير ممرات الصحة العامة أثنال  عام يشمل عددا  منا 

ومن ش ن ذل  أن يضمن استجابة سريعة ومنسّقة للتدابير الساصة بالصحة والحدود الدولية من أجل استجابة ، ما الجهات المعنية
 فعّالة للأزمة وتعافي السفر الجوي.

  

                                                           
أن تضمن الدول ينبغي علة  – (التدابير التشغيلية بش ن التسهيلات والمتعلقة بجائحة فيروس كورونا وما بعدهاعمال )البند السادس علة جدول الأ

يعداد سطة عمل للتصدي لجائحة ، ومنها قطاع الطيران، من أجل والتعاون بين كافة الجهات المعنيةفيما بين مستلف القطاعات التواصل ز وتعز  
 .كورونا في مجال الطيران فيروس

أن الجهات المعنية في مجال ت كد من السعي يلة الالدول ينبغي علة  – الدولي(الوطني والتعاون تعزيز التنسيق البند السابا علة جدول الأعمال )
، تنفيذهاقبل  ،يذا لزم الأمروالإضافة يليها، تقييمها وتقوم بالطيران  قطاعالتدابير التي تفرضها السلطات الصحية والتي لها ت ثير علة  الطيران تتفهم
 .عن التسهيلات ةالمسؤولالجهة بل ولا سيما من ق  

 .(الدوليالوطني والتعاون تعزيز التنسيق ) 2021رونا لعام ضمن البند السابا علة جدول أعمال المؤتمر الرفيا المستو  بش ن فيروس كو  8
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 الجمعية العموميّة مدعوّة للقيام بما يلي: 

من أجل تنسيق سطط التنفيذ  (NATFC) النقل الجوياللجنة الوطنية لتسهيلات تشجيا الدول علة الاستفادة من  (أ
 ؛علة نحو سلس الجويالسفر ان تعافي لضم ركَّابال حركة تعمليّات المطارات وتسهيلامعالجة و 

 تتسهيلالتحسين فيروس كورونا المفروضة بسبب يجرالات وشروط الدسول الحاليّة مراجعة حثّ الدول علة  (ب
 والسعة التشغيلية للمطارات؛ ركَّابالحركة 

 المستقبل؛ أحداث ساصة بالصحة العامة فيتحسّبا  لوقوع  زمات لتبقة متيقّظةالألإدارة يطار وضا حثّ الدول علة  ج( 

الجوي الدولي وتحسين قدرة قطاع الطيران علة  الربط دور ريادي في تعافيالاضطلاع باو علة تشجيا الإيك د( 
المؤتمر الرفيا لتوصيات الصمود في وجه الحالات الطارئة في مجال الصحة العامة من سلال التنفيذ الفعّال 

عمل المجلس لإنعاش قطاع  فرقةجهود و  (HLCC 2021) 2021المستو  بش ن فيروس كورونا لعام 
 . (CART) الطيران

 –انتهللة  –


