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大会 — 第 41 届会议 

技术委员会 

议程项目 30： 航空安全和空中航行政策 
议程项目 30.3：COVID-19 高级别会议安全分会（HLCC 2021）的相关成果 

疫情期间远程监督及其效果 

（由孟加拉国提交） 

执行摘要 

在公共卫生紧急事件（大流行病）期间，不可能进行传统的安全监督审计和检查。由于移动管制

和边境措施，国家的安全监督活动受到 COVID19 冲击的严重影响。由于施加公共卫生限制，不可能

进行定期的现场审计/检查，而必须由监管机构和服务提供者根据国家安全监督义务以虚拟方式进

行。 

因此，尽管出现大流行病情况，各国还必须在现场活动之外，以混合/远程交付的可选方式继续

进行其监督。国际民航组织为远程监督提供此类指导材料将允许各国在这种情况下对于此类监督活动

采用统一的流程。 

行动：请大会： 
a) 敦促国际民航组织、各国和业界共同制定一个框架，指导各国使用远程监督；和 
b) 鼓励各国通过交流从其安全监督活动中获得的相关信息，在安全监督方面相互协助，以确保

迅速采取措施缓解风险以支持安全恢复。 

战略目标： 本工作文件涉及安全、安保和空中航行能力和效率的战略目标。 

财务影响： 不适用 

参考文件： Doc 10160 号文件，《COVID-19 高级别会议报告》（2021 年 10 月 12 日至 22 日，蒙

特利尔） 
Doc 9859 号文件，《安全管理手册》 
Doc 9734 号文件，《安全监督手册》，A部分 — 国家安全监督系统的建立和管理 
Doc 8335 号文件，《运行检查、核证和持续监督程序手册》 
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1. 引言 

1.1 在足够比例的人口都已接种疫苗之前，移动管制和边境措施很可能会持续。自 2019 年 12 月

以来，世界已受到 COVID-19的严重影响。即使 COVID-19局势过渡到地方病阶段，更多的社会和经济

活动得到恢复，但仍可能实施或保留限制措施。COVID-19 大流行阻碍了部署检查员在当地和海外开展

安全监督活动。 

2. 讨论 

2.1 COVID-19大流行导致 2020年航空公司活动下降 60%。预计航空旅行和旅游业要到 2024年才

能恢复到 2019 年的水平。尽管出现大流行病情况，安全监督活动必须继续并在国家一级有效开展。

COVID-19 为监管者和各组织采用新的工作方式和协作方式起到了推动作用。一些国家通过开展远程监

督调整了其安全监督方法。 

2.2 远程监督 

2.2.1 许多国家已经在疫情期间采取了综合性远程安全审计/监督做法。通常，远程/虚拟安全审计

/检查包括三个主要组成部分： 

a) 规章/特别程序； 

b) 采用数字审计进行文件审查；和 

c) 虚拟检查。 

疫情期间的这种虚拟监督非常有助于恢复公众再次旅行的信心。 

2.2.2 为便于服务提供商合规，需要增加适用的法规。增加的要求可包括对法规进行修订或制定

经修订的合规检查单。在虚拟审计/检查当天，监管者和服务提供商可以召开视频会议，明确审计范围。 

2.2.3 COVID-19 带来了使用远程监督（审计和检查）的势头。通过减少旅行和相关的行政工作，

虚拟监督可以具有成本效益并富有成效。它允许监管者重新分配资源，从而留出时间专注于核心监管

活动。在COVID-19成为地方病之后长远的未来，远程监督很可能仍然是对各国有吸引力的一个选择。 

2.2.4 安全检查和审计采用远程/虚拟手段日益重要，但它们不能代替现场检查和审计。在现场审

计和检查期间进行的现场观察提供了对于组织和团队的安全承诺和文化的宝贵见解。这些内容较难以

通过远程屏幕参与的方式来收集。 

2.2.5 鉴于远程监督有被国际民航组织更广泛地使用的潜力，各国和业界似可合作制定一个用于

远程监督的框架或一套准则。该框架将有助于各国就虚拟监督的使用做出决策，并允许远程方法和技

术规范的标准化。此外，监督的效力应是决定如何使用虚拟手段的主要因素。 

2.3 国际合作与信息共享 
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2.3.1 通过便利对海外批准持有人的监督，COVID-19 局势为各国在安全监督活动中相互协作和协

助提供了机会。如有必要，便利对位于海外的组织进行现场审计是有益的。 

2.3.2 为便于就其现场安全监督活动所得的相关安全信息进行交流，各国仍可商定双边安排。通

常，现场审核往往会收集更广泛的信息，包括在实体检查设施、无法转换为数字格式的纸质记录，以

及与员工的即兴访谈（这通过虚拟方式可能做不到）中得到的观察意见。 

2.3.3 因此，现场审计产生的信息可以对通过虚拟监督收集的数据构成补充。该信息可与其他国

家共享，以确保迅速关注缓解风险，以支持安全恢复。 

3. 结论 

3.1 根据国家的安全监督义务，要求监管者在实施公共卫生限制的情况下，定期以虚拟方式进行

例行审计和检查，因此，在现场活动之外，即使在大流行的情况下，各国还须以混合/远程交付的方式

继续其安全监督。 

— 完 — 
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