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  الدورة الحادية والأربعون  -جمعية العمومية ال
 ةقانونياللجنة ال
 

 من جدول الأعمال: برنامج عمل المنظمة في المجال القانوني 41البند 
 

 1والمضطربين في حقبة ما بعد الجائحةمشاغبين الالركاب القانوني ضد  رادعال عزيزت
 ((IFALPA) -الاتحاد الدولي لرابطات طياري الخطوط الجوية و  (IATA) -الاتحاد الدولي للنقل الجوي  من ةمقدمورقة )

 
 الموجز التنفيذي 

الضوء على المشكلة طويلة الأمد المتمثلة في  19 -كوفيد غ عنه لمتطلبات أقنعة الوجه أثناء جائحة سلط عدم الامتثال المبل  
 ،قنعة إلزامية في العديد من الرحلات الجوية الدوليةالألم تعد في حين فعلى متن الطائرات المدنية. مشاغب والمضطرب السلوك ال

القواعد القياسية وأساليب إلا أنه يتم تشجيع الدول على النظر في التجارب الحديثة ومراجعة نهجها تجاه هذه المسألة مع مراعاة 
 .2014والمواد التوجيهية ذات الصلة وبروتوكول مونتريال العمل الموصى بها التابعة للإيكاو 

 بما يلي: القيامإلى جمعية العمومية دعى الت  : الإجراء
وعلى وجه  ،على الرحلات الجويةمشأأأاغب والمضأأأطرب التدابير الردع والإنفاذ للسأأألوك بشأأأأ  حث الدول على مراجعة نهجها 

 التحديد من أجل:
والعقوبات القانونية  محظورا   على دراية بما يشأأأأأأكل سأأأأأألوكا  الركاب عامة لضأأأأأأما  أ  يكو  التوعية التنفيذ حملات  (أ

 في القواعد القياسأأية وأسأأاليب العمل الموصأأى بهامع تعليمات تنج بما يتسأأ  وغيرها من العقوبات التي يمكن أ  ت
 سهيلاتالت -9الملح  

 ولاية القضائيةلإزالة أي ثغرات في ال 2014التصدي  على بروتوكول مونتريال  (ب
 ،حسأب الاقتضأاء ،Doc 10117 الوثيقة ،يكاولإلنحو المبين في دليل اارية على اتنفيذ نظام العقوبات المدنية والإد (ج

 .مشاغبين والمضطربينالالركاب حوادث أنواع وشدة لمختلف وضما  توفر مجموعة من آليات التنفيذ للاستجابة 
  هيلات()الأمن والتس 3و )السلامة(، 1 ينالاستراتيجيهدفين تتعل  ورقة العمل هذه بال : الاستراتيجيةالأهداف 

 لا تنطب  الآثار المالية: 

                                                           
 قدمت الإياتا هذه الورقة باللغات العربية والإنجليزية والصينية والفرنسية والروسية والإسبانية. 1
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 "( لاتفاقية الطيرا  المدني الدوليسهيلات)"الت 9الملح   المراجع:
 دليل السفر الجوي فيالإقلاع: ( "CARTالطيرا  )قطاع فرقة عمل مجلس الإيكاو لإنعاش 

 "19 -كوفيد أثناء أزمة الصحة العمومية الناجمة عن 
 Doc )الوثيقة المشاغبينغير المنضبطين و  انونية للركابيكاو بشأ  الجوانب القلإدليل ا

10117) 
تعديل الاتفاقية الخاصة بالجرائم وبعض الأفعال الأخرى المرتكبة على متن بروتوكول 

 Doc )الوثيقة (2014)بروتوكول مونتريال  4/4/2014المبرم في مونتريال في  ،الطائرات

10034) 
جمعية ) (2019أكتوبر  4عن الجمعية العمومية )في القرارات السارية المفعول الصادرة 

( : بيا  موحد بسياسات الإيكاو المستمرة في المجال القانوني )الملح  ج(28-40 الإيكاو
 ((Doc 10140 الوثيقة

  المقدمة -1
على متن الرحلات الجوية مصأأأأأأأدر قل  مشأأأأأأأترك للدول المشأأأأأأأاغبين غير المنضأأأأأأأبطين و الركاب كانت حوادث   1-1

 .19 -كوفيد  والصناعة لسنوات عديدة قبل جائحة الإيكاوفي  الأعضاء
والعاملين في مجال الركاب للحاجة إلى إجراءات التخفيف من أجل زيادة تقليل مخاطر الصأأأأأأأأأأأأأأحة العامة على  إدراكا    1-2

الإقلاع: " وثيقة را الطيقطاع فرقة عمل مجلس الإيكاو لإنعاش  نشأأأأأأأأأأأأأأرت ،والحاجة إلى تعزيز الثقة ،الطيرا  على متن الطائرة
. كا  أحد التدابير الرئيسأأأأأأأأأية 2020مايو في  "19 -كوفيد دليل السأأأأأأأأأفر الجوي في أثناء أزمة الصأأأأأأأأأحة العمومية الناجمة عن 

وأفراد الركاب لتخفيف مخاطر الصأأأأأأأأأأأأأأحة العامة هو المطلب المهقت لأغطية الوجه بما في ذلي الأقنعة التي يجب أ  يرتديها 
تم اعتماد هذه التوصأأأأأأية بارتداء أقنعة على متن الطائرات أثناء الرحلة على و ماشأأأأأأى مع نصأأأأأأائم الصأأأأأأحة العامة. الطاقم بما يت
 عدم القيام بذلي.في حال ة مخالفبموجب القانو  الوطني أو ها متطلبا  حيث جعلت بعض الدول من ،مستوى العالم

المرتبطة بعدم الامتثال المنضأأأأأأأأأأأأأأبطين  غيركاب الر حوادث أبلغت عدة دول عن حدوث زيادة كبيرة في حالات  1-3
بين فأبلغأأأت إدارة الطيرا  الفيأأأدراليأأأة الأمريكيأأأة عن زيأأأادة حأأأادة في الحوادث.  ،لمتطلبأأأات أقنعأأأة الوجأأأه. على سأأأأأأأأأأأأأأبيأأأل المثأأأال

٪ منهأأا تتعل  برفض 70 ،حأأادثأأة إلى إدارة الطيرا  الفيأأدراليأأة 1150تم الإبلاغ عن أكثر من  ،12/4/2022و 1/1/2022
 2قناع.البارتداء  ةلفيدراليولاية االامتثال لل

في عملياتها. المشأأأأأاغبين غير المنضأأأأأبطين و الركاب أبلغت العديد من شأأأأأركات الطيرا  عن زيادة معدلات كما  1-4
في حوادث و الممتثلين وغير الممتثلين إلى مشأأأأأأأأاحنات جسأأأأأأأأدية واعتداء. الركاب تصأأأأأأأأاعدت الخلافات بين  ،في حالات متعددةف

يهدد أقنعة الوجه. بشأ  التعليمات القانونية  بإتباعالركاب تعرض طاقم الطائرة للاعتداء اللفظي والجسدي لمجرد مطالبة  ،أخرى 
بما في  ،لعديد من الحوادث إلى عمليات تحويلسأأأأفرت اأو هذا السأأأألوك الصأأأأحة والسأأأألامة والنظام الجيد على متن الطائرة. مثل 

 5/3/2021.3ذلي رحلة من باريس إلى دلهي في 
 
 

                                                           
 إدارة الطيرا  الفيدرالية الأمريكية 2
متاح على ، 6/3/2021غير منضبط"،  راكبرحلة الخطوط الجوية الفرنسية بهبوط اضطراري في بلغاريا بسبب قامت رويترز، "  3

HS0AY2idUSKBN-passenger-airfrance-bulgaria-https://www.reuters.com/article/us  3/6/2022في  جرى الإطلاع عليهو. 

https://www.reuters.com/article/us-bulgaria-airfrance-passenger-idUSKBN2AY0HS
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 المناقشة -2
الركاب أدى الوباء إلى قيام بعض الحكومات والهيئات التنظيمية ووكالات إنفاذ القانو  بتقييم كيفية ردع حوادث   2-1

استبدلت إدارة الطيرا  الفيدرالية  ،بشكل أفضل من خلال نهج الاتصالات والإنفاذ. على سبيل المثالالمشاغبين غير المنضبطين و 
مع اتخاذ إجراءات الإنفاذ ضد أولئي الذين يهددو  أو يرهبو  أو  ،"المطل  بنهج "عدم التسامم رشادوالإلتحذيرات الأمريكية ا

في أداء الطاقم لواجباته. وبدعم من حملة توعية عامة رفيعة  و  ليعتدو  على الطاقم أو أي شخص على متن الطائرة أو يتدخ
كا  لها تأثير رادع قوي وي نسب إليها خفض معدل الحوادث بنسبة يدرالية الأمريكية إدارة الطيرا  الفيبدو أ  سياسة  ،المستوى 

 4.بالمائة تقريبا   60
توفر و . المشاغبغير المنضبط و باستمرار على أهمية الردع في منع أو الحد من حدوث السلوك الإياتا  تأكد  2-2

 يمكن النظر في الأسئلة التالية:و ما في ذلي تدابير الردع. ب ،للدول فرصة مناسبة لمراجعة نهجها 19 -كوفيد تجربة جائحة 
على متن الطائرات وما هي  غير المنضبط والمشاغب لوكسالى دراية كافية بما يشكل لمسافرين بالجو علاهل  2-2-1

 ؟عن ذلي العقوبات القانونية والعقوبات الأخرى التي قد تنجم
غير الركاب فاذ القانو  بالسلطات القانونية اللازمة للتعامل مع حوادث هل يتمتع المدعو  العامو  ووكالات إن 2-2-2

 في الأراضي الوطنية؟ التي تهبط لاحقا  بالخارج على الطائرات المسجلة المنضبطين 
أ  لضما  مناسبة  ي؟ هل هلحوادث التي قد تحدثوشدة ا أنواعمختلف لمعالجة هل توجد أدوات إنفاذ كافية  2-2-3

 يواجهو  عواقب سوء سلوكهم؟لمنضبطين غير االركاب 
نة لمساعدة الإيكاو وضعت  ،على مدى العقد الماضي 2-3 مواد إرشادية محدثة وقواعد وممارسات موصى بها م حسَّ

 الدول عند مراجعة نهجها العام وتدابير الردع وأدوات الإنفاذ.
وخاصة أولئي الذين يسافرو   ،بشكل واضمالركاب من الضروري أ  يفهم جميع  ،مسافرفيما يتعل  بوعي ال 2-4

تج عن عدم الامتثال. يشكل سلوكيات محظورة على متن الطائرة وما هي العواقب القانونية أو غيرها التي قد تنالذي ما  ،لأول مرة
لوعي بين أ  تنشر ا على كل دولة متعاقدةيجب "اتفاقية شيكاغو على أنه من  تتسهيلاال - 9من الملح   43-6 ينص المعيار

 ،لسلوكلذلي االعواقب القانونية ات وبمراف  الطيرا  وعلى متن الطائر الركاب بعدم مقبولية السلوك غير المنضبط والمشاغب في 
 المنضبط."وذلي لردع ومنع السلوك غير 

و عدم القدرة أ ،لا يزال هناك عدم وضوح بشأ  الولاية القضائية للدولة على الجرائم المرتكبة على متن الطائرات 2-5
في عام الإياتا جدت دراسة استقصائية للإدارات القانونية لشركات الطيرا  الأعضاء في وو على ممارسة هذه الولاية القضائية. 

اعتبارها السبب في عدم متابعة الملاحقات القضائية. ويرجع الولاية القضائية بتم الاستشهاد ب ،٪ من الحوادث60أنه في  2020
متن الطائرات لدولة  الولاية القضائية على الجرائم المرتكبة على 1963تمنم اتفاقية طوكيو لعام  ،ي معظم الحالاتذلي إلى أنه ف
ولاية قضائية لأ  الطائرة عدم وجود القانو  إنفاذ في مشاكل عند الهبوط في بلد أجنبي حيث يقرر  ذلييتسبب و . رةتسجيل الطائ

المشاغبين لمواصلة رحلتهم دو  أي عقوبة أو أي الركاب يتم إطلاق سراح  ،سيناريوفي مثل هذا الفمسجلة في دولة أخرى. 
 استجابة أخرى من الدولة لسوء سلوكهم.

هذه المسألة على وجه التحديد من خلال منم الولاية القضائية الإلزامية لدولة  2014عالج بروتوكول مونتريال ي 2-6
بغض النظر عن مكا   ،مالمشاغبين الذين يهبطو  في أراضيهالركاب ات للتعامل مع منم الدول صلاحيوبالتالي  ،الهبوط المزمع

بقوة الإياتا دعم وت. فيه دولة طرفا   38 ويوجد حاليا   1/1/2020حيز التنفيذ في  2014بروتوكول مونتريال تسجيل الطائرة. دخل 
 .(ج) رف الم 28-40 يكاولإللقرار الجمعية العمومية  ا  وفقيها تصدي  علشجع على الوتهذه الأداة الهامة 

                                                           
4 stay-here-passengers-unruly-against-policy-tolerance-zero-https://www.faa.gov/newsroom/faa 

https://www.icao.int/secretariat/legal/List%20of%20Parties/Montreal_Prot_2014_EN.pdf
https://www.faa.gov/newsroom/faa-zero-tolerance-policy-against-unruly-passengers-here-stay
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اتباع التعليمات القانونية الركاب المتعلقة برفض نج السلوك الذي من شأنه أ  يرقى إلى الجلا يهدي دائما   ،أخيرا   2-7
وجودة فيها؛ أو الحفاظ بل أو نيابة عن الطيار المسهول لغرض حماية سلامة الطائرة أو الأشخاص أو الممتلكات المالمقدمة من ق  

لم يتم  ،إلى إجراءات إنفاذ مدنية أو جنائية. ويرجع ذلي إلى أنه في العديد من الدول ،ةطائر العلى النظام والانضباط على متن 
غير المنضبطين  بشأ  الجوانب القانونية للركابدليل  يكاولإل Doc 10117الوثيقة في تنفيذ نظام العقوبات الإدارية الموصى به 

المشاغبين والمضطربين خارج نظام الركاب تكلفة ضد مما يتيم اتخاذ إجراءات إنفاذ سريعة وفعالة من حيث ال ،مشاغبينالو 
 العدالة الجنائية.

 هدفالمشاغبين غير المنضبطين و الركاب عدم وجود استجابة إنفاذ مدنية أو جنائية مناسبة لسلوك  يقوض 2-8
بل الشرطة أو مسهولي أمن الطيرا  )في بعض الأنظمة "على ة الصادرة بسرعة من ق  يمكن للعقوبات المدنية والإداريو الردع. 

 الفور"( أ  تساعد في هذا الصدد ولكنها غير متوفرة في العديد من الولايات القضائية.
يكاو لإدليل افي  تم توفير إرشادات موسعة بشأ  العقوبات المدنية والإدارية بما في ذلي التشريعات النموذجية 2-9

المزيد من الدول على النظر الإياتا  حث. وت(Doc 10117الوثيقة )المشاغبين غير المنضبطين و  بشأ  الجوانب القانونية للركاب
 اعتماد عقوبات مدنية وإدارية للمساعدة في الإنفاذ والردع. في
"السفر الجوي الأكثر نوا  وثيقة إستراتيجية جديدة بع مهخرا  الإياتا  تنشر  ،لمزيد من الدعم وإبلاغ الدول ،أخيرا   2-01

هذه الوثيقة رفيعة وتتضمن  ."المشاغبينغير المنضبطين و الركاب استراتيجية للحد من مشكلة حوادث  -للجميع  وإمتاعا   أمانا  
الحد من المستوى أمثلة على الممارسات الجيدة لتسليط الضوء على الخطوات العملية التي يمكن أ  تتخذها الحكومات لمعالجة و 

بالإضافة إلى  ،والمنظمين الرئيسيينالإياتا قدم بعض أحدث البيانات من ت ا. كما أنهالمشاغبينغير المنضبطين و الركاب كلة مش
الاتحاد الدولي لرابطات طياري كما نشر  بعض الأمثلة على المبادرات التي نفذتها الصناعة نفسها لمنع وإدارة مثل هذه الحوادث.

/unruly-15pos3695/21https://www.ifalpa.org/media-يمكن العثور عليها على العنوا  ورقة موقف  الخطوط الجوية

.passengers.pdf. 

 الخلاصة -3
 19 -كوفيد خلال جائحة  المشاغبينغير المنضبطين و الركاب غ عنه لحوادث تسلط الزيادة في المعدل المبل   3-1

 الضوء على أهمية المشكلة وضرورة قيام الدول بمراجعة فعالية نهجها بانتظام وإعادة ضبطه إذا لزم الأمر.
أ  الأدوات والتدابير  الإياتاتعتبر  ،في حال تنفيذهاو ع الأدوات والمواد اللازمة لدعم الدول. يكاو جميلإطورت ا 3-2

غير المنضبطين الركاب ستساهم في تقليل حوادث  ،إلى جنب مع مبادرات الصناعة جنبا   ،أعلاه 6-2إلى  4-2الموضحة في 
 للجميع. ا  إمتاعمانا  و جربة سفر جوي أكثر أسيساعد ذلي على خل  تو . المشاغبينو 
 

 -انتهى-

https://www.iata.org/contentassets/b7efd7f114b44a30b9cf1ade59a02f06/tackling-unruly-disruptive-passengers-strategy.pdf
https://www.iata.org/contentassets/b7efd7f114b44a30b9cf1ade59a02f06/tackling-unruly-disruptive-passengers-strategy.pdf
https://www.iata.org/contentassets/b7efd7f114b44a30b9cf1ade59a02f06/tackling-unruly-disruptive-passengers-strategy.pdf
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ifalpa.org%2Fmedia%2F3695%2F21pos15-unruly-passengers.pdf&data=05%7C01%7Cgroutj%40iata.org%7C3b37149515a5489b760a08da5c50af7a%7Cad22178472a84263ac860ccc6b152cd8%7C0%7C0%7C637923799741816291%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=G6OAZqy9gznQmolAxLwUlZIQk2mvXSCw8GdIWNFIeEs%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ifalpa.org%2Fmedia%2F3695%2F21pos15-unruly-passengers.pdf&data=05%7C01%7Cgroutj%40iata.org%7C3b37149515a5489b760a08da5c50af7a%7Cad22178472a84263ac860ccc6b152cd8%7C0%7C0%7C637923799741816291%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=G6OAZqy9gznQmolAxLwUlZIQk2mvXSCw8GdIWNFIeEs%3D&reserved=0
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